Mot sO kinh nghiém rut ra gqua chuong trinh Marketing thu vién ctia Hoi dong Thu'
vién OHIO
=)

1. Dit van dé

Hién nay, Marketing chiém mot vi tri vo cling quan trong trong cac thu vién nhdm thong tin,
quang ba san phdm va dich vu dén nguoi dung tin (NDT). N6 khdng chi 1a mot chién luge phu
hop ma con nang dong va hiru ich dé phat trién thu vién. V61 mong muén x@y dung cho d6i ngt
cén bo thu vién nhirng kién thirc va k§ ning nén tang vé Marketing, Hoi dong Thu vién Ohio
(Ohio Library Council - OLC) d4 xay dung mot chuwong trinh dao tao vé marketing cho céc nhan
vién thu vién va dugc cong bd rong réi trén trang ban tin dién tir. Day la chuong trinh dugc xay
dung dua trén hoat dong marketing thuc té & cac thu vién Ohio. Chuong trinh khéng chi 1a mét
cong cu hitu ich cho qua trinh hoc tap cua cic can bd thu vién ma con 1a mot dia chi dé cac thu
vién trén khip thé gidi xem xét cing nhin nhan.

2. Gi6i thiéu chwong trinh dao tao Marketing thw vién ctia OIC

2.1 Khai quét vé 0IC

OLC la tén viét tat cua Hoi dong thu vién Ohio (Ohio Library Council) - mét to chire duoc hinh
thanh dua trén sy thong nhét vé loi ich ciia cac thu vién ¢ tiéu bang Ohio - M§. OLC ¢6 s6 lugng
thanh vién tham gia dong ddo va dugc dam bao hoat dong dudi su diéu hanh cia mot ban giam
dbc. Muc tiéu ciia OLC 1a dem lai cac co hdi va sy chia sé, hop tac cao nhét, xay dung cac
chuong trinh dao tao va nang cao nghiép vu cho cac thu vién thanh vién. OLC dugc coi la hinh
anh dai di¢n cho loi ich cta cac thu vién cong cong ¢ Ohio.

2.2. Gidi thigu chwong trinh dao tao Marketing thw vién ciia OIC

Chuong trinh dao tao marketmg thu vién cua OLC 1a mét trong ba chuong trinh dao tao truc
tuyén vé nghiép vu thu vién cia OLC: Dinh hudng cho can bd méi (Orientation for New Staff),
tra ciru hoan hao cta Ohio (Ohio Reference Excellence), Marketing thu vién (Marketing the
Library). Cac chuong trinh nay dugc dang tai trén trang web www.olc.org.

Vi day 1a chuong trinh ddo tao truc tuyén trén trang web nén tit ca cac giang vién, can bo cua
cac thu vién thanh vién va can bo cia cac thu vién khac quan tim déu co thé dang ky tham gia
khda hoc. Sau khi hoan thanh, hoc vién s& dugc nhan mot ching chi vé nghiép vu Marketing thu
vién cua OLC.

* Cdu triic ciia chwong trinh trén trang web www.olc.org/marketing:

- V& hinh thirc:

+ Phan dau va cudi trang: Chira cac duong link lién két dén trang chi, cic module ctia chwong
trinh va cac phan quan trong co lién quan dén trong va ngoai trang web.

+ Bén tréi trang: Trinh bay nhirng ndi dung chinh s& duoc trién khai trong module dang hoc va
tuan tu cac module khac.

+ Bén phai trang: Néu nhirng thong tin c6 tinh cdp nhat cao, kem theo hinh anh, 161 quang céao
ma trang web dang tai.
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- V& noi dung:

Chuong trinh dao tao marketing thu vién cua OLC trinh bay theo trat ty trong 6 module:

Module 1: Téng quan vé marketing trong hoat dong thw vién va van dé can thiét phai tién
hanh marketing

Module 1 la loi mo dau gi6i thiéu vé chuong tr‘!nh dao tao, néu Ién vai tro, vi tri va su c’ﬁn thiét
cua marketing doi voi hoat dong thu vién. Ti€p d6 module trinh bay qua trinh lap ke hoach
marketing thu vién tong thé gom 7 budc co ban:

+ Budc 1: Khdo sdt nhiém vu va muc dich ciua thw vién (Module 2)

+ Budc 2: Panh gida marketing (Module 2)

+ Budc 3: Nghién curu marketing (Module 2)

+ Budc 4: Ldp ké hoach va chién hrge (Module 2)

+ Bude 5: Lua chon chién lugc dé quang cao (Module 4)

+ Budc 6: Tao ké hoach cé hanh déng (Module 2)

+ Budc 7: Panh gia. (Module 2)

Pay 1a phan rat quan trong nham gitp ngudi hoc cd mdt cai nhin tong quan vé nhitng gi & thuc
hién trong qua trinh hoc tap.



Module 2: Qué trinh lap ké hoach marketing thwr vién

Module 2 Ia su cu thé hoa cac bude da néu trong Module 1.

Budéc 1: Khdo sat nhi¢m vu va muc dich cia thw vién

Pay 1a budc khoi dau nham gitp hoc vién xéc dinh diing dén nhiém vy va sir ménh cua thu vién.

Qua d6, hoc vién dé dang xac dinh phuong hudng va chién lugc marketmg sau ndy. Cu thé, cac
hoc vién s& dugc tim hiéu, phén tich qua trinh hoat dong cua thu vién cling nhu tra loi cac cau
hoi: Thue vién minh thanh ldp d@é [am i? Hudng dén ai? Tai sao phdi can dén marketing?

Budc 2: Danh gia marketing

Bude hai gitp hoc vién c6 ki nang nhin nhan chinh xac va tong thé thuc té hoat dong marketing
cua thu vién. Ky nang dé bao gom kha ning danh gid diém manh, diém yéu cia chinh thu
vién (qua cac yéu to doi ngii can bo, ky ndng can bo, dong luc cua can bd, ngan sach, co so vat
chit, sy hd tro tir dia phuong, san pham, phan phdi, gia ca, truyen thong marketing) va kha nang
danh gid ve moi truong cua cdc nhan 16 trong céng dong 6 thé anh hudng dén marketing thu
Vién (co ciu t6 churc chi nhanh, mang ludi cua thu vién, quy hd tro, cong nghé, hé thong mang va
su canh tranh).

Buwdoc 3: Nghién ciru thi trm)’ng

Trong hoat dong marketing thi van d& nghién ciru thi trudng can duoc cha trong. Tai day cac hoc
Vién s€ hoc cach t|m hiéu vé cdc doi twong NDT ciia thu vién (Ho 1a nhitng ai? Ho ¢6 nhu cau
0i? Ho cdm nhdn vé thu vién nhie thé nao?) va nhiing nguy co, thach thicc tir phia thi truong
(canh tranh)de tir 46 dua ra mot ké hoach marketing dting dan nhat.

Buéc 4: IGp ké hoach va chién lwoc marketing

Sau budc 4, cac hoc vién s& co thé tu minh xay dung dugc mot ban ké hoach marketing cho thu
vién. Ban ké hoach dé phai tra 101 rd cac cau hoi: Ké hoach dai han hay ngdn han? Quy mé nhuw
thé ndo? Lién quan dén ai? O dau va khi ndo?...

* Thong thirong mot ban ké hoach va chién lugc marketing sé gom nhitng diém sau day:

1. Tém tat tong quét vé ké hoach

2. Thong tin vé nhom lap ké hoach

3. Banh gia marketing

4. Nghién ctru thi truong

5. Nhitng thach thirc va rao can c6 thé gap phai (trong phan Nghién ciru thi truong) va cach dé
vuoQt qua

6. Nhiém vu, cac muc tiéu xac dinh va nhirng chi tiéu do luong cu thé

7. Chién luge marketing (phéc thao cach tiép can sé dugc sur dung dé dat duogc muc tiéu cua ké
hoach)

8. Chuong trinh ké hoach hanh dong (néu chi tiét vé viéc thuc hién ké hoach va cac chuong trinh
hoat dong khac dé dap tmg cac muc tiéu véi mdc thoi gian va dia diém, ngudi thuc hién, phan
cdng cong viéc cu thé.)

9. Ngan sach (dé cap chi tiét nhitng kho khan hodc thuan lgi vé tai chinh)

10. Béanh gia (néu cac bién phap danh gia va phan hoi)

Buwéc 5: Truyén thong marketmg

Bude 5 giup hoc vién hiéu khai quat vé vai tr0 clia cong tac truyen thong marketing. Noi dung
nay s€ dugc trlnh bay cu thé trong Module 4 thong qua duong két ndi lién két.

Budc 6: Trién khai hanh djng



bay 1a viéc cu thé hoa ban ké hoach dd dé ¢ budc 4 véi viée xac dinh: Chién luoc sé duoc thuc
hién nhu thé nélo') Al thue hién nhitng cong viéc g1? Thoi gian va dia diém thwc hién ting cong
viée?... Bé trién khai ké hoach duoc tot yeu cau hoc vién phai co kha ning tong hop, phan tich
céc két qua ciia budc danh gia marketing va nghién ctru thi truong dé tir d6 dua ra nhitng quyét
dinh dting dén.

Bwéce 7: Danh gia

Xem xét, danh gia ké hoach da thuc hién dwoc muc tiéu dé ra chua? Phan ndo lam duoc, ph&n
nao khong? Kér qua dat dwoe 1a bao nhiéu? Can nhic nhitng gi da dat dugc dé phat huy thé
manh va nhin nhan nhiing diém yéu dé khic phuc. Cac diém yéu c6 thé bat ngudn tir nhidu
nguyén nhan: Han ché ngan sach, tam ly ngai thay ddi, thuc hién sai ké hoach hodc do qua tin
Va0 quang cio ma khong dap Gmg dung yéu cau NDT...

Module 3: San phim thw vién

Module 3 tap trung hudng hoc vién dén cach tiép can hoat dong marketing thu vién tir bén yéu té
marketing hon hop - 4Ps: san phdm, phén phéi, gid cd va truyén thong maketing.

Yéu té san pham — Product: Module cung cép cho hoc vién céi nhin tong quat nhat vé san pham
ndi chung va san pham trong hoat dong thu vién noi riéng. No6i cach khac, do 1a nhiing gi thu
vién 1am cho cong ddng, bao gdom cac san phdm va dich vy cta thu vién nhu tai lidu, dich vu
muon lién thu vién, tham khdo, cac chuwong trinh danh cho tré em, truy cdp web... Thu vién phai
tim hiéu nhu cau ciia NDT va nhin nhan cac san pham tir goc do quan diém cua ho dé danh gia
san phim cua minh. Do 1a qua trinh dong vai mot nguoi chua bao gio' sir dung mot san pham va
xem xét c4c cau hoi nhu: NDT c6 dé dang nhdn biét cdc san pham thw vién? NDT c¢é dé dang
nhan duoc su giup do tir cac nhdn vién thu vién? NDT co thay thodi mdi khi sir dung CacC San
pham va dich vu ciia thuw vién?... Danh gia marketing va nghién ctru thi truong 1a cong cu tét dé
xac dinh nhu cau va mong muén caa NDT véi thu vién.

Yéu t6 phan phoi — Place: Duogc xem xeét tur két qua Nghién ctru marketing va trién khai trong lap
ké hoach marketing. Yéu t6 ndy bao gom thoi gian, dia diém va céch thirc cung cap san pham
dén NDT. Module s& gitip hoc vién xac dinh cach thire phan ph01 san pham mot cach tién loi va
nhanh chong nhat dcn NDT. Cach thirc d6 can c6 nhitng chi dan, huéng dan gitp NDT: dén va
sir dung cac san pham, dich vu cua thu vién mot cach d& dang; biét duoc cac vi tri phong ban
trong thu vién bang nhitng bién bao, chi din than thién, hitu ich... Thu vién ciing phai kiém soat
tai nguyén ciia minh trén Internet bang cach: xac dinh dia diém cho NDT truy cép, NDT dugce
truy cap nhitng hé théng mang ndo, cung cdp mang bao nhiéu cho phl hop voi s6 ngudi truy
Cap

Yéu t6 gid ca - Price: Module nhan manh day 12 mot yéu t6 quan trong cua ké hoach marketing.
£)01 V61 mot san pham hoc vién can xem x¢ét chi phi, nhan sy can thiét, vat liéu dugc mua va s6
tién t1ep thi dé thuc day san pham. Néu c6 cac dich vu thu phi tur viéc tim kiém co so di liéu,
chuyén giao tai liéu, sao chup, muon lién thu vién, giéy in... thi cAn xem xét cac dbi thu canh
tranh va so sanh gia ca cua thu vién v6i ho. Bén canh d6 gia ca san pham con lién quan dén thoi
gian va su thuan tién cua NDT.

Yéu t6 truyén théng marketing — Promotion: Hoc vién s& nhén thirc dugc rang vigce truyen thong
marketlng s& cho NDT biét duoc nhung tai nguyén thong tin ma thu vién c6 the cung cap va glup
NDT thay duogc vai tr0 ciia thu vién d6i v6i ban than ho Va Vi x& hoi. Dé chién luge truyén
thdng thanh cong thi phai tim hiéu ky diém manh va diém yéu cua thu vién va biét cac thong tin
vé khach hang. Yéu to truyén thong marketing s& dugc trinh bay chi tiét hon trong module 4 ciia
chuong trinh.



Phin bai tap trong Module 3 tép trung Va0 Viée yeu cau hoc vién xac dinh cac yéu to san pham,
gi4 ca, truyén thong trong chién lugc marketing cta thu vién ho: Thu vién cung cap nhitng san
pham va dich vu naO') Chat luong dugc danh gid ra sao? San phdm ndo tot, san pham nao chira
tot? San pham ndo can tién hanh truyén thong?

Module 4: Truyén théng marketing thwr vién

Module 4 cta chuong trinh dao tao marketing tap trung vao viéc truyén thong san pham, dich vu
TT-TV. N6 s& giup hoc vién ¢ nhitng kién thirc chung vé cac phuong thire truyén thong va budc
dau hinh thanh nhitng y tuong truyén thong cho mdt co quan thong tin - thu vién (TT-TV) cu
thé. C6 rat nhidu phuong thic truyén thong dugc gidi thidu trong Module 4 nhu: Xay dung quan
hé cong chiing tich cuc, trinh bay cac sdan phdm va dich vu mét cach bdt mat, glam gid sach, su
dung website twong tdc, thuyét trinh trude cong ching, sir dung blog, ... va cac cong nghé mai
kh&c. Bén canh d6, Module nay ciing dua ra nhirng phan tich chuyén sau vé& wu diém va nhuoc
diém cua cac hinh thirc quang cédo dé ngudi hoc cé cai nhin toan dién va lra chon duoc cac hinh
thirc quang cdo hiéu qua va phi hop cho thu vién minh. Tat ca nhitng ndi dung trén duoc trinh
bay stc tich trong 6 diém 1on:

- Quan hé céng chiing: Mudn xay dung cac quan hé cong ching tbt, trude tién phai truyén thong
hinh anh cua thu vién. Ttc 14 1am cho moi nguoi biét vé thu vién va xay dung quan hé véi gidi
truyén thong thong qua céc thong cdo bdo chi, ban tin, to roi, bdo cdo hang ndm... Sau nira,
chiing ta phai c6 ké hoach quang ba dé xay dung hinh anh ciing nhu vi tri cia thu vién trong
cong dong.

- Hinh dnh, thuwong hiéu, vi tri va tam nhin cia thie vién chinh 1a nhiing gi cong dong suy ngh1 vé
thu vién. Xy dung thuong hiéu, khau hiéu va thuc day mdt hinh anh 1a cach dé th1et lap vi tri
cua thu vién trong cong dong NDT. Mat khac, ciing can dya trén tinh hinh thyuc té cua thu vién
dé dua ra cac hinh thirc va phuong phap quang céo cho phl hop.

- Thong cao bao chi: Lam viéc véi bao chi 1& mot hinh thic quan trong trong hoat dong
marketmg dé tao ra va gitt mot hinh anh tich cyuc cta cac thu vién trong céng chung. Tao quan hé
t6t va giir lién hé voi cac to bao dia phuong s& gitp thu vién quang céo hidu qua cac san phim va
dich vu ctia minh dén véi NDT.

- Qudng cdo va marketing trye tiép: Trude khi quyét dinh quang cao va tiép thi tryc tiép chung
ta nén xem xét nhitng diéu khac biét vé chi phi, thoi gian va stic hdp dan cia thi truong. Viée
marketing va quang cdo truc tiép duoc hudng vao mot nhém NDT muc tiéu cu thé, va cac chién
luge ¢o thé duge thuc hién théng qua cac cong viéc nhu: gui thu, danh muc cdc dich vu / fai
nguyén, hodc qua dién thoai toi cac ca nhdn, to chirc... Co thé t6 chirc cac budi trién 1am, trung
bay tai liéu hodc tao ra cdc an pham théng tin méi dé giéi thiéu ngudn tin cia thu vién. Bén
canh dd, thuyét tinh hodc tinh chiéu cdc hinh anh qudang cdo & noi dong ngudi qua lai trong thu
vién ciing 12 mot hinh thtrc thu hit duge sy cht ¥ ciia NDT. Ngoai ra, con 6 rat nhiéu hinh thtrc
quang cdo ddc biét khac nhu dat thong diép quang cdo trén lich, ly ca phé, but, mz, gzay ghi chu,
ao phéng,... Ngay nay, Vviéc quang cao cung duoc thyc hién phé bién thong qua sy hd tro cua
Internet nhu quang cao trén cac blog, trang web, phan mém Wiki, RSS... Piéu ndy s& duogc trinh
bay cu thé trong Module 5

- Can bg, bién hiéu va céc bai thuyér trinh 1a tat ca cac phuong phap hiéu qua dé quang ba sin
pham cta thu vién. Cac thu vién c6 thé sir dung chung dé thu hut su cha ¥ ciia NDT va tiét kiém
ngan séch quang cao cho thu vién. Cac phuong phap nay co anh huong truc tiép dén hinh anh
cta thu vién trong cong dong.

- Nhitng ngueoi tror givip thie vién: Sy gitp dd tir cac t6 chirc, ca nhin trong va ngoai cong dong
d6i v6i thu vién 12 rat can thiét. N6 bao gdm su giup d& cua cac tinh nguyén vién, sy ung ho cta



c4c t6 chirc nham giy quy hd tro thu vién... Diéu ndy ¢6 anh hudng tich cuc dén todn bo chién
lugc marketing thu vién.

Phan bai tap trong Module 4 bao gdm nhiéu hinh thirc nhdm gitip nguoi hoc hé thong cac kién
thirc d hoc va budc dau hinh thanh céc y tuéng quang cao cho mot co quan TT-TV. CAc bai tap
duoc thiét ké sau mdi chi diém 16n cia Module.

Module 5: I\/Iarketing trén Internet

Module 5 cung cip cho hoc vién vé hinh thic marketmg hién dai—-marketing trén Internet. Tt
viéc dua ra nhitng dic diém ndi troi cua hinh thirc ndy, hoc vién s& tu xay dung cho minh mot
chién lugc marketing hoan hao.

Viéc quang cdo qua cac trang web 12 mot hinh thire khong mai trén thé giéi. N6 gop phan quan
trong trong viéc két ndi NDT véi cac san pham va dich vu thong tin thu vién. Thu vién c6 thé
phét trién cac blog dé thuc day dich vu, st dung phan mém Wiki dé két ndi dén nguoi du ng trong
Vlec tao ra n4i dung trang web, tao webcast (Podcast), hinh anh, chia sé hinh anh va cung cip cac
nguon cap dir liéu RSS. Khi cac thu vién thay ddi nhiéu dich vu hon véi Internet, cac trang web
thu vién tré nén ngay cang quan trong. NG s& trg thanh mot san pham (dich vu) theo ding nghia
va la mot cong cu quan trong trong marketing cic san pham khac cia thu vién.

Qua trinh xay dung ké hoach marketing trong hoat dong thu vién trén Internet cling tuong tu qua
trinh xay dung ké hoach marketing ¢ Module 2. N6 cling ¢6 yéu cau co ban chung ciing nhu cac
yéu cau vé qua trinh 1én ke hoach quang cao nhu phai c6 cac budc danh gid, nghién ciru thi
fruong, lap chién lwoc, trién khai ké hoach va danh gid. Tuy nhién, mét diém khdc biét 1a viéc
thiét ké cac san pham web dé ding tai 18n Internet.

Thiét ké cac san pham web dua vao nhu cau thi trorong - nhu cau ciia NDT dé xéac dinh hinh thac
thiét k& va noi dung cho ph hop. Noi dung 12 vin dé chii yéu nhung hinh thic thiét ké c6 thé
nang cao gia tri cua noi dung. Thiét ké tot co thé tao ra nhitng 4n twong tot cho NDT va nguoc
lai. Thiét ké hinh thic va noi dung trang web phai dam bao cho NDT c6 thé truy cap nhanh
chong dén cac dich vu cua thu vién. Trang web cin tao duoc cac lién két toi cac ngudn khac
ngay & trang cha dé NDT dé tim kiém.

Mot diém noi bat nita trong marketing trén Internet 1a thu vién c6 thé danh gia hiéu qua cia trang
web. Thu vién s& nim dwoc c6 bao nhiéu nguoi truy cdp vao trang web cia minh, bao nhiéu
NDT sir dung cac san pham va dich vu va tong hop dugc nhing ¥ kién, nhirng phan hdi tir phia
NDT...

Phan bai tap trong Module 5 mang tinh thyc té rat cao, vira giup hoc vién thong ké lai cac budc
trong marketing trén Internet vira tao co hoi cho ho thuc hanh véi mot hinh thirc marketing trén
mot trang web ma chuong trinh cung cip. Bang viéc truy cap vao mot trang web ctia mot thu
vién thanh vién cua OLC, hoc vién c0 nhiém vu chi ra tén, dia chi ctua thu vién do, tim ra nhirng
san pham va dich vy ma trang web cung cp, mé ta cach thirc, bd cyc trinh bay trang web...
Module 6: Cac thu vién Ohio

Module 6 minh hoa cho cac 1y thuyét vé hoat dong marketing d& néu & cac module trudc thong
qua hoat dong marketing thuc té & cac thu vién cong cong trong Ohio. Qua ddy, chuwong trinh s&
cung Cép cho cac hoc vién nhitng thuc té vé qua trinh xay dung va thuc hién mot chién lugc
Marketing trong hoat dong ctia mot sé thu vién.

Céc vi dy dugc néu ra trong Module 6 duoc duc két tir chinh hoat dong thyc tién marketing & cac
thu vién Ohio nén rat chan thuc va d& hiéu. N6 mang dén cho ngudi hoc mét cai nhin toan dién
hon véi cac hoat dong marketing da dién ra trong thuc té. Day co thé coi 1a mot trong nhiing
diém hay va tich cuc ciia chwong trinh dao tao marketing trong hoat dong thu vién ciia OLC. Dé



hiéu rd nhitng 1y thuyét da hoc & cac module trude, ngudi hoc c¢6 thé tham khao cac tng dung
trong hoat dong marketing & cac thu vién Ohio nhu: Thu vién Cong cong Euclid, Thu vién cong
cong Massillon, thw vién cong cong Steubenville and Jefferson County va Washington -
Centerville...

2.3. Nhédn xét chwong trinh dao tao Marketing trong hoat dong thw vién cia OIC

2.3.1. Uu diém

- Chuong trinh c6 Cdu triic chdt ché, dé hiéu: Mdi Module trong chuong trinh duoc thiét ké theo
c4u truc 6n dinh gom 4 phan (loi gidi thi¢u, ngi dung chinh, tong két, bai tdp) giup nguoi hoc
thuan tién theo ddi tién trinh hoc va nim céu trac toan bo chuong trinh mdt cach nhanh nhat.

- Chuong trinh sir dung cdc vi du thiee té va sinh dong: Thay Vi viéc trinh bay 1y thuyét don
thuan, chuong trinh dwa ra rat nhiéu vi dy thyuc té tir qua trinh hoat dong cua cac thu vién cong
cong & Ohio, dién hinh nhu trong Module 6. Diéu ndy lam cho trang web tré nén c¢d y nghia va
c6 tinh thuc té cao. Pong thoi, nd ciing giup hoc vién thdy duoc nhitng thanh cong da dat dugc
tir chuong trinh dao tao ndy va d& dang tng dung 1y thuyét vao thuc tién sau nay.

- CAc bai tdp diwdi dang Iy thuyét két hop véi thue té: Sau mdi Module déu c6 cac bai tap. Chung
duoc dua ra vdi hai muc dich: Mot 1a, hé thong lai nhung gl d& hoc trong Module; Hai 1a, goi mo
dén céac tinh hudng c6 thé xay ra trong thuc té ctia thu vién. Nhitng tinh hudng nay CO lién quan
cu thé dén ndi dung trinh bay trong Module. N6 gitip ngudi hoc hinh dung ré rang vé nhitng gi
d4 hoc va c6 kha nang thich tmg nhanh véi mot vai tinh hudng cu thé trong hoat dong marketing
thu vién.

- Dé dang bo sung, sira doi cho phl hop véi thuc té: Marketing 13 mot linh vuc mang tinh thi
truong cao. N6 ludn phai thay doi dé phU hop véi yéu cau thyc té. Boi vay, viée chuong trinh
nay dugc xay dung trén web 1a mot uu diém rat 16n. Ching ta c6 thé dé dang bd sung hay sira
d6i cac kién thirc trong chuwong trinh dé khong bi lac hdu so voi thyc té. Day 1a diéu ma hiu hét
cac chuong trinh giang day trén gido trinh in an khé lam dugc.

- Tong hop kién thire rdt cu thé: Sau khi trinh bay cac noi dung trong Module 1a phan tong hop
lai cac kién thirc chinh dugc trinh bay trong Module d6. Phan nay thuong duoc viét rat suc tich
dé NDT tong quat lai nhirng gi da hoc va tién theo d6i néu trong qua trinh hoc bi gian doan.

- Phét trién hoat ddng Marketing ¢ cdc thw vién: Chuong trinh dong vai trd nhu mot cong cu
hitu ich trong viéc boi dudng, nang cao k¥ ning nghiép vu marketing cho cac can b thu vién.
NO 1a mot chuong trinh théng nhét duoc toan bo hiép hoi thu vién OLC  dam bao va st dung dé
dao tao cho can bo thu vién. Boi vy, chuong trinh da gop phan déc luc trong viée thuc ddy hoat
dong marketing ¢ céc thu vién cua OLC.

- X6a bé gidi han vé thoi gian va khodng cdach dia ly: Chuong trinh dugc trinh bay hoan toan
trén web nén rat thuan tién cho NDT. Tét ca cac hoc vién cd thé hoc vao bat ky khoang thoi gian
nao ho muon ma khong bi b6 budc trong mot thoi gian cu thé nhu cac khoa hoc thong thuong
khéc. Piéu d6 gitip cho ho co thé sap x€p thoi gian hoc phu hop va tién loi nhéat cho minh. Pay
ciing 1& mot trong nhitng wu diém ndi bat ma chwong trinh mang lai. Khong nhiing thé, voi
nhirng tién ich dac biét cua mot trang web, chuong trinh con mang lai cho nhiing nguoi ¢ xa co
hoi dé hoc va tiép thu nhitng kién thirc thi vi vé marketing trong hoat dong TT-TV. DU hoc vién
& dau, bat cir noi ndo, chi cdn c6 may tinh dugc két ndi mang 1a ho c¢6 thé truy cip vao chwong
trinh. Nhu vay chuong trinh ndy d4 hd tro dic lwc cho nguoi hoc va thuc hién tot st ménh mang
tri thirc &én cho moi ngudi.

2.3.2. Nhuge diém



- Trang ldp nhiéu vin dé: C6 nhiéu vin dé dugc nhic lai trong cac Module khién hoc vién
nghién cau sé théy khé khian dé phan biét cAu trac cac budc chinh can thuc hién. Vi du: Gitta
Module 1 va Module 2 ¢6 phan ndi dung kha gidng nhau, déu trinh by vé cac budc trong hoat
dong marketing cua thu vién.

- Chua co lién hé rong dén cac thu vién khéc: Do duge xay dung dua trén hoat dong cua cac thu
vién Ohio nén chuong trinh ¢ phan khong khich quan khi ap dung véo cac thu vién ¢ cac noi
khéc. Hon nia, két qua dat dugc & Module 6 chi méi dé cap dén thuc té cua OLC, ma chua dé
cap dén & cac thu vién khac nén ngudi hoc chua thé danh gia dung két qua ma chuong trinh dem
lai mot cach rong rai.

3. Két luan

Chuong trinh dao tao marketing thu vién cia OLC dd mang lai nhidu két qua tich cuc cho hoat
dong dao tao can b tai cac thu vién cong cong & Ohio. Tir d6, nd gop phan dang ké vao viéc
phét trién hoat dong marketing néi riéng va hoat dong ciia ca thu vién noi chung. Vi nhitng wu
diém ndi bat ciia chuong trinh trén va thuc té hoat dong dao tao ciing nhu trién khai hoat dong
marketing tai cac thu vién & nudc ta, dd dén luc cac nha thu vién can suy nghi dén viéc nén
chiang xay dung hay tmg dung mot mé hinh tuong ty vé marketing thu vién tai Viét Nam.
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