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Van dé phat trién ngudn lwc thong tin dién tir trong cac thw vién hién nay
[ BDang ngay: 16/01/2015]

1. bat van de

Ngay nay, cong nghé thong tin (CNTT) va truyén thong phét trién khong ngirng, dugc Urng dung rong rai
trong tat ca cac finh vuc, nganh nghe trong do co céac thu vién (TV). Thyc té cho thdy, tuy chua phai 1a hoan
hdo, song co thé n01, trong nhitng ndim qua CNTT ciing da lam thay d6i tu duy dién mao trong hoat dong
clia nhidu TV nudce ta. Nho CNTT ma cong tac t6 chirc, quan Iy, khai thic ngudn Iyc thong tin (NLTT) va
cac san pham, dich vu (SP-DV) thong tin - thu vién (TT- TV) trong cac TV c6 nhitng bude thay doéi lon dap
Ung ngay cang tot hon nhu cau thong tin ciia dong dao ban doc va nguoi dfmg tin (NDT). Tuy nhién, cting
phai nhin thay rang, vigc trng dung CNTT vao hoat dong ctia cac TV so véi trinh d§ chung ¢ Viet Nam con
nhiéu han ché. Phéan 16n ¢ ung dung CNTT trong nganh chi méi durng & viée tao 1ap co sé dir licu thu muc, tra
ciru va g1a1 dap thong tm... hoat dong theo ché do cuc bo, khép kin cua tu:ng don vi. Tinh hinh chung dén
nay, ¢ tim vimo cua tung vV nd1 neng, va vimo cua toan he théng TV ca nudc noi chung déu chua thiet lap
duoc mot NLTT thong nhat Piéu nay co thé do nhleu nguyén nhin, nhu: & nhleu TV trinh d§ tlep can cong
ngh¢ méi cham, kinh ph1 dau tu con thap, su phat trién khong dong bo va thiéu tinh hé théng... nén trong hoat
dong cac TV chua co tleng noi chung trong viéc chon cong nghé thich hop va chién lrgc chia s¢ NLTT, mat
nhiéu thoi g1an trong viéc tu minh xay dung tai nguyén thong t1n, khai thac kho tin, lang phi nhleu trong viéc bo
sung va to chirc bién muc... Bai viét nay trinh bay nhitng ndi dung Lién quan t61 van dé tiép tuc phat trién
nguon luc thong tin dién tr NLTTDT) tai cac TV Viét Nam.

2. Thu vién trong cudc cach mang thong tin dién tir o

D¢ c6 can cur cho viéc dat van de phat trien NLTTDT tai cac TV, trudce hét, can diém qua lich st ctia cude
cach mang thong tin dién tr va tadc dong cua chung téi cac TV.

Ngay nay, moi ngu01 dé dang thira nhan, finh virc TT-TV s& khong thé phét trién néu nhu khong c6  ng dung
nhung thanh tyu cta cong nghé thong tin va truyen thong. Néu nhin vao lich str, cudc cach mang vé thong tin
mo61 duoc manh nha tir nira sau thé ky XX. Y twong so khai vé viéc hinh thanh mot tai nguyén thong tin dién
tir méi duoc xuat hién trong thoi gian Chién tranh Thé gioi II do cac y tudng cua nha khoa hoc Hoa Ky
Vannevar Bush. Téi nam 1962, Hi¢p hoi Hoa hoc Hoa Ky da dua ra san pham cac co s¢ dir lidu (CSDL)
dau tien [a "Chemical Titles" (Nhan dé Hoa hoc) Pén ndm 1971, Thu vién Y hoc Quoc gia Hoa Ky m¢
dau trong viéc dua tai liéu dién tir y hoc truc tuyén lén mang y hoc - "MEDLINE. Pén dau nhitng nam 90, s0
CSDL tang lén nhanh chong, va tr¢ thanh san pham thong tin dién tir chu lyc cua nganh thong tin - thu vién
[4]. Gitra nhitng nam 80, cong nghé CD ra doij, nhiéu tai lidu tra ctru trén CD-ROM duoc xuat ban véi nhiéu
loi thé vé mat k¥ thuat va vé kinh té. Nam 1989 nha khoa hoc nguoi Anh Tim Berners-Lee thuc hién thanh
cong vic tin hoc hoa khai niém siéu van ban, khoi dau dich va WWW trén mang Internet. Vao nam 1995,
G.S. khoa hoc thur vién Hoa Ky F.W. Lancaster trong cong trinh ”Sir phat trién cua xudt ban dién " [1]
da du bao vé viéc xuat hién tai lidu dién tir (TLDT) trong hoat dong xuat ban va trong cac TV theo so db tién
trién nhu sau: w ’ i )

+ Str dung may tinh d€ tao ra cac an pham in trén gidy; )

+ Phan ph6i TLDT voi chat lugng twong duong voi phién ban in trén gidy;

+ Xuat ban TLDT song hanh véi ban in song c6 thém nhitng cong cu hd tro [am ting kha ning quan 1y dir liéu
va nghién cur;

+ Tao ra loai TL hoan toan méi vuot troi so vo1 TL truyén théng nho st dung cac cong cu ciia tin hoc nhu
siéu van ban, siéu dir liéu, vien thong,

Pén nay, cac ndi dung trong budc phat tnen duogc F.W. Lancaster du béo deu da tr¢ thanh hién thyc. Néu
tinh tr moc 1962, khi CSDL thu muyc dau tién "Chemical Titles" (Nhan dé hoa hoc) xuat hlen, VOl nhung
thanh cong trong viéc ung dung cong nghe s6 hoa, chi sau nira thé ky, cong dong thur vién thé gioi da va dang
tao 1ap duge NLTTDT to 16n va dang c6 vai tro quan trong trong xa hoi.

Trén thé gioi, viéc trng dung cong ngh¢ thong tin va truyén thong d€ hién dai hoa hoat dong TT- TV phai theo
hu:ong Vao vi¢c xay du:ng trung tam tw liéu so hodc xdy dwng thw vién dién tir trong nhitng don vi TV
c6 NLTT phong phu va c¢6 nhiéu CSDL. O Viét Nam, trong b6i canh hoi nhap quoc t€ hién nay, NLTTDT
hay thu vién dién tir, thu vién s6 1a muc ti€u hudng dén cua hoat dong TT-TV no1 chung va cua cac thu vién
trong diém noi riéng. RO rang, vl yéu cau "héi nhdp dé phat trién” - khau hiéu cta nganh Thu vién duoc
dua ra trong nhitng nam gan day, ddt cho cac TV nudc ta dlirng trude co hdi va thach thirc doi hoi phai tu
duy lai vé trong lai phat trién.

data:text/html;charset=utf-8,%3Cdiv%20class %3D %22title_topic%22%20style%3D %22clear % 3A%20both%3B%20padding %3A%2010px%200px7%200px%2010...  1/5


http://www.lib.ueh.edu.vn/?ArticleId=36372545-9b99-4ab8-890b-6c6a4ece01db#

18/12/2015 Vén dé phat trién ngudn luc thong tin dién tlr trong cac thw vién hién nay

3. Pac trung cua nguon lwc thong tin dién tir NLTTDT)
Thanh phan chinh ctia NLTTDT la TLDT hay TLS. Ca trong va ngoai nudc co nhiéu dinh nghia vé TLDT
hay TLS. Theo tiéu chuan ctia Nga GOST R 51141-98 thi "Tai liéu dién tir la nhitng tai liéu dwoc tao lap
do sw dung cac vat mang tin va cdc phwong phap ghi bao dam viéc xur Iy thong tin bang mady tinh
dién tu". Theo nghia nay, TLDT dugc h1eu la "Tai liéu doc duoc bang may" nhu thuat ngit khoa hoc duoc
dung pho bién trong cac tai liéu béng cac tiéng Anh va Nga. Gan day, trong cac tai heu, vidu [1,6], tai liéu sO
dugc hleu I tap hop c6 to chirc nhitng bo suu tap thong tin ctia cac ddi twong s6 (d1g1tal objects) hodc da
duoc sO hoa, duogc luu trit trén MTDT ma co thé truy cap, chia s¢, khai thic theo cac giao thirc va tha tuc
tiéu chuan xac dinh trong moi trrong dién tir. Tir cach hiéu trén, nén vé thuc chit trong hoat dong thuc tlen,
khai mém TLDT va TLS dugc hiéu [ turong duong. Do ban chét ton tai va hru trir hoan toan khac biét so v6i
loai hinh TL truyen théng nén TLS hay TLDT chi c¢6 thé van dong (truy cap, chia sé, khai thac) trén may tinh
hay mang cac may tinh. S
NLTTDT co nhi€u vu diém, trong do6 co6 thé ké dén: )
+ C¢ tinh dé truy cap (Accessibility) va da truy cap (multi—accesws): TLS tryc tuyén trén mang c6 dugc truy
cap tir nhiu di€m (tram), tai nhi€u thoi diém, va nhiéu NDT c6 thé cung st dung;
+ Toc d6: Toc dd phd bién thong tin sd hién nay da dat dén mirc tire thoi nhd cac phuong tién tin hoc va vién
thong, déc biét la mang Internet. Tuy nhlen, canluuy rang, NDT nudc ta mudn nam bat tr1 thirc cuia nhén loai
lai gap rao can vé ngoai ngit, bai vi ndi chung phan 16m cac thong tin d6 khong dugc thé hién bang tleng Viét.
+ Khong gian: Mat do thong tin trong cac NLTTDT rat cao. Ta co thdy rd wu diém nay qua viéc so sanh
glua 2 phién ban san pham cta Bo Tap chi Tom tat Hoa hoc (Chemlcal Abstracts) ctia Co quan Thong tin
cua Hlep hoi Hoa hoc Hoa ky. Néu [y dang an pham i, moi ndm c6 khoang 100 tap, moi tap khoang 2.000
trang, tong cong [ 200.000 trang mdi nam. Khdi lrong thong tin nay duoc ¢o két lai chi trong mot dia CD-
ROM gon nhe.
+ Thuan loi trong bao tri: NLTTDT co6 kha nang tai sur dung, tinh lién tac (Interoperability) trong cac thao tac
cap nhit mai, loai bo trung lap va 161 thoi, sap xép la,....
+ Bao hiém va an toan: trong nhiéu tnrong hop dbi voi tai liéu quy, hiém, ban gdc cia tai liéu can duoc bao
v¢ thi phién ban TLDT s€ la su thay thé can thiét cho ban doc/NDT.
4. Phat trién nguon lwc thong tin di€n tir trong cac thw vién
Giao su Nick Moore trong Ban bdo cdo voi nhan deé "X@ ho1 thong tn" trude T6 chirc Gido duc, Khoa hoc
va Van hoa cua Lién hiép quoc (UNESCO) [2] cho rang, NLTTDT dong vai tro quan trong trong nén cong
nghiép noi dung, (thuat ngir tiéng Anh “content industry”) dang I3 xu thé phat trién ndi tri trong xa hoi thong
tin, Trong cac van ban phap quy cta Chinh phu [10,1 1] déu nhin manh vai trd ctia NLTTDT trong su phat
trién cua dat nuwdc va nhiém vu Xay dung, khai thac nguon uc thong tin nay ¢ cac nganh, cac cap. Trong bai
bao "Phat trién néi dung sé & Viét Nam: thng nguyén tac chi dao" [9] T.S Ta B4 Hung da phac hoa
Ve vai tro cua cac co quan TT-TV trong nén cong nghiép ndi dung. Véi sy ra do1 NLTTDT, nhleu finh vire
hoat dong TT-TV va xuat ban phat trién mot cach nhay vot. Tir lau, nhu’ng an pham chu yeu ‘bao gom séch,
bao, tap ch1, an pharn dinh ky va ké tlep, da duoc coi nhu nén tang thong tin dau tién cua hoat dong khoa
hoc va ctia cé cc xa hoi van minh. Ké tir thoi Gutenberg séng ché ra may in chir roi cach day gan ba_y thé ky
(ndm 1454) cong nghé in truyen théng duoc phat trién kha chdm. Hai thdp ky gan day, nho cac no luc va
thanh tyu ctia cong nghé s6 hoéa nganh xuat ban dugc phat trién nhay vot. Nhi€u ban doc s& _ngac nhién néu
biét ring theo thong ké nhiéu nim nay cta Tap doan Seybold thi tong doanh thu trén toan thé gio1 ciia nganh
in hién nay (do xuat ban dién tir dem lai) lai lon hon gap nhiéu lan s0 v&inganh cong nghiép dién tir.
Hién nay, khi van dé khong gian Iuru trit cac tu liéu, an pham truyén thong da tro nén chat choi khién nhiéu
don vi thu vién mo wée thue hién g1a1 i phap “so hoa kho tu liéu bang cong nghé nhi phan” ngoai xu huong vi
hinh hoa (Mlcroform) nay da tr¢ nén 101 thoi. Tuy nhlen, con duong di dén mot trung tam thong tin s6 hay thy
vién dién tir d6i v6i cac TV nuée ta khong pha1 mot sém mot chiéu nhur nhiéu ngudi van nham twéng. Van dé
I & chd, dé phat trlen NLTTDT c6 hiéu qud, van dé quan trong 1 nhat lai khong pha1 & phan ky thuat, ma &
day, suy toi cung, la van dé to chuc dé TV tao nén su chuyen bién vé& chat trong von tu liéu, trong to chure
quy trinh hoat dong va hon nira dé TV than thién voi dong dao ban doc va ngudi str dung.
Trong nhirng nAm gan day, Thu vién Quan ddi noi neng va mot s6 TV dau nganh trong ca nude néi chung da
chuy nh16u den viéc tao lap NLTTDT. Nhung cong viéc nay con gap nhieu kho khan trong viéc lua chon
phan mem, thiét bi so hoa va quan li tai liéu so, quy trinh xir Iy, khai thac va bdo quan ciing nhu van d& ban
quyeén cua tai liéu so0. Do Vay, viée can am ngay d6i voi cac TV muon phat trién NLTTDT Ia pha1 hoan thi¢n
quy trinh, phu:ong phép s6 hoa tai liéu ciing nhu viée thong nhét cac tiéu chi hra chon phan mém xir Iy, quan li
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tai liéu s cling nhur chuan xir Iy tai liéu dién tir sao cho phu hop voi ning hre ciia mdi thu vién va thong nhat
trong toan h¢ thong.

Tur thue té Xay dung va phat trién NLTTDT ctia cac TV, chung t6i thiy, cong tac s6 ho4 tai liéu dong mot vai
tro chu dao va co ban trong viée phat trién NLTTDT. Ta ¢6 thé hinh dung, quy trinh s6 hoa tai iéu m& dau
bang viéc Ira chon tai li¢u, tién hanh s0 hod, xir ly hinh &nh, gidm dung lugng (neu can) sau do chuyen d6i vé
dinh dang *PDF rdi két thic bang viéc dong go1 dir liéu dudi dang thanh phim la mot biéu ghi dir liéu toan
van hodac mot file dir liéu (tuy thudc vao myc dich st dung) Phan 16n nhirng nguoi tham gia day chuyen san
XUt dir liéu bao gom cac nha chuyen mon (hiéu noi dung va gia tri dé chon tai liéu), can b thong tin thu vién
(to chure dir iéu) va ky thudt vién tin hoc (dam bao vé ky thuat) Cac cong viéc trén day md1 duoc thuc hién
riéng 1é trong tirng don vi nén khong thé khong tranh khoi viéc thiéu NLTT trong qua trinh tién hanh s hoa
hoac c6 thé xay ra truong hop, cung 1 tai liéu nhung c6 nhiéu co quan s6 hoa dan dén viéc ling phi vé tién
cta, nhan lyc va thoi gian.

O nhiéu nuwde, nham rat ngin thot gian thyc hién cong viée 56 hoa hodc giam khoéng cach dia ly, nhirng cong
doan trén day thuong duoc trlen khai trén nhiu thiét bi lién két v6i nhau qua mot mang truyen dit heu, pho
bién nhit 1a mang Internet. Rat hiru hiéu, Internet con duoc ding nhu mdt kénh tlep thi, phan phdi va cap
nhat cac san pharn thong tin - thu vién dién tr, boi vi nd vira nhanh, vira ré lai vira c6 the n01 voi khach hang,
NDT trén céc dia ban khac nhau. Vé van de nay, ching toi ddng tinh chia sé voi ¥ kién cua tac gia Truong
Pai Luong trong bai viét "Str dung Blog dé pho bién dich vu thong tin - thu vién dang trén Tap chi Thu vién
Viét Nam [13]. Viéc thu thap, ché bién va bao g01 noi dung thong tin bang cach két hop st dung céac ky thuat
da phuong tién (multimedia) voi hinh thire si€u van ban (hypertext) cho phép chia sé céac tai nguyén thong tin
phén tan trén mang.

Vi€c céac co quan thu vién  ap dung cong nghe so hoa vao vigc tao lap, xay du:ng mot NLTTDT va t6 chirc
khai thac mot cach rong rai chinh 1a sy gop phan tich cuc dé xay dung nén cong nghlep ndi dung cho dat
nuoc. Trong xa h01, von tai liéu noi chung cung vo1 NLTTDT cua céac co quan thu vién tr¢ thanh mot phan
khong thé thiéu cua cudc song hang ngay, thi du trong cac day chuyén phuc vu va giai dap nhu cau tin cua ban
doc va NDT, ché ban cac loai an pham TT, xuét ban tai liéu dién tir, xdy dung TV s6, tham gia thuc hién
giao duc dao tao tryc tuyén (e- learning), v.v.. o
Tuy nhién, viéc t6 chirc xdy dung va phat tnen NLTTDT tai cac co quan TT-TV hién tai do1 héi nhitng yéu to
va yéu cau kha nghi€ém ngat, nhur:

* Dau tu kha Io6n va ton kem,

* Chi phi tac quyén cao; )

* Quy trinh cong ngh¢ thong nhat;

. Ion trong cac tiéu chuan ky thuat; ) o

boilai, co quan TT-TV s€ c6 mdt moi truong lam viec mai, tién bo hon voi nhitng wu di€m ndi troi nhu sau:

* Gia thanh san xuat cho don vi san pham thong tin thap;

* Chat lrong san pham TT-TV 6n dinh;

* Tinh ning st dung san pham TT-TV thuefm tién;

* Cong cu khai thac than thi¢n va pho bién; ’ i

* Véisu hd trg hau méai dé tao lap thanh thi treong doi voi cac san pham va dich vu TT-TV.

Mot diém can hou ¥ y nira 1a, khi dat Van dé Xay dung va phat trién NLTTDT trong cac TV can bat dau khong
pha1 tir viéc mua sam ngay trang thiét bi, ma bang viéc phan tich myc tiéu va nhu cau str dyng cua san pham,
cac khau thiét ké trong quy trinh, tr bién tap ndi dung, xtr Iy dir li€u, thuc hi€n cac quy trinh s6 hod, thur
nghiém va hiéu chinh, tich hop va dong goi san pham Trong qua trinh tao lap NLTTDT can tuan tha nghiA
tuc cac ti€u chuan nghi¢p vu trong mo1 cong doan cua quy trinh nd1 trén, boi vi chinh do 1a chia khoa dé thuc
hién viéc tiéu chuén, hién dai va hoi nhap Vé céc tiéu chuan nghlep vy, hién nay, nhiéu co quan TT-TV trén
thé gidi va ca trong nudce da sir dung cac cong cu ky thuat - cong ngh¢ tiéu chuan nhu sau:

- Xur Iy tai i¢u: st dung AACR2, DDC, khung dé muc chu dé cta Thu vién Quoc ho1 My, MARC,... su
dung & dang tryc tuyén trén mdi truong mang internet cua nha cung cap OCLC - My. Rat tién dung, nhanh
chong, chinh xac.

- Truyen thong tai li¢u / quang ba san pham dich vu: cong nghe web duge bé tri rd rang va hau hét déu co
kha nang tich hop va khai thac duoc cac SP-DV thong tin thu vién tir xa.

- Bao goi thong tin: chu yéu HTML / XML )

- Loai hinh tai li¢u: dang thuc hién chuyén dang tai li€u tir tai liéu in sang tai i¢u dang s6 (PDF, HTML,...).
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- Quan Iy thu vién: cac hé quan tri TV tich hgp ¢6 kha ndng trao ddi chia sé dir liéu thu muc hodc toan vin
trong h¢ thong TV .

Hién tai, nhirng irng dung nay trong nhleu TV van con & mirc thap va nhiéu han ché. Neu yéu to nay khong c6
nhu:ng cai tien kip thoi thi day chinh I3 mdi de doa lam han ché nang luc dap ung nhu cau tin d01 vo1 dbi trong
st dung tin co trinh d§ ngdy cang cao cua cac nha chuyen mon. Cu thé co thé ké ra nhirng ton tai nhur sau:

- Trong nudc con co nhiéu thu vién hién chua trién khai irng dung phan mém quan Iy TV tich hop nén con
nhiéu han ché trong viéc truy Xuét, chia sé cac loai dir liéu, tir thu muc qua dir kién dén toan Van, gitra cac
thu ‘Vlel’l trén cung dia ban va véi nhitng dia ban khac‘ nhay, viéc thong ké thiéu linh hoat, quan Iy hé thong
nguon luc con bat cap vi du nhu trong viée phan chia tién bd sung tai liéu theo chuyén nganh,

- Xu ly tai iéu: viéc str dung cac cong cu co klem soat hién dai nhu: AACR2, DDC, khung Pé muyc cha dé
cta Thu vién Qudc hoi My, bién muyc theo chuan MARC 21 chua c6 su thong nhit, do do can bd bién myc
s& mét nhiu thoi gian dé hoan thanh bién muc mot tai lidu ma do Chll’]h xac lai khong cao va thiéu nhit
quan, .Vivay, sap to1 can nhung cong cu ndy ¢ dang tai liéu huéng dan va t6 chure thuc thi ching thong qua
cac 10p tap huan, ... dé tao nén sy thong nhét trong toan mang hréi. q w

- Vigc str dung cong nghe web mic du da duogc khong it TV khai thac dé thuc hién quang ba san pham va
dich vu TT-TV nhung con chua hiéu qua trong cac cong viéc to chire, truy xuit TT. _Gitra cac thu vién viée
str dung céc giao dich dién tir dang hru file, chuyén file, trao ddi thong tin tryc tuyén trén mang internet,..
chua dugc pho bién. . ’ )

- Bao goi thong tin: hién nay phan 16n cac thu vién vin cung cap TT cho NDT ¢ dang gidy (qua hinh thirc ban
sao - photocopy). TT duoc cac thu vién cung cap noi chung con ngheo nan va kho su dung.

Mudn phat trién NLTTDT cac co quan TT-TV ngoa1 viéc ung dung cong nghe thong tin va truyen thong
(ICD can phai chu y tang cuong hop tac trao d01 va chia sé thong tin, m¢ rong hoi nhap quoc t€, ton trong
cac quy dinh trong ludt s¢ hiru tri tu¢. Cac san pham va dich vu TT-TV trong moi truong sO hoa can dugc
dong 261 dudi dang co the su dung dé dang trong céc loai hinh CSDL, trén cac may tinh don I¢ va mang cac
may tinh. Nhu’ng san phim ndy ciing can cha y dén kha ning twong tac cta ngudi dung trén cac may tinh va
kha nang truy cap qua mang Internet...

Két luan

Tém lai, néu trong mang lwdi cac thu vien xdy dyng duge NLTTDT dich thyc, moi tru:ong hoat dong TT-TV
s€ dugc thay doi vé chat: NDT s€ co thém nhiéu co hoi, khong con bi rao can vé khong gian va thoi glan,
cong dong NDT s& binh dang hon trong str dung va khai thac TT. Viéc hinh thanh NLTTDT trong cac co
quan TT - TV trong turong lai gan mo ra co hoi hop tac va Ia thi truong (rng dung ICT rat I6n. Vivay da dén
lac cac co quan [anh dao nganh TT-TV ctia nudce ta can manh dan hon tao cac dicu kién can thiét dé tao lap
dugc NLTTDT duoc tich hop trong hé thong cac co quan TT-TV, dwa NLTTDT cua nganh thong tin thu
vién tr¢ thanh mot nguon luc phat trien quan trong cta dat nudc. Be hién thire hdéa muc tiéu trén, nhitng viée
can lam ngay cua cac cdp quan Iy nganh va cac thu vién 1 xic tién chuan hod, m& rong ap dung CNTT, dao
tao nhan lyc va xay dung cac quan hé hop tac gitra cac TV trong viéc tao 1ap, phat trién va chia sé tich cuc
NLTTDT. 7
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