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Phat tri€n ngudn nhan luc thu vién: Tir goc dd ddi ngli tinh nguyén vién

5 =

Phat trién cac dich vu thu vién la myc dich sdng con cta thu vién. Trude sy phat trién nhanh va manh cua cong
nghe thong tin va truyen thOng, ngay cang nhiéu ngu:01 dung thu vién da c6 kha nang truy cap tur xa vao cac
nguon tin trén Internet, vi thé ho cho rang khong can dén thu vién nita. Trong boi canh d6, cac thu vién can thuc
day cac dich vu theo ca hai hudng: mot Ia, cung cap céac dich vu tir xa cho nguoi dung, hai I3, nang cao chit
hJ:ong va da dang hoa cac dich vu tai chd. Dé lam duoc didu nay, mot trong nhu:ng van dé quan trong can giai
quyet cua cac thu vién la lam sao vira dam béo ngudn nhan hrc dé cho ra céc san pham t6t nhat, lai vira du
ngudi dé cung cép cac dich vu cho nguoi dung,

Bai bao nay voi myc dich ban vé viéc phat trién ngudn nhan Iyc cho thu vién tir goc do tinh nguyén vién, ching
t6i dé cap cac ndi dung sau day:

- Vi nét vé tinh nguyén

- Tinh nguyén voi cac thu vién

- Céc giai phap phat trién tinh nguyén vién ¢ cac thu vién Viét Nam

1. Vai nét vé tinh nguyén

- Khadi niem:

Tinh nguyén la sy hanh nghe cta nhitng ngtrol lam vi¢c thay cho ngum khac hodc lam viéc vi mot 1y do cu thé
nhung khong thé nhan tién cong [2]. Hay ndi cach khac, tinh nguyen 1a viéc nguoi lAm khong lu:ong hay it nhét hy
sinh mdt khoang thoi gian c6 y nghia ctia minh dé phuc vu cong dong, hay tinh nguyén la bat ky hinh thirc lam
viéc mién phi nao. Tinh nguyén thuong duge coi la mot hoat dong nhin van, nham thiic day hay cai thi€én chat
luong cude song cia con ngurdi, nhirng ngwoi tinh nguyén phat trién ky nang riéng cua ho dé phuc vu ngudi khac,
nhu Lién hé viéc lam, vui choi,. ..

- Cac hinh thirc tinh nguyén:

Tinh nguyén c6 thé bat gip & rat nhiéu hoat dong trong doi séng con ngudi. Tinh nguyen ¢6 nhiéu hinh thirc va
thuong dugc thue hién boi nhiéu ngudi. Co mot s6 cach phan chia hoat dong tinh nguyen nhu sau:

+ Theo [2]: Hoi dong quan tri; Kinh doanh va thuong mai; Phuc vu thanh thiéu nién; Lam viéc nha; Giip nguoi
gia; Giip nguol khuyét tat; Phuc vu theo chuyén mén; Quan Iy va tu dinh hudng phuc vu; Phuc vu sinh vién.

+ Theo cach t6 chirc, c6: Tinh nguyén chinh thire: tham gia cac hoat dong chinh thirc nhu hoat dong tinh nguyén
cho cac to chure phi lo1 nhuén, nha tho, treong hoc, mai am tinh thu’orng,. ..; Tinh nguyén khong chinh thirc, nhu:
giip nguoi hang xom thu hoach qua chin, quét don hay lam bat ky viéc gi.

+ Theo murc do cong viéc, co6: Tinh nguyen phuc vu theo chuyén mon: Nhiéu tinh nguyén vién dugc dao tao ddc
biét trong cac linh vre nghe nghiép cua ho, chang han nhu y te, glao duc, hodc ctru ho khan cap. Vi du: Ludt su
tinh nguyen bao v quyen hop phap cho nan nhan chit doc mau da cam; bac si chita bénh tir thién cho nguoi
ngheo .; Tinh nguyén phuc vu nhung cong viec don gian khong can chuyén mon: Sinh vién véi cac phong trao
tlep surc mua thi, chién dich béo v€ moi truong, . .

- Ich, loi cua tinh nguyén: 7

+ D01 véi to chire dugce phuc vu: Tinh nguyén vién dem lai cho t6 chirc dugc phuc vu cac loi ich sau: )

++ Tinh nguyén vién dem lai cho t6 chirc phuong phip lam viéc méi. Béi vi cac tinh nguyén vién chu yéu co
dong co 1a muon duoc phuc vy, vi vay ho thuong nhiét tinh va ludn thye hién day du chirc ndng nhiém vu duge
giao. Cl‘Jng vo1 nhitng kinh nghiém ve linh vuc phuc vy, dong luc nay s€ giiip t6 chirc tdn dung duogc nang luc
chuyén mdn cua tinh nguyén vién.

++ Tinh nguyen vién gilip t6 churc mo rong dich vu trong diéu kién ngan sach hién c6. Tinh nguyen vién la mot
nguon Irc ¢6 gia tri cho t6 chue, nhit 14 véi cac to chirc khong di kha ning dé tra tién cho ngu:m lao dong. Tmh
nguyén vién bo sung vao doi ngfi nhin vién cua t6 chirc ma khong nhan thi lao truc tlep Diéu nay cho phep t6
chirc mo rong dich vy khach hang, vira co thé tap trung vao nghlen clru va phat trién mo rong dich vu ra cong
dong. Thi du: Theo sb liéu thong ké cua Bang Illinois Hoa Ky, voi chi phi $21,91/1 gio lao dong tinh nguyen o
Ilinois, tong gia tri tinh nguyén vién tham gia chuong trinh phd cip vin héa cho cong dong ¢ Bang nay nim 2009
[ $16.956.346 [4].

++ Céc tinh nguyén vién 1a cau n01 gitta cac t6 chirc va cong dong Tinh nguyén vién dong cd hai vai tro, vira la
nguon luc phuc vu vira 1a ngudi hd tro to chirc. Tinh nguyen vién dai dién cho t6 chure, vi vay s€ thuc hlen viéc
quang ba gitip ting cudng sy hiéu biét cta cong dong vé t6 chirc.
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+ Pdi véi ban than tinh nguyén vién: q

Khi phuc vu tinh nguyén, tinh nguyén vién khong chi dem lai lgi ich cho t6 chirc dugc trg giip ma con cho chinh
ban than ho.

Theo [1] tinh nguyén vién c6 nhirng loi ich sau:

++ Hoc hoi va phat trién ki nang mdi: Tham gia tinh nguyen ld mot cach tot nhat gitip con ngwdi kham pha finh
vuc minh thyre sy ¢6 tai nang va phat trién cac kining méi. Cac k¥ ning ndy co thé gitp ich cho viéc phat trién
nghé nghiép hay hiru ich cho cudc séng cia ho.

++ La thanh vién cua cong dong: Tinh nguyén 13 tham gia vao cong dong, gitp d& nguoi khac va dé lai anh
huong t6t dbi véi cong dong . ) ’

++ Pong Iyc va nhitng diéu dat duogc: Tinh nguyén vé co ban la cong hién thoi gian, stre luc va kinang ma khong
do1hoi loi ich ca nhan. La mdt tinh nguyén vien, moi nguoi co the tw quyet dinh cach dong gc')p riéng cua minh ma
khong phal chiu & ap I hanh dong tr ngudi khac. Tinh nguyén vién xuat phat tir khat vong va long nhi¢t tinh giip
d& nguoi khac s& phat huy hét moi ning hyc ciia minh,

++ M6 rong su Ira chon nghé nghi¢p: Tinh nguyen dem dén cho ngudi lam kinh nghiém kham phé finh vire méi.
Diéu nay doi khi tao thém wru thé cho nhirng ngwoi di xin viéc.

++ Nhu?ng sO thich moi: Tinh nguyén mang lai nhleu diéu tha vi, su thu gidn va lay lai trang thai can bang trong
cudc song; qua ¢ do gup loai boé nhirng cang thang trong cudc song don di€u hang ngay. Nho tinh nguyén, con
ngudi s& chin chin hon vé nhidu mit qua kham pha kinh nghiém va mé rong tam nhin. )

++ Nhirng trai nghiém m6i: Tinh nguyén la mot cach dé trai nghiém. Khi tham gia bat ky hoat dong tinh ‘hguyén
nao, con nguoi s€ trai nghlem qua nhitng cong viéc thuc té. Vi tinh nguyén vién c6 thé lam hau hét moi viéc, nén
trai nghlem rat da dang va phong phu.

++ Gap g& nhidu nguoi khic nhau: Tinh nguyén lién két nhu:ng ngu:m tir rat nhiéu hoan_canh khic nhau lai voi
nhau. Thong qua do6, con ngudi c6 thé phat trién ki ning giao tiép ca nhan va hoc hoi nhidu diéu bo ich tir nhung
nguoi khac.

++ Guri mot tin hiéu tot cho ngum phu trach, thdy c6, ban beé va gia dinh tinh nguyen vién: Moi nguoi thuong chu
¥ t61 moi truong giao tlep ctua nguoi khac. Tinh nguyen 1 cach tot dé mdi nguoi co thé guri mot thong diep tot
cho nguoi phy trach, thiy c6, ban bé va gia dinh qua cong viée tinh nguyén minh di tham gia.

- So lwgc lich su: ) o ) q . )
Trén thé gié1 tinh nguyén tir 1au da rat pho bién trong mo1 hoat d()ng cua doi song con nguoi. O Hoa Ky, dau the
ky 19 da xuat hién mot so t6 chirc chinh thirc 1am tir thién dé gitip do nhitng nguoi ngheo phong trdo chong ché
do no . Trong cudc chién tranh dan sy, phu nit tinh nguyen may quan trang cung cap cho cac binh si Trong vai
thap ky dau cua thé ky 20, mot s6 6 chie tinh nguyén da dugc thanh lap nhu Rotary Club, Kiwanis, Lions
Club. Nam 1940, 28 thanh pho da c6 van phong tinh nguyén. Nam 1964, t6 chtrc tinh nguyén da duoc thanh lap
dé gitp d& ngudi nghéo. Pén nay, theo thong ké ctia Hoa Ky, ca nude co khoang 83.900.000 tinh nguyén vién
nguoi  lon, dong gop tong gia tri 239.000.000.000$ cho nhung nguoi ho giip do [2]

Hién nay di co rat nhicu to chirc tinh nguyén hoat dong ¢ moi linh vuc khac nhau: ton glao y té, xa hoi, nghe
thuat, thé thao, chinh tr1 va gido duc. O nhiéu quic gia, hoat dong ndy da duoc trao quyén cong dan hgp phap va
tron ven bang cac vin ban phap Jut.

2. Tinh nguyén v6i cac thu vién )

2.1. Tinh nguyén o cdac thw vién trén the gto’t

Trong b01 canh chung, cac thu vién trén thé g10’1 tir 1au da su dung tinh nguyén vién vao cac hoat dong khac nhau,
ma chu yéu la cac hoat dong phuc vu va quang ba thu vien.

O cac thu vién cong cong Hoa Ky, cac hoat dong thuong suir dung tinh nguyén vién la:

- Boc truyén cho tré em: Tinh nguyén vién tudi teen thuong duoc sir dung d€ doc truyén cho tré em tai thu vién,
dac biét trong nhirng thang he.

- Dich vu cho muron tai liéu tai nha: Tinh nguyén vién gifip thu vién cho muon va lay sach tra tai nha cho nhirng
nguo1 khong thé rdi khoi nha ctia minh vi bénh tat, khuyét tat, hodc khong thé di lai duoc. Tan suét phuc vu tur 1-
3 Tan/1 gio/1 thang

- H{ trg nhan vién thu vién: Tinh nguyen vién hd trg nhan vién thu vién thu thap va dong thanh tép céac bai bdo
duoc cit ra tir bao chi dé phuc vu ngudi doc, va hd tro cac tai liéu khac khi can.

- Huong dan thao luan sach: Tinh nguyén vién tu van vé viéc hra chon sach dé thao luan, sao tai libu dé thao
luan, va dan dit nhoém théo luan.

- Piém séach: Tinh nguyén vién viét bai diém sach vé mot cudn sach thu vién minh tu chon.
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- Huéng dan nhom dam thoai tiéng anh: Tinh nguyén vién giip mot nhu:ng nguoi Ion méi nhdp cu (nhom 6-12
nguot) phat trién k¥ ning dam thoai tiéng Anh, thoi gian 1 hoac 1/2 gio/1 tuan trong khodng 3-4 thang,

- HO trg bién muc: cac ban dich cac thtr tiéng nudc ngoal nhu Trung Quoc Do Thai, va Nhat Ban.

Céc thu vién dai hoc Hoa Ky sur dung tinh nguyén vién vao cac cong viée: tur nhirng cong viée ky thut tu liéu va
phuc vu truyén thong nhu: dén tlep, gitt d6, kiém tra va duy tri th myc luc phuc vu tai chO, phuc vu lién thu Vlen,
truc trién larn, tinh nguyén vién con duoc huy dong dé thuc hién cac cong viée yéu cau kién thirc va k¥ ndng moi
nhu: tra ctru s, sb hoa, didu phdi vién du 4n..

2.2. Tinh nguyén ¢ cdc thuw vién Viét Nam

a. Tong quan:

Tai Viét Nam: nhiéu nam tr¢ lai day da xuat hién tinh nguyen trong mot s6 finh vire va gay sy quan tam chu y vi
tinh chét, quy 1 mo va két qua cua n6. Chang han: Tinh nguyén vién chir thap do, Sinh vién véi phong trao “Tinh
nguyén vién tlep sttc mua thi” do Trung uong doan phat dong Tuy vay, v6i cac thu vién tinh nguyén hién con
chura thyre sy pho bién. Qua khao sét thyc té & cac thu vién Viét Nam cho thay:

- Tinh nguyen vién moi chi duge st dung chu yeu & cac thu vién dai hoc, cu thé a nhung trung tm hoc liéu va
mot sO thu vién dai hoc chu yéu Ia phia Nam, rat it thu vién cong cong (nhu Thu vién Khoa hoc Tong hop TP
H6 Chi Minh). )

- D61 trong tham gia chu yeu la nhitng can bd gido vién, hoc sinh dang hoc tap va cong tac tai treong; voi thu
vién cong cong la nhitng nguroi dung thu vién hoac quan tim va ¢ kha nang dam nhiém cong viée cua thu vién.

- Hinh thire 6 chirc: Tinh nguyén vién dugc t6 chire thanh nhom, t6 hodc céu lac bo va thuong xuyén to chirc
cac cudc hop dé trao doi vé cong viec.

- Cac cong viéc ma ho dam nhiém kha da dang: tr quang ba thu vién, hu:ong dan st dung va phuc vu thu vién,
dén xtr Iy va cung cap thong tin (bién muc, dinh tir khoa, quét tai liu, ghi 4m sach noi (Thu vien KHTH Tp Ho
Chi Minh).

- Mirc d6 chuyén sau cuia cong viée cting da dang: tir don gian dén phirc tap tuy theo kha nang.

- Thot gian lam viéc cua tinh nguyen vién rat linh hoat (tly thudc tirng don vi sdp xép vao budi sang, trua, chiéu
hodc bat ky lic ndo c6 thé thu xép duogo).

Quyen lot: Tuy theo dleu kién thuc té cta tirng thu vién, tinh nguyén vién c6 thé: duge dam bao diéu kién lam
viée; duge dao tao vé nhiém vu duoc giao; duoc huong wu dai trong viéc st dung thu vién; duoc huong 1
khoan ‘ghu lao; du:qc tham gia cac hoat dong su klen/hol nghi/hdi thao do thu vién td chire; hay tham chi duogc ghi
cong béng giay khen.

b. Két qua

C6 thé khing dinh rang tinh nguyén vién 14 luc luong hd tro ddc luc va 6 hiu qua dé giup thu vién thuc hién
nhiém vu chinh tri trong bbi canh doi ngii can b thu vién han ché hoic qua it ma so lu:ong ban doc va nhu cau tin
cta ho ngay cang gia ting nhanh chong Nhiéu thu vién di hoan toan giao pho mot s& viée 16n cia ho cho doi
ngii nay. CO thé ké ra mot s6 két qua chinh ma tinh nguyén vién da giup thu vién thue hién la:

- Truc phuc vu: & Thu vién Trung Tam - Dai hoc Quoc gia TP. Hd Chi Minh: do1 ngti tinh nguyén vién hoan toan
dam nh@n ViéC,tI'l.IC phuc vu sau gi0 hanh chinh. .

- Vigc lay va cat sach mdt khoi quong 16n tai liéu phuc vy hang ngay ¢ nhi€u Trung tdm Thong tn Thu vién dai
hoc da duoc doingt tinh nguyén vién thyre hién (Trung tim Hoc liéu Thai Nguyén, Cac truong dai hoc Can Tho,
TP. H Chi Minh, Hué, Pa Lat, Pa Nang, Dai hoc Lam nghlep Viét Nam). ‘

- Xir Iy thong tin: viéc ghi Am sach ndi phan 16n do tinh nguyén vién & Thu viéen KHTH TP. Ho Chi Minh dam
nhiém.

c. Nhitng van dfé‘ dat ra o 7 i
Tuy vay, thuc t€ cong tac tinh nguyén vién cling con nhirng mat han ché. Piéu nay c6 thé khai quat ¢ cac diém
sau:

- Nhiéu thu vién con chua quan tim dén viéc sir dung tinh nguyén vién. Hau nhu tit ca cac thu vién chuyen
nganh nhiéu thu vién dai hoc 16m, ngay ca & cac thanh phd 16n nhu Ha Noi déu chua quan tim dén giai phap
nay.

- O céc thu vién da sur dung tinh nguyén vién thi Vﬁn con nhitng mét han ché, nhu: lc ¢6 viée thi kh6ng c6 tinh
nguyén vién, lic ¢6 tinh nguyén vién thi lai it viéc; van con tinh trang ngai giao viéc cho tinh nguyen vién vi s¢ ho
khong dam du:ong noi1, hoac khong tin tudng giao cong viec ma khong dat dudi sy gidm sat cua can bo thu vién;
tinh nguyén vién thuong chi duge giao thuc hién nhirng cong viée don gian, nhu tryc phuc vy, cat sach 1én gia,
sao chup, quét tai li¢u. ..
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3. Mot s0 kién nghi de phat trién doi ngii tinh nguyén vién trong cac thu vién Viét Nam

Tur thuc trang va cac Van de ké trén dé tang cudng va phat huy doi ngii tinh nguyén vién cho cac vu thu vién,
chiing t6i xin néu mot sb kién nghi nhu sau:

- Tinh nguyen vién 14 hrc hrong quan trong can quan tAm thuc day trong bdi canh phat trién thu vién va cac dich
vu thu vién. Theo chung 101, khong chi thu vién dai hoc méi can tinh nguyen V1en, ma mo hinh nay can dugc nhan
rong & tit ca cac thu vién thude cac loai hinh thu vién khac, nhu: thur vién cong cong, thu vién khoa hoc, thu vién
truong hoc.

- Méi thu Vlen, tiy didu kién cy the cta minh co the xay dung mot quy ché tinh nguyén vién thich hop dé phat
trién doi ngii Tinh nguyen vién ca vé sb wong va chét luong. .

- Nén m¢ rong cac ndi dung su dung tinh nguyen vién: bén canh cac cong vi¢c nhicu thu vien thuf(‘mg dung tinh
nguyén vién nhu: phuc vu va quang bé thu vién, dao tao nguoi dung tin, xu ly tln, sao chup va queét tai licu, to
chirc kho tai liéu (sip xép, dan nhan va day tir....), can phat trién tinh nguyén vién ¢ cac linh virc mo1 nhu: s6
hoaq xu by anh, dich tai li¢u, tim va phuc vu thong tin trén intemet, to chire cac su kién,. ..

- beé phat trién va duy tri doi ngii tinh nguyén vién thu Vién, can c6 cac chuong trinh “Tinh nguyén thu vién” trong
va glua cac thu vién; nén quang ba rong rai hoat dong nay, ddc biét tuyén truyen veé nhung lo1 ich ma cac tinh
nguyén vién thu nhan dugc tir tinh nguyén. Bén canh d¢, ciing can tra trong dén cac bién phap linh hoat dé
khuyen Khich tinh nguyén vién ¢ cac mat khac nhau, cu thé a:

+ Vé diéu kién lam viéc: cung cap cac diéu kién dé lam viéc cung la cach khuyen khich tinh nguyen vién. Viéc
dam bao thiét bi (may tmh, may in, may sao chup, nny quet .), van phong pham (gidy, but) cling nhu cac diéu
kién lam viée khac (mil, 40 mua...) cho tinh nguyén vién phuc vu ban doc ngoai thu vién... chac chin s& lam
cho tinh nguyén vién thém phan khoi va hao hirng trong cong viéc.

+ Ve tinh than: Quan tam dén tinh nguyen vién qua viéc cho ho tham gia cac khoa dao tao, hd1 nghi, hoi thdo..
Glay khen, ky niém chuong... [a c4c hinh thirc khich 1é tinh than can thiét. Bén canh do, néu co thé hay xem ket
qua lam vi€c tir vai tro tinh nguyén vién lam tiéu chi dé xét tuyén hoic so tuyen ho so khi thi tuyen vao thu vién.

+ V& vat chat: Trong khi diéu kién kinh té cta chung ta con kho khan, cting can tim cac nguén thu lao du nho de
khich Ié tinh nguyen vién. Véi cac thu vién khdng c6 nguon kinh phi tai trg, co thé sir dung cac cac khoan boi
dudng thém gio hoac ngudn thu tir thu phl dé boi dudng cho tinh nguyén vién.

- Do tinh cht tinh nguyén, do1 ngili nay khong thé thay thé hoan toan can bg thu vién chuyén nghlep Vi vay can
c6 sy phan cong ph01 hop chit ché cta can bo thu vién de mot mat, diéu hoa su tham gia cua cac tinh nguyén
vién nhit 1 trong cong tac phuc vu ban doc; mat khac, dé g1a1 quyet cac tinh huong xay ra khi can thiét ra quyét
dmnh. Tuy nhién, can tao lap va duy tri mot dol ngll tinh nguyén vién dang tin cay vé trinh d9, ky ning cling nhu
thai do deé c6 thé manh dan giao phd cac cong viec ma khong qua lo lang vé sy ¢c6 mat ctia can bd thu vién, vi
nhu vay s€ phat huy dugce tinh chu dong va sy sang tao cua d6i ng tinh nguyén vién trong cong vic.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Benefits of volunteering (http//www.worldvolunteerweb.org/resources/how- to-guides/volunteer/)

2. Definition of Volunteer Service & History of Volunteer Work (Form: eHow

Contributor, http//www.ehow.con)

3. Developing and Managing Volunteer Programs

(http//managementhelp.org/staffing/out- srcng/volnteer/volnteer.htm)

4. Tllnois Adult Volunteer Literacy Program Facts & Statistics http//www.cyberdriveillinois.com)

5. Volunteer Management Resource Library (http//www.energizeinc.convart)

6. Website va cac tai li€u nd1 b cua cac Trung tdm Thong tin Thu vién va Trung tam Hoc liéu: DH Quoc gia TP.
H6 Chi Minh; Dai hoc Da Lat, Pai hoc Théai Nguyén, Thu vien KHTH Tp. H6 Chi Minh, Pai hoc Can Tho, Dai
hoc Lam nghlep, Pai hoc Nong Lam TP. H6 Chi Minh, Pai hoc Hong buc.

Ths. Nguyén Thi Hanh - Ths. Nguyén Thi Huong .
Cuc Thong tin Khoa hoc va Cong nghé Quoc gia Dai hoc Hong Dure
Tap chi Thu vién Vigt Nams6 1(27) — 2011 (tr.29-33)
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