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St dung blog d€ phé bién dich vu thdng tin thu vién

1. Giédi thi€u

Ngay nay cac ngudn tin sb hoa dang tr& phu:ong tién phd bién dap u:ng duoc nhu cau tin cia can b thu vién
cling nhu ban doc. Su phat trién ctia cac ngudn tin s6 'hod cling nhu céc phuong tién truyén thong hién dai da va
dang tac dong dén cac hinh thirc va phuong phap pho bién dich vu va san pham thong tin trong thu vién. Trong
nhiéu nim qua, cac thu vién Viét Nam da va dang st dung nhleu hinh thirc khic nhau nhu thu muc thong bao
sach mm, thi ké chuyén theo sach, tnen lAm va diém sach de pho bién thong tin dén ban doc. Tuy nhién, su phat
trién ctia cong nghe thong tin va truyen thong gan day da khién cac hinh thirc nay dan tr Ién lac hau. Thay vao
do 1a viéc thu vién su dung mot sO phuong tién truyen thong hién dai nhu websites, blog, RSS hoac email dé gioi
thi¢u cac san pham va dich vu ctia minh. Bai nay s€ khdo sat viéc thu vién st dung blog dé phd bién dich vu
thong tin thu vién.

2. Blog 1a gi?

Thuat ngir “web log” dugc str dung lan dau boi Jorn Barger nam 1999 khi 6ng ta noi vé nhitng l’lglIO’l st dung
mternet va ho duorc biét nhu blogger hoac pre-surfers, nhitng nguoi tao ra “log” hoac duong “links” vé mdt chu
dé duoc quan tim bai mot ca nhan (Wﬂhams J. B. 2004)

Scott (2003) da dua ra mot dinh nghia vé blog va n6 duoc chap nhan rong rai. Ong cho rang “Blog la mot trang
web dugc cip nhit thuong xuyen, bao gom nhirng bai viét ngan gon, duogc sap, xep theo trinh tu thoi gian va
nhirng bai viét moi xuat hién & phan dau trang’ Mot blog co the ¢ dang mot cuon nhat ky, mot dich vu tin tirc
(hodc bao gdm tom tit cac duong links t&1 cac bai viét m&i nhit vé mot chu dé), hodc mdt bo suu tap cac duong
links to1 cac website khac, hoac bao gom cac baidanh gid sach, cac thong bao vé hoat dong ctia mot du an, mot
tap chi, hay ghi lai cac su kién. Mot sb blog chtra cac duong links tdi cac blog c6 ndi dung turong tu, hodc cac
duong links tdi cac ngudn tin hitu ich trén internet trong pham vi dé tai ma blog d6 quan tam.

3. Thuin lgi cia vi€c st dung blog trong thu vién
Phan mém

Pé tao ra blog, thu vién can sir dung phin mém neng hoic dich vu blog, ho ¢6 thé thiét ké trang web c6 cac ddc
trung va chirc nang tuong tu nhung chtrc ndng cua mot blog Gia chi ph1 ky thuat ban dau cho viéc xay du’ng
mot blog co thé & mirc to1 thiéu néu thu vién da co website. Ngay nay, thu vién cling co thé stir dung nhiéu san
pham blog thu:ong mai tot nhu Blogger Blog—c1ty, hodc Blosxom. Nhirng sdn pham nay c6 nhirng phlen ban
mién phi ma ching c6 thé dap ung hau hét cic chirc nang cta blog thuong mai. Voi nhung phan mém nay,
thuong c¢6 cac muc quang cio trén phan dau ciia mdi trang nhung ching ciing ¢6 thé duoc xoa di néu thu vién
tra 18 phi khoang 10 d6 mot nim (Stone, S. A., 2003).

Mot khao sat dua trén web vé viée str dung phﬁn mém blog trong thu vién dugc thuc hién ndam 2005 cho biét.
C6 238 thu vién tham gia tra 161 va két qua dugc tim thay nhu sau:

Phan mem Weblogs dwoc siv dung

Livejou rnal
6%

49% cac thur vién str dung phin mém Blogger, va hau hét trong s6 cac thu vién niy sir dung phién ban mién phi.
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Phan mém blog dugc st dung phd b1en thtr hai Ia WordPress voi 21%. Movable Type and LiveJournal co phan
trim tuong tr & murc 6 va 8%. Cac phin mém con lai chi chiém 16% (Stephens, 2006).

Can bo thu vién

Chi phi cho viéc xay dung mot blog chinh 13 thoi gian ctia cdn bg thu vién. Néu thong tin da c6 sin trén website
ctia thu vién hodc & dang khac, viéc str dung dé dang phan mém blog c6 thé giam mot hrong thoi gian dang ké
cta can bo thu vién.

Hon nira, cac phan mém blog ciing rat don gian de stt dung. Chi sau mot vai gio hu’(yng dan can bd thu vién c6
thé tao duoc mot blog cho thu vién minh. Cac phan mem blog cho phép mot ngu01 c6 thé tao ra va thay d6i mot
trang web nhanh chong va dé dang ma khong can b1et den HTML hay mang mdy tinh (Bhatt, 2005; Stone, S.
A., 2003) bai vi hau hét céc tinh nang da dugc thiét ké san, Tuy nhlen, mot sO kién thirc co ban vé HTML cling
can dé dam bao dé can bo thu vién co thé dinh dang lai cau tric, cac bai viét, doan vin va dudng links theo ¥
muon.

Méi thu vién c6 the str dung mot blog cho phép nhieu can bo thu vién ¢ cac phong ban khac nhau sir dung dé
chia s¢ va pho bién thong tin dén ban doc. Néu can thiét mot thu vién ciing c¢6 thé s hitu mot vai blog boi cac
nhom can bo dé ho phd bién thong tin dén cho nhirng nhom ngu 61 st dung khac nhau.

4. Sy phat trién ciia blog trong thwr vién.

Nguoi dirng dau nha xuat ban blog Gawker Media cho rang c6 trén 3 tri¢u blog duoc st dung nam 2003 (St.
John, 2003). Blogger 0 s6 luong ngu:m str dung lén té1 trén 1 triéu. Perseus Development Corporatlon udce tinh
c6 khoang trén 5 tri¢u blog tinh dén cudi nam 2003 va sb ndy s€ tang lén gap do1 vao cu6i nam 2004. Cong ty
Technorati Inc. cling cho biét c6 26,7 trigu trang blog tinh dén thang 2 nam 2006, va ting khoang 12.5 triéu
trang moi ndm (Stephens 2006) Gan day nhat, miy tim blog Technorati udc tinh c6 trén 75 triéu blog vao thang
Tu ndm 2007 va con sO nay tiép tuc tang ("Hnelst C. B., 2007).

Gan day viéc sir dung blo g trong cac thu vién cling tang lén dang ké. Nhiéu thu vién ¢ cac nudce phat trién da str
dung blog dé pho bién san pham va dich vu thong tin dén ban doc. Vi du, Thu vién Qudc hoi My, Thu vién
Quoc gia New Zealand, va Thu vién dai hoc North Carolina.

M5t cude khao sat duge thuc hién béi Michael Gorman chi ra sd luong cac thu vién sir dung blog tinh dén nam
2005 (Stephens, 2006):

Loai hinh thw vién 2003 2004 2005
Thu vién cong cong 25 82 138
Thu vién dai hoc 23 83 156
Thu vién chuyén nganh 5 17 55
Mang thur vién tong hop 2 6 19
Thu vién qudc gia 1 3 4
Thu vién truong hoc 1 7 20
Tong cong 57 198 398

S6 liwgng weblogs thuw vién tir nam 2003 dén 2005

Bang théng ké chi ra rang s hrong blog thu vién ting 1én nhanh chong trong khoang tir ndm 2003 dén 2006 tir
57 blog t61 398 blog (Wolff; 2003; Greenspan, 2003). Dac bigt, so lwong blog trong cac thu vién dai hoc tang
rat nhanh tir 23 blog trong nam 2003 Ién t61 156 blog nam 2005. Hon nira, sO hrgng blog trong cac thu vién
cong cong cling tang tir 25 Ién 138 ndm 2005.

5. rng dung cia blog trong thw vién

Blog I3 phurong tién phd bién thong tin tbt, nd giap thu vién cai thién dich vu va cho phép nguoi sir dung truy cap
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nhanh chong dén cac nguon tin da dugc thu vién lra chon. Hon nira, néu thu vién sir dung blog, cang ngay cang
nhi€u nguodi biét dén thu vién cling nhu cac dich vu ma ho cung cap.

Thu vién c6 thé st dung blog cho cac myc dich khac nhau dé thuc day va marketing cac san pham, dich vu
thong tin thu vién va nguodn tin cua ho dén vai ban doc. Khao sat nam 2003 dwocj thuc hién boi Laurel A. Clyde
(2004) chi ra rang hau hét cac thu vién str dung blog dé cung cap thong t1n, tin tirc, sw kién cho ban doc. 44%
thu vién dugc khao sat st dung blog dé cung cap thong tin vé chirc nang, cac hoat dong va su kién cta thu vién
nhu cac budi trién Em va trung bay sach, tuyén truyén glO’l thi¢u sach, cac hoat dong khac cua thu vién, giéi thiéu
cac dich vu méi cua thu Vlen, gio giac phuc vu ban doc, cac quy dinh cua thu vién ddi véi cac doi tuong ban doc
khac nhau, chinh sach d6i voi ban doc, thii tuc cap thé cta thu vién. Hon nira, ho cling str dung cho cac muc
dich khac bao gom:

Tuyén truyén, gioi thiéu sach mai, thiic day (marketing) ngudn Iyrc, dich vu va san pham thu vién.

Théo luan sach. Thu vién c6 thé néu van de, g10’1 thiéu mot vai tic pham tiéu biéu va moi ban doc cling tham gia
thao ludn vé sach bang cach cho phép ban doc st dung chirc nang comment cua blog

Su dung blogs 1am phwrong tién chia sé kinh nghiém, kién thirc gitra cac can bo thu vién.

Mot s6 thu vién sir dung blog trong viéc phd bién dich vu tham khao dé ghi lai cac cu tra 101 cho cac yéu cau
ma thuong duoc nguf0‘1 su dung dua ra dudi dang cudn nhit ky. Can bo thu vién co thé sir dung lai nhitng cu
tra 161 ndy cho lan sau néu can thiét.

Cac thu vién co thé st dung blog dé cung cap cac duong links td1 cac website da dugc ho lya chon, cac bai
bao htru ich va cac dich vu khac cia minh cho ban doc.

Thu vién c6 thé cung cap cac chuong trinh dao tao ngudi ding tin hay huéng dan sir dung céc dich vy ctia thur
vién trén blog ctia ho.

Mot sb bai bao gan day da dé nghi thu vién va cac co quan thong tin co thé sir dung blog cho nhiéu muc dich
khac nhau, bao g0m lién hé voi ban doc, cung cap thong tin cho ban doc, marketing dich vu thong tin va ing
dung trong quan Iy tri thire. Voi nhung muc dich nay blog thuc su duoc xem phuong tién truyén thong tot dbi
voi thu vien. (Clyde, L. A., 2004)

6. Két luan

Nhin chung cong ngh¢ blog co rat nhiéu uu, diém ma ching co thé duoc tng dung rong rai va hi¢u qua trong cac
thu vién dé thuc day cac dich vu va san pham thong tin thu vién. Blog duoc tao ra va duy tri béi cac can bo thu
vién ma khong doi hoi ho ¢6 trinh d cong ngh¢ tin hoc cao. Chi phi cho viéc xdy dung va duy tri mot blog co
thé tiét kiém t6i da cho thu vién trong viée pho bién thong tin dén ban doc. Ngoa1 ra, no cling mang lai nhicu
thuan tién cho khach hang dé tlep can, truy cap va su dung nguon lyc thong tin cua thur vién mot cach nhanh
chong Blog con la phu:ong tién giao tlep tot cho phép can bo thu vién chia sé klen thirc va kinh nghiém nghé
nghlep voi nhau. Vi Vay viéc xay dung va st dung blog dé pho bién thong tin san pham va dich vu thong tin thu
vién trong cac thu vién hién nay i can thiét.
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Truong Pai Lwong: Trueong Dai hoc Van hoa Ha Noi
(Nguon: Tap chi Thw vién Viét Nam)
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