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Tim hi€u céc loai san phdm va dich vu théng tin phuc vu ngudi khiém thi trén thé gidi
=

“Nguoi khiém thi”, “nguoi nhuge thi” hay “nguoi mu”, 1 cach goi khac nhau vé nhung nguoi khong c6 kha nang nhin thay moi su vat, hién tuong dang xay
ra xung quanh minh. Tuy nhién, mirc d nhén bict thong tin ctia moi nhdm nguoi nay khong giong vi vay nhu cau cac san pham va dlch vu thong tin cia ho
ciing khac nhau. Nguoi khlem thl 1A mot trong nhirng nhém nguoi ding tin déc bi¢t ciia hoat dong thong tin thu vién (TTTV). SO 1u0’ng nguoi khlem thi trén
thé gioi 1a kha 16n. Theo két qua diéu tra cia WHO, hién nay trén toan thé glO‘l c6 khoang hon 50 tri¢u nguoi mu va 135 triéu ngu'01 khiém thi. So ngu'01 mu
gia tang nhanh chong, déc bigt [a tré em. Cr 5 gidy lal c6 mot ngu(n mi va ctr mot phut lai c6 mot tré em bi mi. O Viét Nam, vao nam 2002, két qua diéu
tra vé tinh hinh mu loa ctia Vién mét Trung wong da cho biét, hién ¢6 khoang 900.000 ngu01 khlem th1, trong do co khoang hon 600.000 ngu0'1 bi mu, chiém
khoang 1,2% déan so cd nugce. Theo tinh toan cta cac nha chuyén mon thi s6 ngwoi mu trén thé gi6i s€ tang gap 2 lan vao ndm 2020 néu nhu khong c6
nhirng bién phap hitu hi¢u dé phong chong hién twong khdng c6 hodc bi giam thi lyc. Va ¢ Viét Nam dén naim 2020 s& c6 khoang hon mét tri¢u nguoi mu va
hon ba triéu nguoi khiém thi. Day la mdt tré ngai 16n trong qua trinh thye hién cdc muyc tiéu phat trien kinh t€ — van hda — xa hoi phuc vu su nghiép cong
nghiép hoa, hién dai hda trong giai doan d6i mai dat nude. o )
Ciing nhu nhirng nguoi dung tin khac, nguoi khiém thi dugc quyen tiép nhan thong tin thong qua cac san pham va dich vu ctia cac co quan thong tin thu vién.
“Nguoi khiem thi duoc tqo diéu kzen sur dung tai liéu thu vién bang chit noi hodc cac vt mang tin dac biet” [3,tr. 11] Vi chirc nang 1a mot trong
nhung thiét ché vin hoa, nham ning cao dan tri, boi dudng nhén tai, tao cong an vige lam, ciing nhu ¢6 kha ning tham gia cc hoat dong khac trong doi song
cta cong ddng cho ngwoi khiém thi, céc thu vién Viét Nam dong vai tro rat quan trong. Mot trong nhirng nhiém vu quan trong dau tién cua hoat dong thong
tin thu vién (TT-TV) phyc vu nguoi khiém thi 1A tao dung cac san pham thong tin va t chirc cac dich vu thong tin phuc vu nguorl Kkhiém thi,
Dé tao dung cac san pham va to chure cdc dich vu thong tin pht hop véi ngum dung tin khlem thi, ching ta can hi€u 16 ndi ham khai niém nguroi Kkhiém thi va
ngudi mi. Dong thoi cling can phan bigt sy khéc nhau gira hai khéi niém nay, C6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé ngudi khiém thi. Bach khoa toan thu
Wikipedia cho rang “Nguwoi khiém th,i,ld ngufdi sau khi du:ac diéu tri hoéc dieu chinh khiic xa ma thi liwc bén mat tot van con tir dwi 3/10 dén trén
murc khong nhan thirc dwoc sang toi, va bénh nhdn van con kha nang tan dung thi luc nay dé lén ke hoach va thuc thi cac hoat dong hang
ngay " Tién si Gillian Burrington — chuyén gia thong tin phuc vu nguoi khuyet tat va nguyén giang vién chinh Khoa Thong tin - Thu vién cua Truong Dai hoc
Béch khoa Manchester lai cho rang: thudt ngit “khiém thi” dung dé mé ta tinh trang thi lyc khong thé dteu chinh bang kinh thuéc hay phau thudt.
N6 bao gom nhitng ngwoz mdc bénh thi lwc chi con mot phan va nhwng nguoi bi mu hoan toan. Mot so ngLroz khiem thi kho nhin thay nhitng vat
ngay trudc mat nhung co thé nhin thdy nhu"ng vdt trén san nha hodc o hai bén, mét so nguoi khac lai ¢6 thé thdy ro rang nhitng vdt ngay truoc
mat nhung khong thay gl 0 hai bén. Mot so truong hop bénh Iy co thé gay thi lyc chi nhin lom dom tirng vung, mot s0 bénh Iy khac anh hufo'ng
dén sw nhan biét mau sac hodc kha nang nhdn bieét khoang cach. Ciing c6 mot s6 nguoi thi rdt khé khan khi gap dnh nang choi chang va mot so
ngufm khéc co thé khéng nhin thdy gi ca khi gap anh sang yeu Theo Tir dién tleng Viét “nguoi khiém thi la nguoi ¢é khiém khuyet vé thi gidc,
mat kha nang nhin hodc chi nhin droc rt kém, khong 70 rang Con ngugi mu ld nhwng ngwoz hoan toan khong coé kha nang nhdn thirc hay
phan bi¢t diroc sdng, 10i. Nhu vay, khai niém ngu(n mil va khai niém nguoi khiém thi i hai khai niém hoan toan khac nhau. Dé chi chung ngu(n Kkhiém thi
va nguoi mu ngu0'1 ta con dung khai niém nguoi mu loa (yisually 1mpalred) hay nguo1 bi suy glam thi lre. Vi vay, cac co quan thong tin thu vién phai luu y toi
déc diém kha nang thi luc cua ca hai doi tuong ngudi khiém thi ndy dé tao dung céc san pham va t6 chirc cac dich vu phit hop.
Céc loai hinh sin pham théng tin phuc vu ngwoi dung tin khiém thi
San pham va dich vu thong tin trong hoat dong thong tin thu vién la két qua cua qud trinh xir Iy thong tin/tai liéu nham phyc vu ngudi ding tin khai thac dugc
cac nguon thong tin/tai lidu khac nhau dé thoa man nhu cau thong tin ctia ho. Céc sdn pham va dich vu thong tin ¢ nhiéu loai hinh khac nhau. C6 loai san
pham va dich vu chung cho céc dbi trong ngwdi dung tin, nhung ciling ¢ loai san phdm va dich vy riéng cho tung dbi tuong theo finh vue chuyen mon nganh
nghe theo Itra tudi, theo trinh do hay theo kha nang/nang hrc khai thac/str dung... Nhur vay, VOi d01 tuong ngu(n dung tin khiém thi thi ciing c6 cac san phim
va dich vu thongtln dac biét cho nguoi Kkhiém thi. Nhung cho du tdn tai du6i hinh thire nao thi chét luong c4c loai san phAm va dichvu thong tin c6 vai tro rat
quan trong, quyét dinh truc tiép dén hiéu qua phuc vu nguroi dung tin n6i chung va nguoi khiém thi noi riéng. Hién nay trén thé giéi co nhidu dich vu thong tin
khac nhau phuc vu cho nguc‘yi khiém thi. ) . )
Céc san pham thong tin thu vién danh cho nguoi khiem thi c6 dac thu riéng. Sdn pham thong tin ddc thu ndy khong chi ¢ dang tai liéu cap hai nhu cac san
pham théng tin thong thuong ma con 1a nguon tai li¢u cap mét. Cu thé cac sdn pham thong tin thu vién cho nguoi khiem thi bao gém: Sach, bado, tap chi
bang chir noi, chir dai; ?a'c tai li,éy in kho lon; Sach noi ky thudt so.
1. Sach, bdo - tap chi bang chir noi . oo o
Tai liéwsach in n6i bao gom chit Braille, nhac Braille, chit Moon, hoa do6/ban do/biéu d6 noi. Sach chix Braille Id mot dang tai liéu truyén thong st dung hé
thong chir in rap ndi danh cho nguoi khieém thi mang tén nguoi sing ché 1a Louis Braille trén co s h¢ thong mat md ctia quan doi. Sach dugc xuat ban dudi
dang chép tay (hand- copied Braille book) hoac sach dugc in bang may tu dong trén co s cac chit noi duge khac san trén kém, sat hoac chuyén doi qua
may dién toan (press Braille). ) ) . . .
- Séch chit Braille: la phuong ti¢n doc danh cho nguoi khiém thi dé doc duoc ndi dung tai liéu tr yiéc cdm nhén qua xtc giac bang cac dau ngon tay, bang
cach dung tay so 1én mdt bo ky higu c6 6 cham ndi. Y nghia cac chit tuy theo cach sap xep c4c chim. Chit Braille sir dung cac cach sap xeép khac nhau cua
3 hang 2 chim va duoc danh s thir tu tir 1 dén 6, dé thay cho céc ky tur dung trong ngon ngir nhur chit cai, thanh di¢u... Chit Braille dwoc viét trén mot loai
giay dac biét, co do dai va day hon giay thuong, duoc viét n6i lén trén bé mit gidy... Dé viét duoc chir Braille, can c6 cong cu la bang viét hodc may danh
chir chuyén dung Chir Braille tleng Viét, ngoai quy tic sap chir thong thuong theo thtr tu chir cai trong am tlet thi can cht y 1a thanh diéu va thuong duoc
dat sau phu am du va trude nguyén am... Tai liéu chit ndi Braille dwoc st dung phuc vu cho nhirng nguoi bi mu bam sinh, d3ic biét I cho tré em dé hoc doc
va hoc vict.
- Sach nhac chit ndi Braille: dugc xut ban trén co s6 mot hé thong ky hidu 4m nhac rép ndi dya trén cac ky hiéu ding dé in chit Braille (Braille music
notation).
- Sach chit Moon: i san phim dé doc nhu chit Braille bang cach s¢ Ién by du hiéu Jam ndi. Cac dau higu d6 1 cc ky tu, sb va hé thong dau dugc danh
noi Ién theo hinh dang ctia chung. Chir Moon thuong ding cho cac déi twong bi mét thi lyc khi dd 16n tubi; Khong duoc st dung thong dung bang chir
Braille.
- Hoa dd/Ban do/biéu dd ndi: 14 loai vat mang thong tin dugc in trén cac gidy phong cam tng nhiét. Pé 1am phdng giefly, cAn c6 mot cai may doc hinh anh néi
Khi doc tai li¢u s& dwoc dua qua may, cac duong ké mau t6i s€ hit nhiét va bi phong Ién. Loai hinh mang tin nay can duoc bao quan can than dé cac phan
phong cua giay khong bi hong, Tai li€éu dang nay thuong duoc st dung trong cac truong hoc.
2. Sach, bao - tap chi chir dai/ chir 16/ chir phéng to )
Sach, bdo - tap chi chit dai/chir l6n/chir phong to Ia dang tai liéu c6 kich ¢& 16n hon cdc ¢ chit in an tai liéu thong dung, duoc chu trong trinh bay sao cho
do day cua chir, khoang cach va do nét ctia cac ky tu, khoang cach gitra cac dong, do twong phdn gitra chit va nén ddm bao rd rang va dé doc. Day la san
pham mang tin quan trong cho ngudi bi gidm thi lyc giip ho kéo dai thoi gian co thé doc duoc trén tai li¢u in an cho dén trude khi can phai doc tai liéu
chuyén dang. Dang tai liéu nay c6 thé trén giay truyén thong hoac cé thé doc qua phan mém chuyén dung.
3. Tai liéw/ sach, bao néi ] )
Tai liéw/sach, bdo noibao gdbm cac san pham mang tin nhu: Bang cassettes; Dia CD-ROM; boc nhanrtao; Poc truc tiep; Bao va Tap chi noi.
- Bang cassettes: 1a loai hinh vat mang tin kha thong dung dé chuyén tai thong tin dén nguoi khiém thi. Bang cassette c6 nhicu loai 2,4,6 ranh va dia
Compact. Thuong duoc thu tir tac gid hay dien vién doc vao bang Analog. Tuy nhién hién nay san pham nay khé bdo quan. Do d6 véi cong nghé moi, cac
tai liéu Analog da duoc so hoa. Pay la vat mang tin thong dung va quan trong nhat cho nhirng ngudi mu hoan toan hay chi con mot chut thi luc trong viée tiep
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nhan thong tin. Bang sach, bdo va tap chi noi hay bang thong tin von 1a tai ligu trong yeu dung cho nguoi Kkhiém thj hién nay @& phuc vu ngudi khiém thi. Vi
vay, déi tuong sur dung tai ligu nay thudng dong dao nhit. Tir céc loai bao, tap chi in 4n nd dugc chuyén dang thanh béng cassettes hai ranh. Tuy nhién san
pham loai nay chi chuyen dang mot phan thong tin trong ban gdc ma thoi. Chu yeu Ia thong tin nhirng bai bao cd gia tri khoa hoc cao, mang tinh thoi su..
Loai sdn phdm nay vira c6 toan vén, vira ¢ riit gon ndi dung.

- Pia CD: la dang tai liéu c6 nhiéu wu thé, ngoa1 kha nang lou trit dir liéu lon, quan Iy thudn loi, khong chiém dién tich kho, d& dang dinh vi va linh hoat khi
khéi dong hodc dirng lai... nd con gitip ngudi khiém thi dé dang khi su dung/khi doc.

- Bang hinh voi thuyet minh mo ta hinh anh: 1a loai san pham thong tin duoc san Xuét tai Vién Hoang g1a nghlen ctru ngudi mu tai Anh. Trong cac bang
¢6 kém phin thuyét minh mé ta hinh anh c¢6 thé dung dau doc video binh thuong dé nghe thuyét minh cho tat ca cac canh  dang dién ra trén man hinh.

- Vat mang tin dudi a]ang dzen tir: Vat mang tin dugl dang dlen tr 1a cac tai heu/sach dang dién tir dang co ty ¢ xudt ban chiém thi phan ngay cang lon
thong qua mang t toan cau hodc céc kénh truyen hinh s6. Qua cac phuong tién nay, nguoi khiém thi c6 the tiép nhan thong tin ma khong can cac tai liéu dudi
hinh thirc san pham chuyen dang thay thé. Chinh vi vy, thong tin dén véi nguoi khiém thi nhanh chdng, cap nhat. Dé ¢6 thé tiép nhan thong tin dusi dang nay
can phai co phan meém chuyén dung (phan mém nhan dang ky ty). Cac phan mém phd bién nhit hién nay la: NDC, VCL, JAWS, Sao Mai Browser, Mata,
Duxbury, Allegro, Braille, Sigtuna, Playback...

Cic loai hinh dich vu thong tin - thu vién phuc vu nguoi Khiém thi ) . ) ) .
Theo Tur dien Tiéng Viét do tac gia Hoéng Phé chu bién “Dich vu la céng,vié,c phuc vu truc tiép cho nhitng nhu cau nhat dinh cua so dong, co to
chirc va dwoc tra cong’ [l ]. Voiy nghla nhur Vay, dich vy thong tin ¢6 the hiu la “cong viéc phuc vu thong tin/tai liéu cho mot ngwdi, mot nhom nguoi
nhim thoa mén t01 da nhu cau thong tin ctia ho va co thé duoc tra tién hodc khong duoc tra tién” [1]. Dich vu thong tin I cdc hoat dong phuc vu thong tin co
muyc dich, tinh chét chuyén mdn va nghiép vu nhim dap rng nhu céu tin ciia ngudi dung tin, .

Hau hét cac dich vu thong tin cho ngudi khiém thi trén thé gioi va & Vlet,Nam‘hlen nay khong dugc thu tién. Véiy nghia Ia co quan van hod, c6 chirc ndng
thong tin, giao dyc va khoa hoc, thu vién c6 nhiém vu dic biét Ia két ndi nguon thong tin/tai liéu voi nguoi dung tin nodi chung va nguoi khiem thi noi riéng
nham thod mén toi da nhu ciu thong tin cta ho vé moi finh vire hoat dong cua doi song xa hoi.

Dé cac vat thong tin/tai ligu den duoc voi ngu(n khlem thi, hién nay trén thé gi6i, cac dich vu thong tin d duogc trién khai nhu: Dich vu tw vén, hoi dép;
Dich vu vdn déng ngieoi khiém thi tham gia hé thong tzep nhdn thong tin; To chire cac thu vién heu dong, Dich vu giao tai liéu tan nha; Dich vu
guii tai lieu qua buu dién; Dich vu cho mwon trang thiet bi; Dich vu muon lién thu vién; Dich vu doc truc tiép; Dich vu cung cdp Website chir
noi...

1. Dich vu tw vin, héi dap: Pay Ja mt trong nhitng dich vu & Thu vién Qudc hoi My thuc hién rét hidu qua. Vi moi cu hoi ciia nguoi ding tin khiém thi
déu dugc tat ca can bo thu vién lan lrot tra 101 ngay thong qua myc “Ask a Librarian”, Dich vu tu van hoi dap thuong duoc cac thu vién trén the giéi chi
trong. Bén canh viéc tu van hoi dap truc ti€p tai thu vién, nguoi ding tin khiém thi ¢6 the 1én trang web chir noi hodc qua trang web cua thu vién dudi su trg
giiip cua cac thiet bi doc dé trao df)i, tim kiém thong tin hog'ic tirn hiéu sau hon von tai liéu ciing nhur céo loai hinh san pham va dich vu thong tin cua thu yién.
2. Dich vu van dong nguoi khiém thi tham gia hé thong tiép nhdn thong tin: La dich vu truc tiép can bd thu vién dong vién ti€p can nguoi khiem thi,
hoéc thong qua Qéc hinh thirc nhu trién |am, tuyén truyén. Dich vu nay can su hop tac gitra thu vién vai cac to chirc xa hdi, t0 chire gido duc, dich vu y te,
Cac co quan truyen thong, bao chi...

3. T6 chike cac thu vién heu dong, giao tai lieu tai nha: Do nguoi khiém thi ¢6 tam Iy ngai tiép xtic, kho khin khi di lai, khong hiéu hét c4c san phim va
dich vu cta xa hoi danh cho ngum khiém thi, nén viéc t6 chirc dich vu thu vién luy dong dé thu thu dén tan nha phyc vu céc tai liéu, san phdm théng tin va
gioi thidu phuorng cach str dung cong cu thiét bi hd trg doc cho nguoi khlem thi 1a hét stre can thiét. ) .

4. Dich vu gui tai liéu qua buu dién: Thuorng nhung ngudi khiém thi rit khé khén trong viéc di lai binh thuong vi vay cac thu vién da cé ky ket hop dong
V6i céc trung tim buu dién dé giri mién phi cac thu vién cho ho. Viée chuyen buu phim mién ph1 cho ngudi khiém thi da dwoc thoa thudn va giao ude trén
toan cau. Céc tai liéu va san pham phuc vu qua dich vu nay thuong la sach noi, séch chit Braile, cdc an pham in ndi khac.

5. Dich vu cho mueon trang thiét bi: Dich vu dugc trién khai trén co s& ¢6 su két hop ctia céc t6 chire dich vu xa hdi co so/dia phuong. Ngoai viée cho
muon tai liéu chuyen dang, thu vién con co thé cho ngudi khiém thi muon trang thiét bi hd tro doc nhur kinh ap, may nghe bang cassettes, may doc chuyen
dung cho sach noi.. o ) ) ) ) ) .

6. Dich vu Website chit noi: O mot sd nud(; tién tién trén thé gioéi nhu M§/, Anh..., nguoi dung tin khiém thi mudn truy cap vao Web-chir ndi ph;’ai ky hop
dong v6i thy vién, hodc trd tién ban quyén dé co mat khau, hodc duoc can b thu vién giup dd str dung cac thiet bi chuyén dung de truy cap vao trang
Web chit ndi. Web-chit ndi i mot dich vu cung cap céc tap tin dién tir ctia cudn sach chir n6i Braille, tap chi, va @m nhac cho cic c4 nhan dang ky voi thu
vién dé nhan dugc tai liéu Braille. Trong Website chit noi, tat ca cac co s¢ dit i€u nam trong mot biéu mau dién tir. Ngudi ding tin khiém thi sau khi ding ky
v6i thur vién, ¢ thé sir dung cac tap tin dién tir mot cach truc tuyen voi cac thiét b chuyen dung.

7. Dich vu muwon lién thu vién: Khong mot thu vién nao co the cung cap day du moi loai hinh tai liéu cho nguoi stir dung nhat 1a tai lidu chuyen biét cho
nglrot khiém thl, vi vay mét so thu vién da tnen khai viéc lién két chia sé ngudn tai liéu khiém thi cho nhau va lién két chia s¢ nguon tai li¢u gitra thu vién voi
céc 0 chire xa hoinhu Hoi ngudi mu, céc t6 chire tir thién...

8. Dich vu phuc vy tai ché: Véi dich vu nay, nguoi Kkhiém thi c6 the den thy vién doc tai chd hodc muon tai liéu vé nha. Tai thu vién co phong phuc vu
neng cho nguoi khiém thi voi cac thiét bi hd trg doc. Phuc vu tai chd ¢6 thé két hop ca dich vu doc to nghe chung cho ngudi khiém thi ¢ nhu cau thong tin
giong nhau.

9. Dich vu phuc vu/ ‘cung cdp thie myc va danh muc tai lidu: N guoi khiém thi c6 thé tw tim tai li¢u thong qua cac thu muc ma khong can sy hd tro tryc
tiép cua th thu. Vivay, dich vu cung cap thu muc tai liéu cho nguoi Kkhiém thi 20p phén gitp doc gla chu dong trong viéc tim klem tai liéu va nguon cung cap
tai lisu. Thu muc tai iéu c6 thé 14 cac tai liéu chuyén dang va tai liéu chura chuyén dang dé doc gia biét, néu co nhu ciu s& dé nghi chuyén dang tai liu. Thu
muc tai lidu c6 thé duge thong bdo dudi dang dién tir, nguoi khiém thi c6 thé truy c@p trén mang. ) ) )
10. Dich vu doc tryc tiép: Poc truc tiép la‘hlnh thirc giao Iuu, twong tac thong tin truc t1ep~gnIa nguoi thi thu va nguoi khiém thi. Sy giao tiép nay co thé
thuc hién gap g0 trure tiép hodc qua vat truyén tin trung gian Dbay Ia dich vy hiru hi¢u gitip dicn gidi thong tin rd rang, nguoi khiém thi dé dang trao doi thong
tin theo nhu cau. Thu thu c6 didu kién t1ep nhdn nhu ciu va phan hdi tir doc gla true tiep. Tuy nhién, nguon nhén luc trong céc thu vién hién gap kho khan véi
céc hinh thire phuc vu ndy. Méc du vay, dich yu nay dugc danh gia Ia hleu qua nhit nho sy giao hru trire t1ep gitta nguoi phuc vu va nguoi khiém thi - ngudi
duoc phuc vu. Thong qua dich vu doc tryc tiép nguoi khiém thi duoc hiéu noi dung tai liéu mot céch 1o rang hon. C6 thé dén nha doc tryc tiép, hoic qua
dién thoai, qua Internet.

O Viét Nam, ngay tir ndm 1998, B6 Van hoa - Thong tin (nay la Bo Vén hoa, Thé thao va Du lich) d4 d4u tu cho Thu vién Ha N¢i va Thu vién Khoa hoc
Tong hop Thanh phb Hb Chi Minh mdi noi mot thu vién phuc vu nguroi k khlem thi voi phong doc hién dai, tién nghi. Pac biét, ke tir ndm 2000, duoc su gitp
dd ctia quy FORCE (Ha Lan), Thu vién Khoa hoc Téng hop Thanh pho Ho Chi Minh va cting cac thu vién khac thuoc he thong thy vién cong cong da bat
tay trién khai tao dyng céc san pham va td chirc cac dich vu thong tin phuc vu nguol khiém thi. Sau hon mot thap ky, nhiéu san phim thong tin da duogc ra
doi va nhiéu dich vu da dugc trién khai c6 hiéu qua. Tuy nhién dé nang cao hiéu qua phuc vu nguoi khiém thi viéc khong nging da dang hoa va nang cao
chit rong céc loai hmh’san phim va dich vu thong tin 1 didu hét strc can thiét.

TAI LIEU THAM KHAO ‘

1. Lénh ctia Chii tich nude s6 06-L/CTN ngdy 08/08/1998 cong bd Phap [énh v nguoi tan tit, 05tr.

2. Nghi dinh cua Chinh phu quy dinh chi tiet thi hanh Phap Iénh Thu vign, s6 2/2002/ND-CP ngay 06/08/2002.16 tr.

3. Phap lénh Thu vién. - H.: Chinh tri Quoc gia, 2001. - 25 tr. )

4. Tréan Thi Quy. Thong tin hoc daj cuong: Tap bai giang. — H.: Truong Dai hoc Khoa hoc Xa hdi & Nhan van, Dai hoc Quoc gia Ha Noi, 2001. - 2571r.

5. Vién Ngon ngit hoc. Tir dién tiéng Viét. - Hoang Phé chii bién. — Pa Nang: Nxb. Pa Nang; H.: Trung tim Tir dién hoc, 2006. - 122 1tr.

data:text/html;charset=utf-8,%3Cbr%20class %3D %22Apple-interchang e-newline%22% 3E %3C div%%20id% 3D %22ja-container %22%20class % 3D %22clearfix%... 2/3



18/12/2015 Tim hiéu céc loai san pham va dich wi théng tin phuc wu ngudi khiém thi trén thé gi¢i | NGHIEP VU THU VIEN

6. www.loc.gov/nls/Web-blind (Thu vién Quéc hoi My, Muc luc lién hop quéc gia tai liéu chir Braille va am thanh).
7. www.nlbuk.org (Trang Web. Thu vién Quoc gia Anh cho nguoi mu).

ThS. Tran Thi Thanh Van
Tru'Q‘ng Pai hoc Khoa hoc Xa hoi & Nhﬁn van
Nguon: Tap chi Thu vién Vit Nam s6 3(29) — 2011 (tr.29-33)
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