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Trong hoat dong thong tin — thu vién

Marketing la gi?

Marketing ra doi trong nén san Xuat hang hoa tur ban chu nghla nham giai quyét mau thuan glua cung va cau, xuat
phat tr My va sau d6 duoc truyen ba dan sang cac nudc khac. Marketing dau tién dugc ap dung trong cac
doanh nghlep san xuat hang héa tiéu dung. Trong nhirng ndm gan day, marketing da xam nhap vao céac nganh
dich vu va phi lgi nhuan. Ttr chd chi bo hep trong finh vire kinh doanh, sau d6 marketlng duoc tng dung ¢ hau
hét cac finh vire nhu chinh tri, dao tao, thé thao, van hoa, xa hoi trong d6 bao gdbm ca nganh thong tin-thu vién.
Ngay nay finh virc ndo cling c6 thé ung dung marketlng, mien 1 n6 xac lap stt ménh phuc VU con ngu01 va vi sy
phat trién cua loai ngu:oL Marketlng giup hinh thanh san pham hay cach thire dé thoa méin nhu cau clia con nguol
Marketing khong chi giip con ngu?0’1 nhan ra nhirng khat ‘vong (nhu cau chua duogc thoa mén) dé thic day ho
vuon lén ma con giip con ngu’0’1 nhan 16 ban than minh v6i nhitng ngudi xung quanh, gitta san pham (loi ich, gia
tri) nay voi san pham (loi ich, gia tri) khac.

Hién nay co rat nhleu dinh nghia khic nhau vé marketing. Hi€p ho1 Marketing My dinh nghla ‘Marketmg la mot
hé thong tong thé cac hoat dong cta t6 chirc dugc thiet ké nham hoach dlnh, dinh gia, xuc tién va phan ph01 cac
san pham, dich vy, y tuong dé dép tng nhu cu ciia thi trrong muyc tiéu va dat dugc cac muyc tiéu ciia t6 chire”
[1].

Mot dinh nghia khac kha pho bién oho réng: “Marketing [a mot qua trinh quén Iy chiu trach nhiém vé xac dinh,
tién doan va lam thoa mén cac nhu cau cua nguoi ti€u dung mot cach co loi” [2].

Tuy nhlen, theo Gupta (2007), khong c6 mot dinh nglna N30 V& marketlng duoc chip nhin hoan toan va 6ng néu
ra cac ndi dung co ban lién quan den cac dinh ntha vé marketing nhu sau:

* C6 céc nhu cau ca nhan, mong mubn va yéu cau vé san pham va dich vu

* San phﬁmqhoéc dich vu c6 kha nang théa man nhu cau cua khach hang

* Su trao doi san phém hoac dich vu Ia hoa,tt dong co hén cua su chitra

* Luon ton tai nhu cau (edge out) tao loi theé voi cac doi thu khac

* Nhén ra cac co hdi marketing pht hop o

* Cac nguodn lyc phai duoc tan dung mot cach khon ngoan dé to61 da hoa vi tri thi trrong thurong mai

* Muc dich tdng thi phan trong céc thi truong chinh

Mat khac khi nghlen ctru marketing trong hoat dong thong tn-thu vién, chung ta cling cAn nam duoc ban chat
cta thu vién von Ia co quan, tO chire phi loi nhudn. Thu vién i noi cung cap dich vu. Dac bi¢t thu vién Ia mot co
quan théng tin ma n6 dang thay d6i nhanh chong cung internet. B¢ irng dung marketing cho céc to chire pln loi
nhuan, Kotler (1994) da dua ra khai niém Marketzng xd hoi” nhu sau: "Marketmg xa hoi la nhiém vu cua
16 chirc dé xdc dinh cdc nhu cau, mong muon, va moi quan tam cua thi tnmng muc tiéu va phan phéi sw
théa méan mot cdch hiéu qua va hiéu sudt hon déi thu, theo cach gin gilt va ndng cao sw hdi long cia
khach hang va cua xd hoi"[6].

Qua khai niém trén ching ta c6 thé nhan ra rang marketlng trong cac co quan thong tin-thur vién nham muc dich
chinh 14 ndm bt duoc nhu cau doc, nhu cdu tin cta nguo1 su dung thu V1en, tim ra nhung con duong tot nhat dé
théa man nhiing nhu cdu nay. Marketlng dich vy san pham thong tin - thu vién tap trung vao céc khai niém ¢ cung
cap san pham, dich vu pht hgp cho ding ¢ d6i tuong su dung vdi gia ca hop Iy thong qua nhung phuong phap XUcC
tién hiéu qua’ [8] Owens (2002 tr26) dé nghi rang marketing thu vién can chirng minh gla tri cua cac dich vu
thong tin thu vién voi nguoi su dung, gitip thu vién xay dung dugc long tin, sy ton trong va sy gan bé cua nguoi
sir dung vdi thu vién[11].

Tai sao can marketing trong cac thw vién va co’ quan thong tin?

Ngay nay 0 nudc ta thu vién duge xem nhu co quan van hoa gido dyc thyc hién nhiém vu pho bién thong tin, tri
thire qup nguoi doc tu nang cao trinh do; Tuyen truyén chi trurong chinh sach cua Dang va Nha nudc; Gop
phan gido duc dao dire va thim my cho nguoi st dung thong qua viéc tuyén truyen, g101 thi€u cac tac pham van
hoc ngh¢ thuat; Pong thoi cung cip céc tai liéu gitip cho ngu:o1 su dung nghi ngoi, gidi tri mdt cach tich cuyec. pé
thue hién tot cac nhi¢ém vu trén thu vién khong nhitng cung cap cac san pham, dich vu tot ma con can marketlng
cac dichrvu va san pham ctia minh yoi cétc ly do sau: .

Thur nhat, marketing dem lai sy hicu bict déy du cho nguoi su dung vé Vi tri, vai tro cua thu vién cling nhu can
bd thong tin-thu vién trong xa hoi tir d6 giip can b thu vien Xay dung hinh anh tich cuc trong ban doc vé thu
vién minh. Theo IFLA, thu vién s€ dong vai tro nhu 1a “trai tim” trong xa hoi thong tin. Dé thure hién dugc vai tro

data:text/html;charset=utf-8,%3Ch2%20class %3D %22contentheading %22%20style% 3D % 22font-family%3A%20Tahoma%2C %20Arial %2C %20Helwtica%2C...  1/5


http://nlv.gov.vn/nghiep-vu-thu-vien/trong-hoat-dong-thong-tin-%E2%80%93-thu-vien.html
http://nlv.gov.vn/component/option,com_mailto/link,10492d12a60675dcd738b0145bf7608a5d0f3786/tmpl,component/
http://nlv.gov.vn/nghiep-vu-thu-vien/trong-hoat-dong-thong-tin-%E2%80%93-thu-vien/print.html

25/12/2015 Trong hoat déng théng tin —thw vién | NGHIEP VU THU VIEN

A0

nay thi ngu0‘1 can bo thu vién chinh i “linh hon” cua thu vién. Tuy nh1en, hién nay mot trong cac thach thire lon
d61 voi can bo thu V1en—thong tin 14 tao ra dwoc hinh anh tich cuc vé thu vién va nghe thu vién boi vi nhidu ban
doc thuong co suy nghl chua ding vé nghé thu vién. DA tr au nhidu ngu:m thuong nghi can bo thu vién nhu 1a
nhu:ng nguoi trong gitr sach bao, giong nhu nhirng nguoi ban hang ¢ si€u thi cho nén hg quan niém rang can bo
thu vién khong can thiét phai c6 trinh d§ cao nhu 1a mdt nha chuyén mon va khong can bang cap hay yéu cau
dao tao [4;12]. O nudc ta, hau hét can bo thu vién la nguoi phuc vu don g1an hodc c¢¢ vi tri xa ho1 thap, nhiéu
ban doc ¢6 thé xem chinh ho gio1 hon va hiéu biét nhidu hon can bo thu vién va thay rang khong can thiét phai
nhin su g1up do tir can bo thu vién. Knealle (2002) nhan xét rang nhiéu ngum van ngln can bd thu vién nhu
nhitng nguo1 khong can bang dai hoc [5] Vi véy, ching ta nhirng nguoi can bd thu vién can chu:ng minh rang
ching ta vira ¢6 bang cap vira co ky nang, chung ta 1a chuyén gia thong tin - nguoi huong dan, gitip d, phat
trién cac chién hroc tim tin va cung cap su truy cap dén tri thirc cho ngurdi sir dung thu vien.

Thur hai, marketing gitip cho nguo1 su dung nhan biét vé cac dich vy, san pham thong tn ma thu vién c6 va cht
luong cua chung tr do thu hat ngay cang dong ban doc t61 st dung thu vién. Nhu chung ta da biét, trong tim
chinh ctia moi thu vién 1a dich vu ban doc va marketlng Ia can thiét cho sy thanh cong va sy t1ep tuc ton tai ctia
mdt thu vién [13]. Marketing hi€u qua s€ cung cap co hoi cho nguoi sur dung nhan biét vé cac dich vu cua thu
vién va gia tri cua nd (Martey, 2000)[8]. Can b0 thong tin-thu vién can chu dong marketing cac nguon tin va
dich vu ctia minh de tao ra sy nhin biét vé g1a tri cua thu vién cho ban doc. Hién nay rat nh1eu nguo1 str dung
chua nhan biét hét nhu:ng dich vu ma thu vién cung cap cho nnnh Mu (2007) cho rang nhiéu sinh vién chau A
khi dén New Zealand hoc tap thuong quan niém van dé tu van ban doc 1 sy quiy ray cong viéc thuong nhat
cta can b thu vién béi vi ¢ hau hét cac nude chau A, thr vién dai hoc khong cung cap dich vy tu van chuyen
dé cho ban doc [10]. Vi ly do nay, hiu het sinh vién khong nhan biét mot cach day du vé sy san sang giup do
tim tai li¢u theo chuyen dé ciing nhur cac van dé co lién quan dén thong tm. Ho xem thu vién nhu Ia noi dé nghlen
ctru va can bo thu vién nhu la nguoi gitr sach hon la ngudi cung cap thong tin. Trong truong hop khac mot s6
nguoi su dung tranh sir dung céc dich vy tra ctru vi ho s rang minh hoi cac cau hoi ngé ngan [7].

Thir ba, marketing qup thu vién xdy dung cac moi quan hé voi cac co quan t6 chtre, cac nha tai trg, va véi
nguot su dung thu vién. Theo Mendelsohn (1997) mudn dich vu thu vién c6 chat lu:ong thi thu vién can xay
dung moi quan hé gIlIa nguol s dung va can b thu vién [9]. Cén bo phuc vu can chu dong qup 4 nguon su
dung va biet lam thé nao dé grup ngu01 su dung cung nhu danh gid duoc nhu cau cua nguol st dung Hon ntra,

can by thu vién can phat trién kha ning tao ra moi truong thin thién, xay du:ng tinh tu tin trong moi ngu:m su
dung. Nhiéu nglnen ctru cho biét pham chét cua can bo thu vién quyét dinh ti 1€ su dung thu vién cua nguoi doc.

Néu can bo thu vién thin th1en, co chuyen mon virng, nguoi str dung s€ bi thuyet phuc rang co chuyén gia thong
tin dang tin cay va d& gan gu1 trong thu vién do. Néu ho dén thu vién ma bt gap vé mat kho tinh, nhan nhé cua
can bo thu vién, khi d6 ho s& it dan dén sir dung thur vién.

Thur tu, marketlng giup thu vién hiéu duoc nhu cau, mong muén va yéu cau tin cia moi nhém nguor1 dung tin, tur
do xay du:ng cac dich vu va tao ra cac san pham thong tin phu hop nhim dap ing t6i da nhu cau tin cua ho. Voi
Iy do nay marketmg c6 moi quan hé hai chiéu, mot mat qup can b thu vién nam duoc nhu cau tin cua nguwoi su
dung, mit khac gifip ngudi str dung nhan biét cac dich vu va san pham thong tin cé gia tri trong thu vién.

Hon nira, marketlng con la vii khi quan trong giip thu vién co the canh tranh vé1 cic co quan thdng tin khac
trong ky nguyen internet. Marketing tot co6 thé dem lai nhung hd tro vé tai chinh ciing nhu vat chat tir cac co
quan quan Iy, cac to chirc chinh tri xa hoi, cac to chirc phl chinh phu cung nhu tir phia ngu:ol st dung thu vién.
Chinh vi vay viéc hiéu duoc khii niém marketlng s€ qup can by thu vién nhin ra thyc té rang marketmg khong
nhung thic day phat trién cac dich vy, thu hitt ngay cang dong ngudi st dung dén thu vién ma con | mot triét \%
quan ly.

+ Marketing hon hop trong hoat dong thong tin thu vién:

M0 hinh marketmg hdn hop noi bat lén nhu mot trong cac md hinh marketmg thong tri nhiéu nim qua ¢ cac cong
trinh nghién ctru ciing nhu thye tién ung dung marketmg Céc thu vién va co quan thong tin mudn thuc hién tot
viéc marketing cac dich vu va san pham ctia minh cling can c6 sy hiéu biét dy du Ve cac yeu td cta marketing
hdn hop Marketmg hdn hop gom bdn yéu to: san pham (product) vi tri — phan ph01 (placement — distribution),
dmnh gia (price) va xuc tién/khuyén mai (promotlon) Cac yéu t0 nay dugc xem nhu cac cong cu dé lap ké hoach
va tinh todn chién hroc marketmg Gan day ba yéu t6 khac gom con nguoi (people) minh chu:ng V€ co s¢ vat
chit (physical ev1dence) va quy trinh (process) dugc thém vao cong thirc 4P clia marketing hdn hop. Vay viéc
g dung bay yeu t6 nay trong hoat dong thong tin - thu vién dugc hiéu nhu thé nao?

San pham (Product): San pham gdm nhirng thtr hitu hinh c6 the sO mo dugc (tanglble) nhu 1 deén, quat, cua..
hoac v6 hinh khong sO duoc (mtangible) nhu [a dich vu. Sén pham c6 thé 14 bat cr cai gi dugc cung cap ma nod
thoa man nhu cau cua khach hang. Vivay, san pham theo nghia rong a hang hoa va dich vu. Twong tw, san phdm
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trong finh vuc dich vu san pham thong tin-thu vién c6 thé bao gdm hang hoa nhu sach, muc lye, dia CD,

microform, bang tr, co sO dir liéu, tap chi dién tr, sach dién tur,... Dich vu ¢6 thé bao gom viéc _cung cap ban
pho t6 tai hi¢u, tim klem thong tmn, dich vu danh Chl s0, dich vu tham khao, muon tra tai liéu, hd tro ky thuat,

muon lién thu vién, phan phoi tai liéu, dao tao nguoi dung tin,... San pham cling cd thé 1 con ngu0’1, vi du
truong hop bang dia cua Michael Jackson duoc ‘mang ban. Chung ta cling co thé xem “vi trf” nhu 13 san pham
trong finh virc kinh doanh du lich. Vi vy san pham theo nghia rong dé cap dén bat cur tht gi c6 thé duoc ban
giong nhur hang hoa thuan tuy, dich vy, con ngu’o*1, dia diém, t6 chirc hodc y tuong,

Kotler dé nghi khi thiét ké mot san pham, nguf0'1 1am phai xem xét n6 trén mot sd 16p. O lop co banno 1a cac loi
ich trong tam (cot 161) ma no6 thoa méan nhu cau co ban cua khach hang. Trong thu vién san pham cdt 161 [a noi
dung thong tin ctia tai liéu. Néu ching ta ¢6 ging tra 10i cdu hoi tai sao ban doc mugn sach, diéu d6 s& cho ta
biét san pham 16i cua thur vién. Trong truong hop muc luc thu vién, 161 a sy huong dan cho viée tim tai lidu. RS
rang rang trong cac vi dy trén cho ta thay loi ich cudi cing 13 san pham I6i.

Lop thtr hai cia san pham ma can su xem xét ctia nguoi quan 1y do 1a san pham hiru hinh. Sach, bang dia cac
loai, microform, muc lyc thu vién 1a cc san pham htru hinh. Nhu vay cau hoi dit ra Vay thi cac dich vu Ia vo
hinh. Thyec té, khong co san pham ndo hoan toan hitu hinh va dich vu ndo hoan toan vo hinh. Mdi san pham tyr
no di cung véi cac dich vu va san pham vat cht. Ching ton tai trong mot chudi lién tuc. Vidy, phong hoc nhom
trong thu vién hoan toan ia vat chat nhung lai [d phuong tién cho dich vu cung cap noi nhom ban doc thao luan,
doc sach va viét cac nghién cuu. i . q

Lop thir ba ctua san pham 1a san phdm duoc mong cho, bao gom céc thudc tinh clia mot sdn pham ma khach
hang mong muon. Vi dy, trong dich vu photocopy, mdt ban photo rd rang, khong nép nhan trén to gy day va
trang 1a san pham duoc mong dori. Trong thu vién, bd suu tap tai iéu duoc hy vong 1a tap trung vao cac myc tiu
cta co quan va cac linh vuc ma ban doc quan tam.

Lop thir tu cya san pham Ia san pham gia ting, nd dé cap dén cac thudc tinh ma nd dap Gmg dugc nhitng wdc
ao, mong muodn cua khach hang ngoai sy ky vong,

Lop thir ndm Ia san phim tiém ning, nd bao gdm su cai thién chit lrong, hinh thirc va nhitng thay doi khac duoc
cung cap trong tuong lai.

Dinh gza (Pricing): La tién trinh dé di dén viéc dinh gi4 cho mot san pham. Trong finh vuc thu vién-thong tin cac
nha quan Iy phai hoach dinh chién hroc gia ca. Co thu phi hay khong? Dich vu c6 thé [a mién ph1 hoac thu phi.

Viéc cho muon gitra cac thu vién co thé duoc cung cap mien ph1 boi mot vai thu vién nhung cing c6 thé bi tinh
tién voi thu vién di muon hodc véi ngu?0'1 su dung & mot vai thu vién khac. Thu vién [ noi cung cap dich vu cong
cong va la co quan phi loi nhudn cho nén ho thuong gap kho khan trong viec dinh g1a cac dich vu va san pham.
Hai van, dé thyc su tao ra kho khin cho cac nha quan ly thu vién khi xem xét dinh gid nhu Ia yeu t6 chién hrgc.

Thir nhit ngudi str dung s¢ khong nhan ra gi4 tri cua san pham/dlch vu néu ho khong phai tra tién cho dich vy;

Thir hai 1a kinh phi Nha nuéc cung cap cho thu vién ngay cang han ché, mot s6 thu vién hién ‘nay chuyén sang co
ché tu chil tai chinh vi du nhu ‘Trung tam hoc liéu — Pai hoc Hué. Chinh vi vay, viéc dinh gid cling dong vai tro
quan trong trong mdt so thu vién hi¢n nay.

Vitri - Phdn phoz (Placement hay dlstnbutlon) La viéc lam sao cho san pham dén duoc véi nng’O‘l str dung thu
vién. Vitrila noi ma dich vy duoc cung cap. Dich vu co thé dugc cung cap o thu vién hoac nd co thé dugc yeu
cau truc tuyén hodc bang dién thoai va tai lidu s& duoc gu’1 lai den nha ctia nguoi yéu cau hodc dén may tinh ctia
ho. Vitri 61 khind con c6 nghia la kénh phan phdi ma san pham hay dich vu dugc cung cap.

Xuic tién - Khuyen madi (Promotlon) Mot trong cac didu kién tién quyét glup cho viée trao ddi dugce thye hién 1a
qua trinh truyén thong gitra ngu:0'1 su dung va can bg thu vién. Trong céc thu vién hoat dong khuyen mai (xic
t1en) nham muc dich cho nguo1 st dung bi€t cac dich vu va san pham ma thu vién cung cap cung Vo1 chat Iu:ong
cua chung Céc thu vién can thiét thong bao cho nguoi st dung ciing nhu cOng dong biét: cac san pham va dich
vu hién co; chat luong cua cac san pham va dich vy; nhung loi ich gi ma dich vu va san pham thong tin-thu vién
co the cung cap cho nguoi sur dung, va thuyet phuc ngudi su dung tiém ning dén st dung cac dich vu va san
pham ctia minh. Thue té cho thay cac thu vién thuong khong tiép thi hodc quang c4o cac dich vy cua ho mét
cach manh mé nhung hién nay, ngay cang co nhiéu thrr vién bat dau quang cdo dich vu ctia minh dé lam cho
chiing duoc nguoi dan biét dén. ’ ’

Con ngu’c‘n’ (People): Can bo phuc vu va nhirng can b ho tro tir tuyén sau co nhufng anh hu’o’ng dén su thanh
cong cta dich vu. Con nguoi trong marketing hon hop dé cap toi tat ca nhu:ng nguoi tham gia vao viée phan phoi
dich vu va diéu nay anh huong dén su nhan thire cua ngum su dung thu vién. Trong I hoat dong thu vién, nhung
can bo phuc vu dong vai tro vO cung quan trong trong viéc phat trién dich Vi, san pham Ho vira [a by mét cua
thu vién v6i vai tro 1 ngudi truc tiép tiép xtc voi ban doc, ho vira 1 nguoi thuc hién cac dich vy thé hién qua
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trinh d9, k¥ nang va kha nang giao tiép cua ho. Vi vay viéc Iya chon, dao tao nhiing can bo phuc vy s€ c6 anh
huo’ng trye ti€ép dén viéc phat trién dich vu bdi vi nhitng cdn bd phuc vu s€ anh huong dén su thoa man cta
nguoi st dung.

Minh chirng vé vt chat (Physical evidence): Chinh la mo6i truong ma dich vu dugc phan phbi va 1a noi can bo
thu vién va ban doc glao tiép. Minh chung Ve vat chat cling bao gom cac phu:ong tién dé thuc hién dich vu. Piéu
kién vat chat Ia yéu t0 quan trong can dugc thiét ké phu hop dé dem lai marketlng hiéu qua céc dich vu. Vidu
thu vién duoc thiét ké hién dai, phong ¢ doc trang tri dgp mat, ban ghe sang trong, cac phu:ong tién khac nhur may
tinh c6 ket noi mang s€ dem lai nhung an trong manh cho nguo*1 sur dung thu vién. Ngu’oc lal, néu phong doc cua
thu vién toi tam, tuong nha hoen 0, gia sach xoc x¢ch s€ dem lai cam giac cho ngu01 su dung 1a thu vién do
nghe¢o nan, von tai liéu cti ky va it 61. Nhu vay s€ khong thu hit duge ban doc dén sur dung thu vién.

Quy trinh (Process): Quy trinh dwoc dé cap dén nhu cac thu tuc, co ché va trinh tu cac thao tac duoc st dung
dé phan phoi dich vu.

+ Mot s6 hinh thirc marketing trong thu vién: 7 )
O Vit Nam, médc du viéc nghién ctru ly thuyét vé marketing dich vu san pham thong tin-thu vién con khiém ton
nhung thuce t€ cho thay cac thu vién bang hinh thirc nay hay hinh thirc khac da va dang marketing cac dich vu va
san pham cta minh. C4c hinh thirc chu yeéu ¢ dang truyén thong nhu tuyén truyén giéi thiéu sach, trién Am séch
va mdt s6 thur vién d thiét lap website dé quang ba hinh anh ctia minh. ) . )
Céc hinh thirc marketing rat phong phu, sau dy ching t6i xin goi y mot s6 hinh thire dwoc nhiéu thu vién trén thé
€61 sir dung, bao gom: .y i .

* Tao mot trang web thu vién, day 1a con duong tot dé thuc day cac nguon luc va dich vu thong tin thu vién.

« O mirc do don gian hon thu vién c6 thé tao lap mot blog, vira dé gidi thiéu cac dich vu san pham thong tin-thur
vién, vira 13 kénh trao ddi thong tin v ban doc.

* Su dung danh myc email. Email 1a phu:ong tién truyen thong thich hop hon véi cac ban doc tré ngay nay. Email
bao gom viéc giodi thiéu cac dich vu thu vién, cac nguon lyc thu vién va file cac bai giang dién tr ve kién thirc
thong tm, ..

* Str dung khoéng tréng trén twdng thu vién dé trung bay anh, ban do, cac loai tai liéu mdi, cac hinh anh vé hoat
dong cua thu vién.

« T6 chirc cac lop hoc, vé kién thirc thong tin. Can bo thu vién c6 diéu kién gip g0 ban doc dé thao luan va thu
thap thong tin v nhu cau tin cua ban doc cting nhu gidi thiGu cac dich vu thong tin ma thu vién cung cap.

Két luidn

Trong xa ho1 thong tin hién nay cac thu vién noi chung va thu vién ¢ Vit Nam no1 neng ngay cang phai canh
tranh v&i cac nha cung cap thong tin khac. Hon bao gio hét can bo thuy vién can nam va van dung dugc klen thirc
marketing vao cac hoat dong ctua minh. Gupta (2007) tin rang nhu cau marketlng trong cac thur vién sé tiép tuc
phat trién [3]. Vi vay viéc nam chic dinh nghia marketing trong bbi canh thu vién va cac yéu td trong marketlng
hon hop s€ giiip cac can bo thu vién lap dugc ke hoach va ting budc thuc hién dugc marketing trong thu vién
minh mot cach thanh cong.
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