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CO SO DU LIEU TRUC T,UYEN yA NGANH
CONG NGHIEP KHAI THAC THONG TIN
TRUC TUYEN: HIEN TRANG VA XU HUONG

Hoang Hwong | 30/11/2011 | Bai viét chon loc, Headlines, San phadm, dich vu théng

tin | 6 phan hoi

Ké tlr ddu nhitng ndm 1970, moét nhém céac cong ty, co
quan lién bang, va cac té chirc nghé nghiép cé loi nhuan
va phi loi nhuan & My da c6 sdn mét lwong théng tin truc
tuyén 1a thong tin sb, thong tin cd chat lwong cao cho cac
thw vién va ngudi str dung thw vién. Dac diém quan trong
cla nhém nay la né phat trién rat nhanh chéng va khong
c6 sy phan hoa vé vai trd. Tuy nhién, cung v&i sy phat

{ \ .] trién vé hé thdng vién théng hién dai, nganh céng nghiép
|'| nay c6 nhiéu nhitng bién déi khéong thé lwong hét duoc.
) UL Nhu cau théng tin khoa hoc, k§ thuat, kinh doanh, y té,

théng tin phap luat... dang hién hitu trong cuéc sbng cla

chang ta tirng ngay, tirng gid. Cac nhu cu théng tin duoc lap day chi yéu do cac co quan, t6 chirc san
xuét théng tin chuyén nghiép.

N6i chung, ching ta déu thdy rang nganh céng nghiép khai thac théng tin truwc tuyén bat dau tai My va My
da la mot qudc gia chiém wu thé trén thj trudng. Trong subt gan 40 nam qua, ty 1& ndi dung truc tuyén dén
tr My ludn chiém phan nlra trén thj treong toan thé gidi. Tuy nhién, mét sd cac co quan, td chirc & Chau
Au ciing doéng vai tré quan trong nhw ESA-IRS, Dialog...va nwéc Nhat ciing tham gia tich cwe vao nganh
céng nghiép nay. Va ciing v&i xu hwéng toan cau hoa nganh cdng nghiép nay ciing lan toa ra t&i moi quéc
gia. Mac du vay, nganh coéng nghiép nay hién nay dang bi de doa b&i nhitng ngudn théng tin khéng 16
mién phi trén internet va cac cong cu tim kiém truc tuyén ludn sdn sang cho ngudi si dung & bat ky noi
dau, bat ky khéng gian nao.

La mot quéc gia dang phat trién, cac co quan thoéng tin thw vién clia Viét Nam sé dat dwoc nhiing loi thé gi
va ddi méat véi nhivng thach thirc nao trong mét cudce choi khi ban than chung ta la nguoi dén sau?

Phan 1: Nhirkng nha san xuit ngudn tin sé ndi tiéng va vai tréo ctia ho

Cac cong ty, co quan chinh pha, va cac té chirc phi loi nhuan tr nhiéu nganh tham gia vao nganh céng
nghiép san xuét va khai thac théng tin truc tuyén trong may chuc ndm qua hoat déng chéng chéo, thay dbi
vai trd va chirc nang. Nhirng nhiém vu ctia nganh cdng nghiép dich vu théng tin truc tuyén bao gém: thu
thap théng tin, tao biéu ghi, 1ap hd so chi muc, tap hop biéu ghi vao CSDL, tai CSDL vao may tinh, lam cho
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cac ngudn tin s8n sang trén web, tao ra cac giao dién dé& dé& truy cap, cAp phép cho cac nha phan phdi,
tiép thi sdn pham, dao tao ngudi st dung, hé tro khach hang, hodc bat ky sw két hop nao nhirng nhiém vu
trén dang dwoc thyc hién chE“)ng chéo va phire tap. Mac du sy da dang to Ién, mét dac tinh cla tat ca cac
nha dau tw thanh céng trong nganh céng nghiép nay da hiéu rang réat it nguwoi xem tryc tuyén tim kiém
théng tin nhw [a mdt muc tiéu cudi cung clha riéng minh, hodc tim thdy né ddc biét thu vi, né chi 1a mét
phuong tién d& hoan thanh mot sé muc tiéu truc tiép. Vi vay, cac thanh vién ctia nganh cong nghiép da nd
lwc phan dau dé té chirc nodi dung trwc tuyén trong CSDL theo nhitng cach dé& hiéu va ho da lam viéc dé
dao tao ngudi dung st dung tét nhat cac san pham cuda ho.

Mac du khéng thé tach bach chinh xac ai lam gi va vai trd ctia ho nhw thé nao vi cung véi thoi gian, vai trd
cla cac cong ty cling thay di nhanh chéng, nhung ching ta c6 thé k& dén tén tudi cia mot sb cong ty, t6
chirc thwong mai Dich vu Khoéi phuc thw muc (BRS), da tré thanh BRS Ovid cong nghé sau nay (nghién
clru co s& dir liéu trong tat cd cac nganh); Théng Tin Nhém Cambridge (co sé& dir liéu CSA), Chemical
Abstracts Service CAS (STN quéc té), chi sé Dow Jones & Company (co s& di liéu Factiva, co s& di liéu
doanh nghiép Dow Jones, Wall Street Journal tryc tuyén); Dun & Bradstreet -D & B (co s& di liéu khac
nhau cua Dun); EBSCO aggregator ndi dung hoc thuat; Elsevier (ScienceDirect, EMBASE, Ei Engineering
Village); Factiva-dwgc thanh 1ap nhw la mét cong ty lién doanh cia Dow Jones va Reuters va hién nay
thudc s& hiru cia Dow Jones (kinh doanh, tai chinh, va co s& di¥ liéu tin tlirc); Gale (Thw vién tham khao
&0 va hoc thuat thwong mai khac va thw muc phé bién, co s& di¥ liéu); FIZ Chemie Berlin (hda chét); GBI
(kinh doanh théng tin va tin tic); LexisNexis (cac tap tin lién quan dén kinh doanh, phap ly, va tin tc);
ProQuest (bao chi, kinh doanh, hoc thuat, va co sé& di¥ liéu cia nguoi tieéu dung); Questel (co s& di liéu
bang sang ché, nhan hiéu hang hoa va khoa hoc); Platter dwoc mua tlr Wolters Kluwer va bay gi& chi ton
tai nhw OvidSP (ban d4u 1a co s& di liéu trén dia CD- ROM); Swets (tap chi dién t&r toan van) va Thomson
(modt cong ty I&n, s& hiru qua nhiéu ndm san xuat khac nhuw co s& di liéu quan trong va cac nha cung cép
nhw thoai, ISI Web of Science, Derwent Bang sang ché thé gi&i, Reuters, Westlaw, va Dialog DataStar),...

Trong nhém cua cac doanh nghiép thwong mai Ién cling da c6 dwogc cac dich vu truc tuyén nham muc tiéu
dén nguoi dung cudi nhw CompuServe, America Online, Prodigy. Cac cong ty nay di tién phong trong viéc
phat trién cac dich vu tim kiém don gian cho nhitng ngudi tim kiém théng tin khéng phai la chuyén gia, mé&
réng bd swu tap tai liéu thich hop cho muc dich st dung hang ngay nhw di lai, mua sam, va s& thich,ho
gido duc cho cdng ching nhan thirc duwoc sirc manh va tién loi ctia viéc tim kiém théng tin trwc tuyén lan
dau tién théng qua céac ky thuat tiép thi hang loat.

Cac t6 chirc phi loi nhuan I&n trong nganh céng nghiép bao gdbm JSTOR (b6 swu tap cla tap chi
backfiles); OCLC (FirstSearch, WorldCat, netlibrary) va Thw vién nghién ciru nhom RLG, ma bay gi& thuéc
s& hiru cia OCLC (thw vién hd so, bao gbm dai dién da phwong tién). Trong diéu kién clia nha san xuét
co s& di lieu, nhiéu hiép hdi phi lgi nhuan dwoc dy thi dau vao nganh cdng nghiép khai thac théng tin tryc
tuyén, noi chung la mét hé qua tw nhién cta hoat ddng xuat ban truyén théng cta ho.

Chinh thoi gian dai cac co quan chinh phl va cac san phadm cla ho da bao gdm Vién Théng tin Khoa hoc
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va ky thuat (CISTIl) Canada, Thw vién ndéng nghiép Quéc gia (Agricola), Thw vién Y hoc Québc gia
(MEDLINE), Dich vu théng tin k§ thuat quéc gia (NTIS); Van phong Gido Duc Hoa Ky (ERIC).

Ngay nay, v&i sy tham gia tich cwc cla thw vién va cac trung tam théng tin, nhéat 1a cac thw vién truong
hoc, cac vién nghién ciru thi vai trd clia cac don vi tham gia san xuat théng tin da thay déi. Ngudi dung tin
la cac nha nghién ctu, cac gidng vién ...lai tré thanh nguwoi san sinh théng tin d& cung cAp cho cac nha
san xuat théng tin truc tuyén nay. Va ban than ho, nhw mot hé qua tat yéu, ciing quang céo va truyén ba
théng tin cho t&i nhivng ngudi st dung khac — d6 la sinh vién va ddng nghiép cua ho.

O Viét Nam, gan day xuét hién hinh thic kinh doanh tai liéu tryc tuyén théng qua viéc mua ban quyén truy
cap va ban cho mét bén thir ba hodc nguoi dung — hinh thirc ma mét sé co quan théng tin thw vién 16n
dang lam. Ciing c6 nhitng nhém/cong ty nhd tap hop tai liéu truc tuyén (theo hinh thic chia sé) rdi ban
quyén truy cap nhw: www.thuvien247.net ; www.tailieu.vn;http://www.ebook.edu.vn/ ; http://ebook4u.vn ...
nhwng nhin chung cac nhém/céng ty nay con dang hoat dong don 1€, tai liéu chwa thyc sy phong phu va
khéng cé ban quyén.

San xuat CSDL

M6t s6 cong ty, tb chirc, va cac co quan chinh phd trong nganh céng nghiép nay tao ra nhitng bd swu tap
co sé& div liéu trén may tinh c6 thé doc duoc cac loai thong tin khac nhau. San xuit CSDL bang viéc thu
thap va danh chi muc nédi dung tlr nhiéu nha xuét ban chinh khac nhau. Khéng thé liét ké tat ca cac loai
théng tin dwoc thu thap vao co s& dir liéu, nhwng cac hang muc chinh bao gdm céc trich d&n thw muc, tém
tat, toan van ban cla cac bai bao c6 cung chi dé va cac tap chi, tai liéu ctia chinh phu, cac bao céo ky
thuat, gidy t& hoi nghi, chi tiét kj thuat, ban thdo chwa xuét ban, sach, hinh anh, hinh anh dé hoa, théng
céo bao chi, va cac di¥ liéu thj trudng, cling nhw hang loat cac di¥ liéu sé cho khoa hoc, kinh doanh, st
dung cé nhan, va cac ng dung khac. Co s& di liéu cling cé thé cha thong tin thw muc, cac vu an cia
tda an, di¥ liéu tai chinh cla cdng ty, bao céo nghién clru thj trudng, va cac bao cao phan tich dau tw.

Trong sb6 hang ngan co sé& di¥ liéu cong khai cé rat nhiéu dw thira va 13p di I&p lai ndi dung. Diéu nay lam
tang thém thach thirc déi véi ngudi tiéu dung (cac thw vién va ngudi dung cudi) dé lwa chon trong sb do,
cling nhw mét thach thérc cho cac nha san xuéat dé cé san pham clia ho nhan thay trén thi truong.

Vi du: Tap chi Library management cé thé tim thady & 4 CSDL ma trwudng RMIT d& mua bao gébm: Emerald
current, Proquest/INFORM complete, Proquest Central, Proquest/INFORM global...mac du tim hiéu ky thi
thay thoi gian xuét ban online clia méi CSDL lai khac nhau. Emerald current thi t» 1994 dén nay, céac
CSDL khac thi tir 1992-2010, phai chang dé la cach ma cac nha san xuét tao loi thé canh tranh va budc
nguwdi dung phai mua CSDL cta ho?

Xu huwéng hdi cb div liéu van dang dwoc cac nha san xuét ndi dung sé chud y, nhiéu loai bao, tap chi dang
duwoc sb hoa cho dén tan thé ky 19 nhw Christian Science Monitor tré lai dén nam 1803 va New York

311


http://www.thuvien247.net/
http://www.tailieu.vn/
http://www.ebook.edu.vn/
http://ebook4u.vn/

9/11/2015 Co s& dit liéu truc tuyén va nganh cong nghiép khai thac théng tin truc tuyén: hién trang va xu huéng | Mang Théng tin - Thw vién Viét Nam, noi héi tu ca...
Times tr& lai dén 1851. Vi vay, nhiéu co s& di¥ liéu trwc tuyén ngay nay cé chiva 25 hoac nhiéu hon cac
nam nodi dung dién t&r c6 thé truy cap truc tuyén, bao gdm ca van ban phd bién theo dinh dang HTML hodac
PDF.

Cdc nha cung cép trwe tuyén

K& tir khi lan dau tién xuét hién vao dau nhixng nam 1970, phan khdc cta nganh céng nghiép phan phdi
thong tin co s& div liéu trwc tuyén da duwoc goi bdi cac tén goi khac nhau. Trén toan thé gi¢i cac nha cung
cép tén tudi bao gébm cac may chu truc tuyén, ngan hang dir liéu, dich vu tim kiém, cac nha cung cép co
s& di¥ liéu truc tuyén, cac nha cung cap néi dung dién tl, dich vu truy van théng tin, va day chuyén san
xuét thong tin sb. Cac co s& di¥ liéu dwoc tao ra bdi cac nha san xuét, cac nha cung cap déng goép gia tri
gia tdng bang cach ché bién, chuan bj déng géi va cung cép, bang cac kha nang tim kiém d&c biét cta cac
phan mém, nha cung cép dich vu tim kiém truc tuyén, hodc phan phdi dia CD-ROM va cac san pham co
s& di¥ liéu khac dén ngudi sir dung. Ho ciing cung cap cac dich vu nhw dat hang tai liéu truc tuyén, nhan
yéu ciu truc tuyén, va lién két hodc nhém cac co s dir liéu véi co s& dir liéu khac. Cac nha cung cép co
s& di¥ liéu thong thwdng phuc vu thi tredng thw vién, dac biét la doanh nghiép va cac thw vién dai hoc.

C6 mdt loai nha cung cap dwoc goi la bén cung cép thr 3, ho tap hop danh muc tat ca cac CSDL clia cac
nha san xuat va cung cap quyén truy cap t&i tAt ca cac co s& di liéu ho da mua. D6 [a mét trong nhivng
hinh thirc mot s6 co quan théng tin thw vién cha Viét Nam dang 1am nhw d& néu & trén. Mot sb nha xuét
ban phat hanh xuét ban phdm cutia ho thédng qua nhiéu hon mét tap hop di liéu, va t» mét ndm dé cé thé
thay ddi tap hop. Do dé, géi tai nguyén thong tin dwoc cung cap béi bat ky mot tap hop la khac nhau tir
mot trong nhirng ndm tiép theo. Ba tap hop 1&n tai thdi diém nay Ia EBSCO, Gale, va ProQuest va ho ban
quyén truy cap theo ndm cho nguoi dung.

Vi du: Goi CSDL ITPro do Pai hoc FPT d&t mua tao thdi diém mua ndm 2011 bao gdm hon 10,000 sach
lién quan dén cdng nghé théng tin va dwoc cap nhat hang tudn nhitng cubn sach mai cho dén hét nam
2011. Bén 2012, thw vién can phai mua quyén truy cap ndm 2012 dé dwoc truy cap dén nhirng cubn sach
xuét ban trong nam 2012...Nhw vay, cac nha xuét ban dang luén tan dung cédng nghé dé “lam méi” bd swu

tap cda ho.
Anh hwéng tir chinh pha

Ngay twr khi binh minh cGa ky nguyén théng tin trwc tuyén, chinh phi My da déng vai trd chinh trong
nghién ctu va phat trién, cling nhw phat ddng cac nganh coéng nghiép. Nhiéu co quan chinh pha, bao gdm
ca Van phong phan tich kinh té, Dich vu Nghién ciru Quéc héi, B& Qubc phong, B6 Nang lwong, Thw vién
Qubc gia ndng nghiép, Thw vién Y khoa Québc gia (NLM) va cac bd phan khac cha Vién Y té quéc gia, Dich
vu thong tin ky thuat quéc gia, Chirng khoan, Uy ban trao ddi, Van phong Gido duc Hoa Ky (sau nay 1a Bo
Giao Duc Hoa Ky), va nhirng ngu&i khac da tao ra co sé di¥ liéu quan trong va duoc st dung rong rai. Mot
sb trong sb ho da cung cép dich vy tim kiém truc tuyén clia ho va ngay nay tat ca ho déu duy tri cac trang
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web théng tin tim kiém thém. Céac co sé dir liéu duoc goi la Agricola, ERIC, MEDLINE, va NTIS nam trong
s dau tién dwoc cung cap truc tuyén cac dich vu phuc héi thwong mai dau tién ctia nhivng nam 1970, véi
tbc do truy cap twong dbi thap, tat ca van con dwoc sir dung réng rai dén ngay nay va thwong 1a trong
phién ban mién phi trén trang web clia co quan, ciing nhw cac phién ban cé sdn tir cac nha cung cép co
thém chirc nang thwong mai, tinh nang, va kha nang twong tac.

Ngoai cac co quan dac biét san xuat va cung cap truy cap truc tiép vao co sé dir liéu trwe tuyén, chinh phu
My d& dong mét vai trdo quan trong trong viéc xay dwng cac nganh cdng nghiép thong tin My Ia canh tranh
manh mé&, sang tao hang dau thé gi¢i. Mot sé lwong I&n tai liéu theo dinh huwéng xay dwng co sé& div liéu
vacac cong ty vién théng, cac nha cung cap truc tuyén duoc hudng loi tir mot sb loai hd tro trong nhirng
ndm 1960 va 1970 tir chinh phi My trong cac hinh thirc hop ddng dich vu hodc tai tro nghién ctru cac
trwdng dai hoc va phong thi nghiém tw nhan. Vi du, B6 Quéc phong va Van phong Gido Duc Hoa Ky hb tro
nghién cu ban dau trén hé théng Dialog Lockheed , NLM déng gép vao sw phat trién ciia ORBIT cling véi
Dialog, st dung nhiéu nhat cac hé théng dau thu hdi truc tuyén. Hé thdng ngay nay duwoc biét dén nhw
LexisNexis da bat dau tai Mead, tién than duwoc cung cip béi dw an Air Force My. Sw hd tro' nay rat quan
trong b&i vi nhitng hé théng nay rat dat tién, doi hdi phai truy cap vao Ién, nha nwéc dau tw cho may
mac va cac chuyén gia v&i nhivng |ap trinh vién cao cp dé xay dung hé thdng phan tich, thiét ké co s& div
lieu, va ky nang quan ly.

Vi loi ich kinh doanh nén da c6 nhitng sy d4u tranh, nhat 1a cac co quan, td chirc tw nhan vé quyén cung
cép thoéng tin va tinh canh tranh véi cac co quan do nha nuwéc dau tw. Trong thang 11 nam 2002, cac dich
vu PubSCIENCE truc tuyén do bd nang lwong san xuat da ngung, PubSCIENCE |1a mét cdng cu Web-dua
trén cong khai c6 sdn dé truy cap cac bai bao xuét ban trong tap chi Peer. Thw vién manh mé Gng ho tiép
tuc dich vu, nhung nganh céng nghiép théng tin van déng chéng lai nd, ho tranh cai rang d6 1a canh tranh
v&i hai khu vye tw nhan — Scirus (thudc s& hiru cua Elsevier) va Infotrieve. Trong trwdng hop nay, cac lgi
ich thwong mai chiém wu thé.

Viét Nam ciing ¢6 nhitng CSDL va mét sé co quan ciing da xay dwng ngan hang dir liéu trd I&i khach
hang, vi du nhw dich vu 1080, nhwng nhirng CSDL, ngan hang di¥ liéu cta Viét Nam con nho va hoat dong
con manh mun. Mét sé co quan thdng tin thw vién dwoc hwdng ngan sach qubc gia dé xay dung cac CSDL
phd bién cho céng ching nhwng kha nang va mac d6 phd bién lai yéu &t va nhé 18.

Déng gop cua thw vién

Thw vién ciing 1a thanh vién hodc it nhat 1a cac dbi tac trong nganh cong nghiép théng tin. Ngay tir khi
nganh céng nghiép nay bat dau va cho dén ngay nay, thw vién cé chirc nang nhw mét luc lwong ban hang
khéng chinh thirc va khéng dwoc cac nha cung cép, nha san xuéat co s& di¥ liéu thanh toan. Ho da thiy
nghiém tinh ndng mai va cung cap phan hbi cho cac nha phat trién CSDL. Ho da day cho ngudi st dung
cudi cung gia tri cia n6i dung chat lwong cao va dao tao ho dé tim kiém. Cac nha nghién ctru thuw vién da
tién hanh nghién ctu dé so sanh va danh gia tinh nang, chirc néng va hiéu qua ctia CSDL ca vé mat cong
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nghé va noi dung. Thw vién cling xay dwng cdng théng tin va bién muc tai liéu dé nang cao kha nang tiép
can cla ngudi st dung. Thw vién con phan tich nhu ciu théng tin, hanh vi va sé thich clia nguoi st dung
dé co6 nhirng cai tién phu hop va thic day nhu ciu théng tin clia ngwoi dung. Nhin chung thw vién mang
dén cho cong déng ngudi dung cudi mdt nguén dir liéu cé gia tri, dong gop rat Ién cho sw phat trién va tiép
thi nganh céng nghiép thong tin trwc tuyén.

Vi du: Céac thw vién dai hoc thudng cd cac khoa hoc hudng dan sir dung va khai thac co s& di liéu truc
tuyén cho ban doc clia minh vao dau méi hoc ky va cac khoa hoc nang cao ky néng st dung cho giang
vién va can bd nghién clru vao nhirng thdi gian khac nhau theo nhu ciu.

Vay thw vién dwgc hwdng loi gi tir cong viéc cia minh?
Quan sat vién

M&i nam tr nam 1975 va 2000, Martha E. Williams da theo ddi sw tang trwdng hién twong clia nganh coéng
nghiép nay va bao cdo cac sb lieu & tat ca cac cudc hop truc tuyén québc gia, dinh ky trong céc bai viét
trong Ban tin cta Hiéphodi Khoa hoc théng tin va Co s& di¥ liéu Directory Gale. CSDL ¢dng khai sén ¢6 tang
trong thoi gian d6 tr 300 dén 13.000 hoac tham chi hon nira, néu tinh tt ca cac tap tin ca nhan trong
nhitng bd swu tap cla co s& dir liéu dwoc cung cip bdi cac nha cung cip nhu LexisNexis va Westlaw.
Williams d& bao cdo rang sb lwong clia cac nha san xuat co s& div lieu tang tr 200 dén hon 4000. Sé
lwong cac nha cung cap da tang 100-3000 . S6 lwong cac ban ghi trong co s& di liéu truc tuyén tang vot
52.000.000-15.250.000.000

Trong khi tdc d6 phat trién trung binh van twong dbi én dinh, sy da dang cla cac loai ndi dung mé réng
khéng chi dirng lai & trich d&n, tém tat, ma con cé tin tirc, thong tin tiéu s, tén hoa hoc va ciu truc, di liéu
b4t dong san, cong thirc ndu &n, chudi thdi gian, hinh adnh, mé ta, hodc danh sach cla tat cd moi thi
twdng twong, cling nhw ngay cang gia tang trong thap ky qua, toan van cac bai viét day du cta tap chi va
cac bai bao, bao cao ky thuat, va cac loai khac nhiéu tai lieu . Williams ciing bdo cdo doanh thu nganh
cobng nghiép, cac nha cung cép va co s& di liéu cac sb liéu phd bién nhat, va cac nganh céng nghiép
chéng han nhw téc do truyén, thdi gian tim kiém trung binh, va chi phi trung binh cho méi tim kiém.

Phan 2: Xu hwéng hién tai

Mét nganh céng nghiép luén thay déi

DPé&c diém ndi bat cia nganh coéng nghiép nay phuic tap va khong 6n dinh. Sy phat trién manh mé cta cac
nha san xuét, cac cdng cu tim kiém s&n co trén internet nhw google, yahoo, altavista... 1am cho tbc do khai
thac, phd bién va san sinh théng tin ngay cang khing khiép dan dén moét sb hé qua nhu két qua tim kiém
thong tin khong thé kiém soat va rat kho danh gia, sang loc — nodi dung théng tin sao chép va tring 18p
nhiéu. Trwdc bbi canh dd, thé hé web 3.0 dw kién sép ra doi sé tac ddng manh mé trong viéc td chirc, sép
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xép tim kiém va khai thac théng tin co sdn trén internet mét cach trat tw hon — diéu do sé thuc sy anh
hwéng rat manh dén cac nha san xuét théng tin truc tuyén.

Mua ban sap nhap

Thoi gian gan day co rat nhiéu cac coéng ty co sy sat nhap, ban lai CSDL ctia minh cho mét cong ty kinh
doanh I&n hon hodc cé quan hé dbi tac dé cung tham gia vao nhirng dw an dau thau cho nhitng co quan,
t6 chirc c6 nhu cau st dung va khai thac théng tin. Cac tén tudi ndi tiéng trong nganh céng nghiép nay nhw
CSA, EBSCO, Dialog, Dow Jones, Factiva, Gale, ProQuest, Reuters, Thomson, va Westlaw... da tham gia
trong trong nhitng giao dich mua ban, sat nhap cé gia tri hang triéu dén hang ti d6 la. Cac cong ty
LexisNexis, ISI, va BIOSIS két hop thanh tap doan Ién hon, va ho cling da dwoc mua ban nhiéu lan khé cé
thé ké hét. Cau chuyén bao céo vé trudng hop cia Dialog dwoc mua, ban va két hop véi cac cong ty va
cac san pham khac 1a mot minh hoa sy bat &n va phat trién khong kiém soat clia nganh céng nghiép nay.

Thuw vién cé thudng xem céac giao dich mua ban nay tac dong rat Ién dén ngan sach cla thw vién vi mbi
lan sat nhap, mua ban sé cé tac dong rat manh dén gia ca, thay ddi thoi quen va tam ly cla ngudi st
dung, d&t biét thay dbi ndi dung (t&ng/gidm) nguén tin ¢ gia tri va quen dung déi véi ngudi siv dung. Vi du,
viéc chuyén nhuong cia Ngan hang Théng tin nam 1986 tr may chi mién phi thwéng truc va sén xuat co
s& dir liéu (tr Cong ty New York Times) LexisNexis xudng cép chét lwong cla 1ap chi muc toan van . Muoi
nadm sau khi da dwoc chuyén giao quyén sé& hitu cla LexisNexis dé& Reed / Elsevier, toan vanctda to
New York Times da tr& thanh c6 san trén Dow Jones / Tin tirc Retrieval, hdp thoai, UMI ProQuest, OCLC,
va Westlaw, cling véi mét sw phuc hdi manh mé va chinh xac 1ap chi muc dé b sung tim kiém tir khoa cla
toan bd van ban.

Cac xu huwéng hop nhéat, mua ban cla cac cong ty nay la hinh anh di déng va lam suy yéu ldng trung
thanh thwong hiéu.

Khing hoang kinh té, lo ngai ngan sédch

Nganh céng nghiép nay phat trién t mirc 10-20% da gidm xubng con 3% ciing c6 thé thay su chiing lai
cla nganh céng nghiép nay. Viéc sat nhap, mua ban, quan hé déi tac dang dién bién phirc tap nay lam
cho nganh céng nghiép nay phat trién theo chiéu hwéng khé doan. Sy khiing hoang kinh té toan ciu va sy
mat long tin vao cac nén kinh té ctia ngudi tiéu dung ciing gay ra tam ly dang lo ngai cho nhitng nha san
xuét théng tin truc tuyén khi ma viéc cat gidm chi tiéu ludn thwéong truc trong dau nguoi tiéu dung.

Canh tranh tir cdc thanh phan méi
Sw suy gidm trong tang trudng clia nganh cdng nghiép théng tin trwc tuyén da khéng bi anh hudng bdi tat

cd moi ngudi. Cong cu tim kiém trén Web nhw Google, yahoo... dang dwoc hwéng loi to 16n dé tang
trwdng nhd cac cong cu tim kiém hé tro nguoi dung tim dwoc nhivng thir ho mong muén. Sw canh tranh t
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Google Scholar, cac ngudn nhw Wikipedia lam cho cac cdng ty théng tin truyén thdng lo lang khi cac thw
vién tham gia vao viéc tim kiém va t6 chirc cac ngudn théng tin trc tuyén mién phi cho nguoi ding cla
ho. Cac rng dung web 2.0 1am cho nguoi dung tin cling cé thé tw té chirc ngudn théng tin cho ho néu nhw
ho c6 médt ké hoach tim kiém va khai thac théng tin hop ly. Sw ra doi ciia web 3.0 véi nhivng tinh ndng wu
viét va nhitng cong cu t6 chirc, tim kiém théng tin truc tuyén mang tinh logic va kha nang chinh xac cao sé
thuc sw la thach thirc cho cac phwong phap tim kiém théng tin truyén thdng.

Nganh cdng nghiép truyén thdng dang cé gédng dé phan biét san pham cua ho, théng qua viéc nhdn manh
vao chiéu sau, chat lwong va lwa chon, va cac céng cu chuyén nganh. Tuy nhién, cac quan sat vién cla
nganh céng nghiép nay dang dw doan rang cac cong ty phat trién cong cu tim kiém sé& théng tri nganh
coéng nghiép théng tin truc tuyén trong nhirtng nam tai.

Str dung nhiéu théng tin hon

Thw vién da va dang ky hop déng st dung théng tin trwc tuyén nhiéu hon dé théng phuc vu ngudi ding.
Cac cong cu tim kiém théng tin trwc tuyén phat trién sé lam ting vai trd clia cac can bd thw vién, nhiing
ngudi tham gia vao dam phan hop déng mua ban CSDL, marketing, dao tao ngudi st dung ...

Tuy nhién, sé& c6 nhiéu nhirng thay dbi vé vai trd cla cac thanh phan tham gia vao nganh céng nghiép nay
cling nhw nhitng hinh thirc mai sé tiép tuc bién dbi theo téc dd phat trién ctia khoa hoc cong nghé.

Thw vién va Ngwoi dung cudi

Mac du c6 rat nhiéu ngwdi dung cudi ngay nay cho réng ho cé thé tw tim kiém théng tin s&n cé mién phi
trén internet, hodc nhirng ngudn tin thw vién cé ciing twong tw nhw trén web ma ho c¢é thé tim kiém & bat
ky dau. Nhwung trén thuc té thw vién van phai ddng mét vai trd quan trong trong viéc xay dwng cac ky
nang doc, viét théng tin ctia nguwoi dung cubi.

Van dé phdp ly

Cang thang tiép tuc vé quyén sé hiru clia ndi dung co sé dir liéu 1a van dé ban quyén tai liéu. Ngay ca khi
thong tin ludn sén cé trong mot co sé& dir liéu truc tuyén, nha san xuat hodc nha cung cap coé thé cb géng
dé han ché quyén cta nguoi st dung nhw tai vé may tinh hodc chia sé né véi nhitng nguoi khac. Khi
nhiéu khia canh cta cac van dé quyén dién tlr van chuwa dwoc gidi quyét, can bo thw vién va ngudi sty
dung lo l&ng rang nhitng théng tin truc tuyén c6 sn vé mat ly thuyét cé thé chi phi lwu trir hodc han ché
st dung trong mot pham vi nhat dinh theo quy dinh phap luat. O’ Viét Nam, van d& ban quyén tai liéu sé
hoa van la mot cau héi chwa co 1oi giai dap.

Toan cau hoéa

Trong khi nganh céng nghiép théng tin da dwoc toan cdu gan nhw tlr khi thanh 1ap, ngay cang nhiéu céng
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ty s& toan cau, dat ra nhirng thach thirc nghiém trong dé phuc vu khach hang da quéc gia, dia phwong hoa
théng tin, lam viéc véi chinh pha, dbi pho véi sy kiém duyét, han ché vé tiép can theo chinh sach cta cac
qudc gia ma Viét Nam khoéng phai la ngoai 8.

Lap chi muc va chat lwong

Sau hon 30 nam cla cudc thao luan, tranh luan van tiép tuc trén lap chi muc ctia con ngudi so véi chi muc
tw dong so v&i ngudi dung tao ra gan thé, hodc mot sé su két hop cliia ca ba. Mot thach thirc khac [a mé
rong sb lvong va chéat lwong cha lap chi muc cla théng tin sé dang dé hoa va hinh anh.

Hon nira, ngay ca cac nha cung cap bao mat van con dang bdi réi béi div liéu rac (vi du, chirc nang quét
16i ho&c sai lam 1ap chi muc) trong co' s& dir liéu ctia ho, va ndi dung d6 khéng phan anh di liéu ma nguoi
dung can. Béi véi mot sd ing dung, hién tai cé nghia la dang dwoc cap nhat dén tirng phat.

Tim kiém trén nhiéu dinh dang va nén tang

Hé théng khai thac théng tin trc tuyén mé dang ngay cang tr& I&n phirc tap ca vé hinh thirc lwu trir théng
tin: &m thanh, hinh anh, ky hiéu... trén cac phan mém nén khac nhau (window, oracle, sql...) va cac dinh
dang tép di¥ liéu khac nhau nhw: PDF, html, jpg, doc...Hon nira, cac nha cung cap can phai hd trg mot loat
cac nén tdng nhw CD-ROM (dang dwoc loai bd), ndi mang CD-ROM, Web, PDA, va dién thoai.

Bo qua nghién ctru

Nhiéu cong ty méi buéc vao nganh cdng nghiép nay dang bi chi trich vi bd qua tat ca cac nghién ctru khoa
hoc théng tin da dwoc thwe hién trong qua khir trén nén tang phat trién, hanh vi ngwdi dung, giao dién, va
céac khia canh khac dé t6i da héa hiéu qua cla cac truy van théng tin.

Ky vong va thai dé cua ngwoi str dung

Cac tinh nang clia hé théng théng tin try tuyén thé ky 21 dang dwoc nang cap nhw World Wide Web cung
cép cac chirc ndng Web 2.0 cho phép ca nhan, twong tac va cdng dong truc tuyén. Cac lién két siéu di
liéu va cac bd loc cho web dang tré thanh méi quan tam 1&n cla cong ddng ngudi st dung ngudn théng tin
truc tuyén, cac thw vién cling dwa vao cac cong cu c6 san dé l1am nhitng lién két dén cac thw muc va tap
chi dién t& dwoc cdp phép st dung mién phi nhdm da dang hoa ngudn théng tin trwc tuyén cta don vi
minh.

Mot sb td chirc & cac qudc gia I&n con manh dan dau tw vao cac mé hinh théng tin do Second life dé thiét
lap cac giai dinh théng tin va bdo cdo cho thay cé khodng 7 triéu d6 la da dung trong linh vuc nay voi
khoang 850,000 ngudi str dung.

Két luan
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Sau gan 40 ndm tang trwdng tuyét voi va sw thay ddi to I&n, nganh cong nghiép co s& di¥ liéu trwc tuyén
dang phai d6i mat v&i nhivtng thach thirc khdng nhd dé la sy sang loc théng tin thue sw co gia tri trong khéi
thong tin khdng 16 ma ho da tao ra va ciing khéng it nhitng ngudi con dang “chét dudi” trong khéi théng tin
mién phi truc tuyén ma ho tiép can hang ngay.

Thach thire rét I&n dét ra véi thw vién 1a ho can phai tiép tuc mua cac ngudn tin trwc tuyén dé phuc vu
ngudi dung, nhung ho lai khdng phai la cha thé s& hiru, ho chi dwoc quyén mua quyén khai thac, st dung
ma thoi — diéu d6 cé nghia la néu nhw cac san phdm théng tin trwc tuyén cé nhiéu thay dbi va bién dong
thi cac thw vién sé van phai chay theo vai rat nhiéu quan ngai vé sé hiru, ngan sach, phd bién théng tin...
Chuwa ké dén cac van dé vé thong tin ca nhan, do chinh xac, dd phu hop, tin cay, va than thién van con
thach thirc ngay ca nhitng ga khéng 16 ctia nganh coéng nghiép nay.

Cac co s& di liu truc tuyén va khai thac théng tin truc tuyén 1a mot phan clia mét nganh cong nghiép
théng tin 1&n hon, bao gdm moét loat cac san phdm va dich vu théng tin (phwong tién truyén thong va xuét
ban, dich vu phap ly, lap trinh, xt ly di¥ liéu, vién thdng, va nhiéu hon nira) ciing duoc mé rong va phat
trién nhanh chéng. Thuc té cho thdy rang, thé gi¢i dang thay ddi nhanh chong dbi véi tat cd moi ngudi,
diéu do6 c6 nghia 1a rat kho phan biét dwoc vai trd clia cac thanh vién tham gia vao nganh céng nghiép
nay. Co s& di liéu triec tuyén va khai thac théng tin trwc tuyén 1a8 moét nganh céng nghiép da duoc tai phat
minh nhiéu lan trong gan 40 ndm qua va sé& chac chan nhiéu lan hon thé niva trong twong lai cung véi sy
phat trién ctia khoa hoc cong nghé, nhat 1a céng nghé théng tin va truyén théng.
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