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1. Gi6i thidu Sy xudt hién ctia cong nghé thong tin va truyén thong d tao ra nhiing tac dong to 16n dén moi
hoat dong trong linh vyc thu vién — théng tin va thiét ké OPAC (Online Public Access Catalog) 1a mot
trong nhimg bang chimg rd rang vé nhiing tic dong cua cong nghé. Cong ddng thu vién di ndm lay cong
ngh¢ thong tin va may tinh dé xdy dung nhiing cong cu tra ctru chinh trong thu vién dugc biét dén nhu
OPAC di hon hai thap ky. Theo Husain & Ansari (2006), OPAC 1a muc lyc tryc tuyén bao gdm céc tai
lidu duoge t6 chuc trong mot thu vién hay mot hé¢ théng thu vién. Céan bg thu vién va nguoi st dung cé
thé truy cap OPAC & trong hodc ngoai thu vién. 2. Sy phat trién ciia OPAC qua céc giai doan OPAC bit
dau thay thé muc lyc thé truyén thdng trong cac thu vién tir nhitng nim 1980. Cac hé thong nay da va
dang st dung cac giao dién dua trén web tir gitta nhitng nim 1990 va OPAC thudng 1a mot phin cua hé
thong quan tri thu vién tich hop. Ngay nay, hau hét cac nha nghién ctru déu cho raing OPAC d phat trién
qua ba thé hé va thé hé tht ba dang dugc tng dung rong rai trong cac thu vién. Thé hé OPAC thir nhat
khé don gian. Chung dugc thiét ké twong tu muc luc truyén théng voi cac ddc trung thu muc dya trén
céc biéu ghi MARC dé giup tra ctru nhitng tai lidu nhu sach, tap chi trong cac thu vién (Duranceau et al.,
1995; Large & Beheshi, 1997; Harmsen, 2000). Kha nang tim tin cia chung chi giéi han ¢ chic ning
tim theo tén tic gia hodc tén tai liéu (Hussain & Ansari, 2006). Thé hé OPAC thtr hai xudt hién tir cudi
nhiing ndm 1980 va ching dugc danh dau boi viée cai thién giao dién nguoi sir dung (Husain & Ansari,
2006). Mot sb kha nang tim tin theo toan tir Boolean, toan tir chat cut dugc cai thién. Sé luong cac diém
truy cép ciing ting 1én (Tedd, 1994). Tuy nhién, ngudi st dung van gip nhiéu kho khin khi tra ctru tai
lidu. Hau hét nhiing cai thién nim ¢ nhiing dic trung bé ngoai hon 14 cai thién cac chirc ning 13i cia
chung (Borgman, 1996). Vi thé hé thir ba, con c6 nhimg ¥ kién khac nhau. Mot s6 nha nghién ctru nhan
dinh ring thé hé OPAC thtr ba xuét hién tir dau nhiing ndm 90 vai kha ning nhu k¥ thudt tra ciru non -
Boolean, cic tro gitp tu dong, trinh bay két qua theo mic do phii hop 1én trude (relevance) (Tedd,
1994), giao thirc Z39.50, va giao dién dd hoa (Husain & Ansari, 2006). Trong khi d6 mot sb nha nghién
ctru khac mo ta rang ching dang phaét trién va méi ¢ nhiing giai doan dau (Large & Beheeshti, 1997).
Tuy nhién, tAc ca céc nha nghién clru d&u nhan ra nhiig cai thién v& chiic nang cua OPAC hién tai so
v6i thé hé OPAC thir hai. Trude hét viée img dung giao thirc Z39.50 va giao dién Web trong OPAC,
chire nang ciia ching da nhanh chong chuyén tir OPAC truyén théng sang chirc ning cua cdng thong tin
(Babu & O’Brien, 2000; Zhang, 2000). Vi du, mot sb OPAC cung cép cac duong links (lién két) tdi cac
nha xuit ban, céc ngu@)n tin hop tac, bai tap chi, muc luc, va céc tai liéu toan van khac tir cac nha cung
cép co s¢ dir liéu hay cac nha xuét ban dién tir (Harmsen, 2000; Sokyine, 2006). Thur hai 1a nguoi st
dung c6 thé dung mot giao dién nguoi st dung dua trén web dé tra tim nhiéu ngudn tin khac nhau bao
gém cac nguén tai liéu in va tai liéu dién tir trong thu vién va ca mot sb nguf‘)n tai liéu bén ngoai thu vién
(Zhang, 2000; Mathias, 2003; Joint, 2007). Hon nira, cac kha nang chirc nang ciia OPAC ciing nhanh
chong duge cai thién. OPAC di tich hop nhiéu dic trung méi nhu xép hang két qua tim kiém (Large &
Beheeshti, 1997), trinh bay biéu ghi thu muc voéi cac file anh (Mathias, 2003; Sokvitne, 20006), va ligt ké
URLSs trong muc luc (Joint, 2007). Mot s6 thu vién di thanh cong trong viéc thiét k& mot giao di¢n
chung cho nhiéu co s& dit lidu khac nhau thay vi viéc sir dung mdi giao dién riéng cho mét co so dit liéu
(Arant & Payne, 2001). Theo Byrum, Jr. (2006), thé h¢ OPAC hién nay da thuc hién dugc nim chiic
nang co ban ma IFLA d& ra do 1a: tim tin, nhan dang, luya chon, luu trir, va dinh vi. Hon nira, ngay nay
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ngudn thong tin khac nhau tir tai nguyén cia thu vién dén cac ngudn thong tin bén ngoai thu vién thong
qua mdt giao dién chung. Tuy nhién, hau hét cac OPAC hién nay chua dap tng dwoc nhu cau tra ciru
thong tin ctia nguoi sir dung boi vi cc giéi han vé kha ning tim tin ctia ching (Breeding, 2007). Thay
vao do ngay nay cac may tim tin da dap tmg t6t nhu ciu tra ciru thong tin cta ngudi st dung mic dit
ching xuét hién mudn hon cac thé h¢ OPAC trong thu vién. Véi cac dic trung tim kiém nang cao nhu
xép hang két qua va mo rong cac thut ngit tim kiém ty dong, cac may tim tin dd cho phép nguoi st
dung thuc hién dugc cac I¢nh tim hi¢u qua ma khong phai st dung cac k¥ thuat phtrc tap (Smith, 2000).
Céc may tim tin dd va dang anh huong dén viéc thiét ké OPAC thu vién va théi quen tra ciru tin cia
nguoi ding tin. Ya va Young (2004) nhan ra ring sy phd bién ctia web da dnh huéng t6i mé hinh tu duy
va thoéi quen cua nguoi sir dung khi ho str dung céc giao dién OPAC chay trén moi truong web. Ho cling
chi ra ring cac thu vién can thiét ké cac OPAC dua trén web cho ngudi sir dung. Hon thé, dé gitip ngudi
sir dung vuot qua cac khé khan khi tinh toan cac ¢t phap tim phirc tap, Khoo va Wan (2004) dé nghi
ring cac giao dién tim kiém can két hop phuong thirc chuyén dbi cac yéu ciu tin bang ngdn ngit ty nhién
clia ngudi st dung thanh nhitng cac ca phap tim kiém gdm cac toan tir Boolean. Cic tac gia ciing hy
vong ring OPAC bao gdm cac chirc ning ciia cdc may tim tin siéu dir lidu (Arant va Payne, 2001) dé
truy cap dén nhidu cac OPAC khéac. Hon nita, cdc nha nghién ctru da nhan ra ring ngudi sir dung ngay
nay mudn dung cac OPAC c6 cac dac trung khac cua cac may tim tin. Vi dy, ho hy vong réng OPAC thu
vién s& cung cip cac dic trung nhu tim kiém ty do (free text searching), tim kiém truc tiép theo truong,
tim kiém c6 sy trg gitip cua tir dién tir chuan, xép hang két qua tim kiém theo mirc d6 phu hop, khi ning
stra 16i chinh ta, cac duong links tdi tai liéu toan van bét ctr khi nao c6 thé (Sridhar, 2004; Khoo va Wan,
2004; Meagher va Brown, 2004). Vi vay, cac OPAC tuong lai s& dugc biét dén nhu cac cong thong tin,
hay cac hé théng quan 1y ngudn tin dién tir. Cac OPAC nay s& cho phép nguoi sir dung tim duoc mot s6
luong 16n céc co s dit liéu thu muc va cac ngudn tai lidu toan van bang mot lénh chung (single search)
va ho o thé sir dung cac OPAC dé dang nhu Google (Byrum, Jr., 2006, p78). Bé dap tng nhu cau tra
ctru thong tin ctia nguoi sir dung va tich hop cac uu diém cta méay tim tin, mot s6 nha cung cap OPAC
gin ddy da tap trung cai tién cac san pham phan mém OPAC ctia minh. Muyc tiéu ctia ho 14 1am cho viéc
st dung OPAC thu vién dé dang, nhanh chéng, thuan tién va hiéu qua nhu viée st dung cac may tim tin
trén web. Hon nita né con dam bao chét lugng cua két qua déu ra (Sahed, 2007). Hién nay ciac OPAC
thu vién khong nhitng dat dugc cac déc trung ké trén ma con thanh cong trong viée tich hop mot sb dic
trung moi tr cac may tim tin, Amazon.com hoac WorldCat. M6t trong cac dac trung quan trong la dinh
vi theo dién. Vi du, Tap doan Endeca khong chi cung cip cho nguoi st dung giao dién OPAC véi kha
ning trinh bay theo dién cho phép ngudi sir dung thu hep cac két qua tim kiém theo cac chu dé, ma con
cung cép kha nang xem ludt (browse) theo thir bac trong tir dién tir chuin (Byrum, Jr., 2006). Béc biét,
san phim nay ciing dua ra chirc ning xép hang diu ra theo s 1an tai liéu dugc muon bang viée trich loc
tir cac dir liéu luu thong tai liéu (Fox, 2007). Trong truong hop nay ngudi st dung co thé biét duoc tai
liéu nao trong chu d& ma ho dang tim kiém dugc su dung nhiéu nhét trong thu vién do. Ngoai cac dac
trung tim tin don gian va xem luét theo dién, phan mém AquaBrowser Library cung cap chirc ning ban
dd 4o (visual map) dé gigi thiéu cac tai liéu lién quan dén van dé tim kiém (Sahed, 2007, p.312). Hon
nita, cong ty Talis ciing cung cip phan mém OPAC co chirc ning tim siéu dit liéu voi kha ning 16i cac
thong tin tir cic may tim tin trén web, Amazon.com, va cac dich vu cung cip thong tin thuong mai khac
bing mot 1énh tim chung. Talis gan dy da c¢b ging tich hop tat ca cac dich vu thu vién trong mot giao

dién (Fox, 2007). Tuong tu, Endeca cling cung cép muc luc mdi ¢6 tde dd cao va tinh mém déo cua cac



méy tim tin truc tuyén dong thoi loi dung cac thong tin thu muc ctia nd (Byrum, Jr., 2006). 3. Xu huéng
phat trién cia OPAC Két qua ciia nhimg cai thién OPAC gin ddy cho phép ngudi st dung tin ring cic
nha cung cip OPAC va céc thu vién da va dang thay ddi cic quan diém truyén thdng - ngudi sir dung
can thich nghi voi hé thng dé sir dung né. Diéu nay co nghia rang viéc sir dung hiéu qua cac hé thong
tra ciru thong tin co ban phu thudc vao sy hiéu biét ciia ngudi sir dung vé ngdn ngit tim tin ciing nhu céu
tric dit lidu trong cac co s dit liéu (Ju, 2002, p.3). Thay vi quan diém nay, cac nha cung cdp OPAC va
chc thu vién dd va dang tan dung nhiing wu diém clia cic may tim tin trén web va cac biéu ghi thu muc
¢6 kiém soat dé tao ra cac OPAC thé hé mai than thién va dé dang st dung nhu c6 thé. Cac OPAC nay
khong chi tich hop céc ddc trung wu viét ciia cic may tim tin dé cai thién kha ning tim tin, ma con cung
cép mot sé cac dic trung khong c6 trong cac may tim tin. Vi du, OPAC c6 thé sir dung céc siéu dit liéu
tir hé théng luu thong tai lidu va cho phép nguoi sir dung biét duge tai liéu nao ma ho dang tim kiém
duoc muon nhidu nhét hodc cac OPAC dua ra kha nang thu hep Kkét qua tim kiém theo dién béng viéc sur
dung cac tir khoa co kiém soat trong cac biéu ghi thu myc. Thuc 1 ding ring chi trong mot thap ky qua,
c4c OPAC da thanh cong dang ké vé& mit chic ning va kha nang cua chang. Chire ning cta chung da
chuyén tir cac danh muyc liét ké tai lidu sang cac cong thong tin, né cung cap céc truy nhap tich hop dén
nhiéu ngu@)n tin khac nhau va cac loai tai liéu khac nhau. Hon nita, dé cai tién kha nang tim tin ctia cac
OPAC va déap ting dugc nhu cau tim tin ctia cdc nhom nguoi sir dung c6 trinh d¢ va kinh nghiém tim tin
khéc nhau. Smith (2000) d& nghi ring muc tiéu khong phai 1a tim ra cac ddc trung tim tin 1y tuong, ma la
cung cip nhiéu dic trung tim tin cho phép cac nhém ngudi st dung khac nhau va cac mic do vé kha
ning tim tin khac nhau. Diéu nay da tr thanh hién thuc déi véi mot sé phin mém OPAC dugc phat trién
gan day. Vi vay, cac OPAC tuong lai s& bao gdm cac dic trung nhu viée d& dang sir dung, toc do tim tin,
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