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Nhiéu nam qua BBF (Bulletin des Blbhotheques de France) lién tuc quan sat viéc dao tao can bg thu
vién, nhleu cau hoi da dugc dat ra cho cac nha phan tich, cac nha nghlen clru, cac giang vién.. Thong qua
d6 co thé thay nhiing dac, diém méi cua cong viée nay h1en nay dugc biéu h1en & nhitng cum tur sau: nang
lue, khoang cach, bang cap, mg, tuong tac. ) 7 i
Néu viéc dao tao hién nay la chuyén nghiép, thi c6 nghia 1a phai tinh dén nhiing thay déi 1on: thay doi
trong boi canh lam viée, thay doi trong néi dung va phuong phap giang day, thay doi vé nhu cau dao tao.
Dao tao va boi canh nghé nghiép ) ) )

Ba muoi ndm trude, ching ta da go tirng phiéu mo ta thu muyc riéng trén cac gidy than va xép chung
trong cac ngan kéo. Ngay nay, khong can phai diém hét toan bo su phat trlen ky thuat trong hoat dong
nghe nghi¢p chung ta cung c6 thé thay rang co s¢ dir li¢u, cong cu tim klem Internet, muc luc lién hop,
cac tiéu chuan va cac cong cu khac dd lam thay d6i hoan toan. Viéc san xuit, t6 chirc, phd bién va luu trir
kién thirc da thay d01 cdn ban. i 7 o .
Nhitng thay ddi vé ngit canh co thé khong rd rang. Ching ta c6 thé chi ra & day hai trong so rat nhiéu
thay doi quan trong. Mot 14, thay doi vé pham vi hoat dong: hoat dong Iuén gan vo1 mot pham vi hanh
chinh noi ban hanh nhiing quyét dinh cong; ngay nay viéc cai to, lién két cong dong, chinh sach cua céac
truong dai hoc, viéc tach hodc nhap dugc thuc hién thong qua cac co quan nghlen ctru va dao tao dai hoc
(PRES) bén canh do 1a co sy dau tu cua chinh quyén dia phuong do6i voi cac truong dai hoc hodc su
quan ly du 4n khu vuc hodc quoc té. Mot su thay doi 1on khac lién quan dén cong chung (ngucn doc) la:
nhu céu tin ngay cang nhiéu , da dang va cap bach do1 hoi can bd thu vién phai xem xét mot so phuong
phap tiép can va 4p dung nhidu hon phuong phap “dinh huéng khach hang” - phuong phap da dugc cac
nén Van hoa chuyén nghi¢p trude day dung nhitng tir “dao to bua 16n” 1a giao ti€p, ti€p thi, chinh sach
nhu cau, khao sat su théoa man...

Céc hinh thire hoat dong chii yéu la: tinh mé, ddi tac, hop tac, chia s¢, thuong lugng, chuyen dich, thaim
dinh, danh gla vi tri chién luge, trlen vong. Tuy nhlen c6 18 can pha1 nhan manh ring vin hoa nghe
nghl‘op van con duoc duy tri rat bén vimg, do 1a nhu:ng gia tri cli va dang con phu hop: tir sy chia sé,
quyén truy cap b‘gnh dang, truyén tai, trach nhiém tri tu€, loi ich xa hoi.

Dao tao va truyén dat (transimission)

Mot trong nhitng thach thirc cua gido duc ngay nay la quan tam dén nhu'ng thuc tién va sy phat trién tot
nhat, cic xu hudng vin hoa va sy phat trién bdi canh. Trong bbi canh nay, van hoa nghé nghi¢p, pham vi
hep (Van hoa doanh nghiép) va/hodc pham vi rong (Van hoa cua nghe nghlep) viéc ddo tao nghé (ban dau
va tiép tuc) tao_ thanh mot lién hgp chia sé va truyen dat cac kién thire, k§ nang thuc hanh, hanh vi, quy
dinh, cac van dé va cac gi4 tri. Cac nha xa hoi hoc vé viéc 1am da nhan manh "Co quan thu:c hién dao tao
nghlep vu dugc coi 1a khong gian xa hoi hoa 16n thong qua viéc t6 chirc cac thé ché pho bién klen thire,
thuc hanh nghé nghiép, cac tiéu chudn, cac gia tri (ty do, dao durc va trach nhlem) va nhirng bleu hlen
nghe nghiép, (Vo tu, khoa hoc, hop ly, x4 hoi, tién ich cua dich vu). Nhung, n6 lam mo mot phan cac co
ché hoc nghé & cac can bo chuyen mon trong qua trinh tuong tac cong viec”. . )
Nho lam viéc ma ta tré thanh mot can bo chuyén nghi€p, cling nhu nho suy nghi vé thyc hanh ly thuyét
ma ta tién bd trong chuyén moén. Thyc hanh va ly thuyét chi 1a nhitng 1y luén co ban cta cung mot hoat
dong dé nhan thirc duoc nhitng kho khan, thach thic va trach nhiém nghé nghiép ctia minh - la nguoi
truyeén tai van hoa. . ) .

Trong bao cao danh gia moét bang tot nghiép dai hoc vé bao quan thu vign, Jean-Luc Gautier- Gentes
phan tich hién twgng nay tai Truong dai hoc Thong tin hoc va Thu vién Qubc gia Phap (Enss1b) "Truong
day nghé ma duoc thyc hién chu yéu boi rat nhiu chuyén gia, trLrong dao tao cac can bd tuong lai.
Thuong 1a sinh vién trinh bay két qua nghlen ctru cho nhitng dan anh cua ho, ma muc dich 1a mong mu6n
chuan bi dé co vi_tri cila minh trong moi truong nghé nghlep s€ dugc glao pho O d6 bit budc phal chap
nhan céc gia tri van con phu hop (thu vién 1a mot dich vu cong voi tat ca moi nghia cua tir ndy), va nhiing
kién thirc da dugc kiém chung.

Ngay nay, khong thé tach bach ro rang, dit khoét gifra hai hinh thirc dao tao va thyc hanh nghe nghiép,
gitta ddo tao va giao tiép van héa. Ma trai lai, viéc ludn chuyén thudng xuyén chi co thé giai thich tinh
hai mdt cua tri thirc. Mot mat, dao tao phai du’oc dua trén hoat dong chuyén nghiép nho canh bdo lién tuc,
dao tao két hop vdi nghién cuu, c6 sy tham gia cua cac giang vién dén tir nhi€u co quan, cac khoa tham
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quan thuc tap, hoi hop... Thir hai, cic co s¢ dao tao nay phai hinh thirc hoa cac chinh sach, quy g dinh cua
minh, lam hop dong Vo1 dbi tac, phai thuc hanh nghé nghiép. Can dua vao dao tao cac van dé vé bdi
canh, quan diém phat | trién, cach thibt 1ap van dé, trao ddi kinh nghiém.

Chung ta cing thay rang dao tao ban dau, dao tao thuong xuyén, tinh chuyen nghiép hoda, viéc cip nhit
kién thuc vé du béo trién vong ngay cang tro' nén quan trong | hon bao glo hét. Trong dao tao ban dau, ty
trong cua viéc thyc tap va danh gla két qua ngay cang 1a cac yéu to quyét dinh. Dao tao can bo tir xa ngay
tai cho s& chlem vai tro ngay cang 16n. Céc khoa hoc tuy chinh sé dugc ap dung dé dao tao can bd thu
vién. Pao tao sudt cudc doi sé khong con 1a mot khau hiéu nira: d6 1a tuong lai gan cua chung ta, va da la
hién thyc cua ching ta.

Dao tao va cac khoa hoc

Khai niém khoéa hoc khong phai 12 méi. Nguoi ta da thuong nhdn manh rang trudce cai cach hién phap
giai doan 1991-1992, cac khoa hoc thong thuong danh cho nhung ngudi méi vao nghé voi tinh ning
dong von co, la nhu:ng nhan vién lam viéc trong cac thu vién vdi chiic danh trg 1y thu thu, tir tro 1y thu
thu dén tha thu. Do co su thay doi hoan canh, ngdy nay cic chuong trinh nay danh cho ca nhung cong
chirc va nhirg nguoi dang tap su.

Chung ta it khi chuyen dm tir cdp bac nay sang cp bac khac (tru khi thi tuyen va ciing rat kho khin) hon
la tor mot thu vién nay dén mot thu vién khac, tir mot chie nang nay dén mot chirc ndng khac, tr mot
trach nhiém nay dén mot trach nhiém khac, hoac tham chi tir mot co quan nay dén mét co quan khac.
Tinh ndng dong nay 1a rat hitu ich cho nghe nghi¢p, cho cac co quan va ca cho nguo1 dung tin cua hg. No
ciing doi hoi ky nang - kién thirc va k§ nang thuc hién trong mot hoan canh cuy thé. Khéa hoc nay do do,
gan bd mat thlet v61 nhu cau dao tao. Bé c6 dugce cong cu moi, bao gdom mot moi tru’ong mdi, phan tich
mot béi canh thé ché mai, tham g1a vao mot mang, tich luy kinh nghlem di dau véi mot tinh hudng cu
thé va phan tich toan dlen virng vang va dam duong cac trach nhiém mai cua minh. Vi cac y nghia néu
trén, dao tao tlep tuc la theo mot khoa hoc. Vi Vay, it nhét, Enssib da phat trién cac chuong trinh dao tao
cta minh: tir cac khoa hoc ngan han, chuyen sau hodc nang cao; ké tir nam 2007 da bo sung thém céc
khoa thyuc tap dai ngay, cac mo- dun duogc thiét ké chi yéu cho nhu’ng nguoi dang ddm nhiém hodc s¢€
dam nhiém mot trach nhi€ém maoi (bo nhiém). Tuong ty nhu vay, Trung tdm Quoc gia vé Dich vu Cong
cong (CNFPT) da xay dung mot khoda hoc cho céc nha quan 1y thu vién vung.

Cac chuong trinh dao tao méi ¢ Enssib

"Phu trach cac Di san van hoa"

Tu nam 2007, Enssib cung cap mdt khoa hoc dac biét danh riéng cho cac nha quan Iy Phu trach cac Di
san van hoa.

Nhitng nguot nay thuong khong duge dao tao chuyen nghlep hodc it nhiéu dugc tham gia cac khoa hoc
thiét ké linh hoat (sensibilisation), hodc quan ly cac kho di san 1 phuc tap vi phai két hop nhiém vu Iy
thuyét va thuc hanh rat khac nhau, doi hoi mot s6 kién thue k§ thuat va khoa hoc. )
Enssib cling tién hanh khoa dao tao nay dé co the dé cap tat ca nhirng van de trong mat trat tu va ke tuc,
giup cac can bd thu vién co tl}é tiép thu duoc kién thurc va thong tin ma ho can.

Muc tiéu cua cac khoa hoc rat da dang. N6 giip nha quan 1y thyc hién cac nhiém vu ctuia ho va du doan
duogc tat ca cac nhiém vu dugc giao.

Céc khoa hoc ciing nham glup cac nha quan ly nhan sy chiu trach nhiém giam sat vi¢c thuc hién nhiém
vu ky thuét va tuong tac véi cac chuyen gia trg gitp viéc bao quan cac bo suu tap.

Chuong trinh nay gobm 5 module, moi module kéo dai 3 ngay.

Module 1: Méi truong

- Kho di san b(f) suu tap cua cac thu vién Phap

- Xac dinh cﬁ)i tac, cac hod tro k¥ thuat va tai chinh

- Cac van dé phap ly 7

Module 2: Xdy dung va phat trién bo suu tap

- Cac chjnh sach di san (kho tai li¢u co, kho dac biét, kno tai liéu nghién cuu...)

- Cac diéu kién phap ly va tai chinh (cho, tang, luu chi€u, mua, tra...)

Module 3: Bao quan va lwu trit cac bo suu tap

Cac dac tinh cua vat mang tin truyén thong.

- Bao quan dir liu so. . ) )

- Céac van dé khi hau, anh sang, bui, diéu hoa khong khi va thong gio, con trung, nam mdc.

- Cong tac luu trit va bao quan du phong.
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- Céc bién phap can thiép khic phuc: phuc ché, khir axit, diét con trung.
- Cac ké hoach phong chéng rui ro va cac ké hoach khan cép
Module 4: Thong tin tin hiéu cac bo suu tdp
- Phat trién cac tiéu chuan va kho mau.
- Cac van dé vé tri tué dbi voi viée thong tin tin hidu cac bd suu tap.
- Cac du an lién hop va mo ta biéu ghi: muc lyc tich hop céc tai liéu chép tay, tai liéu cd, Opal +, du an
chuyén dé va khu vuc.
Module 5: Phdt trién cdc bé suwu tap
- Nguoi dung tin.
- Panh gia viéc phat trién cac b suu tap.
- S6 hoéa.
"Gidm déc Cdc dich vu tw ligu cong dong- SCD"
Trong bdi canh xem xét chung vé sur phat trién ciia cac thu vién, Enssib mudn thiét ké mot khoa ddo tao
cho cac giam doc mai cua Céac dich vu tu li€u cong dong-SCD. Thyec t€, nhi€u hinh thirc dao tao cho cac
gidm doc cua SCD da dugc dé xuat trong nhitng ndm trude, nhung khong c6 hinh thirc nao dugc hai long
hoan toan vi chung hinh nhu khong dap ing dugc nhu cau cua cac vi giam doc nay.
Khoa dao tao bat dau vao thang 10 nam 2007, dugc xay dung c6 ph01 hop chat ch€ voi cac tiéu ban giam
dbc cac thu vién va thong tin khoa hoc cua Bo Gi4o duc Pai hoc va Nghién ctru; Tong Thanh tra cac Thu
vién, cO su tu van chuyen mon cua nhiéu nha quan 1y giau kinh nghlem £ chitc. Khoa dao tao ndy nham
ﬁung cap cho cac nha quan Iy thuc hién tit ca cac nhiém vu chu yéu cia minh trong méi truong méi cua

0

No can phai gitip ho c6 duoc cac ky nang can thiét cho mot vi tri quan 1y trong mot thé gidi lién tuc thay
d6i. Khoa hoc dai ngay nay cung giip tdng cuong maoi quan h¢ gitra nhitng nguoi cung hoc va tan dung
nhom cac nang lyc cia moi nguoi.

Chuong trinh nay bao gdm 3 module, mbi module trong 3 ngay.
Module 1: Cac moi truong hoc tap

- Van hanh va quan tri truong dai hoc

- T6 chirc va hoat dong ctiia SCD

- Chién lugc ciia SCD trong truong dai hoc

Module 2: Quan ly

- Thur nghiém va hoat néo dich vu

- Ra quyét dinh

- Truyén thong

- Banh gié dich vu

- Quan ly dy an

Module 3: Sin xudt va phé bién thong tin kj thugt 56

- Théch thirc va bdi canh hi¢n tai cua viéc san xuat va pho bién thong tin.
- Tinh da dang ctia cdc ngudn tin va viéc pho bién thong tin.

- Tang cudng va lam giau ngudn tin.

- S& hitu tri tué¢ va khai thac thong tin.

- Bdo quan va luu trir.

- Phat trién va phuc vu ngudi ding.

Giao duc va nhu ciu dao tao

Nhu cdu dao tao (cip nhat, nang cao, cho mot vi tri, cho cac chuc nang mo1) da duoce khang dinh. Tuy
vay, nhu chung ta da biét doi khi nhu cau nay biéu 16 that thuong, nén khong thiy r5.

Mit khac, viéc biéu dat nhu cau dao tao, bi phuc tap héa bai hé thong dao tao sau tuyen dung. Dbi v6i
nguoi can bo bao quan (cua Nha nude, va theo thoa thuan véi Vién Nghién ctru 1anh tho, inet, doi voi can
bd bao quan vung) va voi cac can bo thu vién cua nha nudc, dao tao (va bat buoc) du:oc tién hanh ¢
Enssib tién hanh qua thi tuyén. Déi voi can bd thu vién 1anh tho chiing ta biét rang tinh hinh nay con
kem lac quan hon: khoang 15% s6 nguoi trung tuyén qua ky thi theo hoc khoa nghlep vu duoc to chuc
bdi céac truong thuc tap nghé quoc gia cho can bd lanh thod (Enact) co sy ph01 hop voi Enssib. Hon nita,
viéc cdi cach cac cudc thi l1anh tho trong bdi canh cai cach cua CNFPT, rat co thé s& tao ra mot giai doan
chuyen tiép, noi ma dao tao sé khong phai 1a moi quan tam hang dau.

data:text/html;charset=utf-8,%3Ch2%20class % 3D %22contentheading%22% 20styl€%3D %22font-family % 3A%20Tahom a%2C %20Arial %2C %20H elvet| ca%?2.. 3/4



23/10/2015 Viéc dao tao cén bd thw vién - Nhat thiét phai lién tuc | NGHIEP VU THU VIEN

Doi voi cac trudong hop dao tao ban dau it hodc kém duoc quan tim s€ thudng phat sinh nhu cau dao tao
nhiéu nhat. Ching can phai duoc biéu dat, xem xét, cung vo1 mdt cach thuc thich hop — vé ndi dung,
chwong trinh, phwong phap. O day, chic chéin c6 nhidu sang tao, theo cach dao tao tir xa, tap hop lién
lanh tho hoac tu dao tao (day chi la mot vai gia dinh).

Poi Vo1 cac truong hop viée dao tao ban dau co t6 chirc, "viéc dao tao [tiép tuc] dac bi¢t phong phu hién
nay vé co ban da duogc coi 1a dap ing nhu cau”; nhung viéc bleu hién nhu ciu khong r0: trong nam 2001,
chi c6 1/2 dich vu tu li€u cong thuc hién ke hoach dao tao. Néu tinh hinh d3 duoc cai thién thi chic chan
tur do, su tuong hop gitra nhu cau, cach biéu dat né va tat nhién la cong vi¢c dao tao co thé duoc cai thién
hon nita.

Dao tao va tinh chuyen nghiép

Viéc bd tri cac thiét bi dao tao hién nay lam tang m01 quan tam vé kha nang cua cac can bo thu vién. Neu
dao tao tiép tuc 1a su ket hop giita dao tao ban dau va kinh nghiém nghe nghiép, thi khong thé thay thé
hinh thtrc dao tao nay bang hinh thtc dao tao khac. Theo phan tich cua Domlnlque Arot "chuyén nghlep
hoa cong viéc chi dap ung khi danh gia sy phtrc tap va da dang cua cac ky nang yéu cau dé mot can bo
thu vién ngay nay thyc hién nhi¢m vu dugc giao”. Pao tao va tinh chuyén nghi¢p lién quan mat thiét va
chdt ch€ vdi nhau.

Nhirng thach thirc cua ngay hom nay, su phat trién ky thuat, xa hoi, va cung v6i d6 1a su doi mdi cac thé
hé doi hoi can by thu vién can c6 nang luc vilng vang va khong nglmg cap nhat. Pao tao tiép tuc tot 1a
theo dudi mot chuo’ng trinh dao tao khoi dau bang cach khac. Pao tao khoi dau tét 1a nén tang cho viéc
dao tao tlep tuc co6 hiéu qua. Khoang cach gitra cac chuong trinh dao tao nay doi hoéi can thiét tang cuong
mbi lién két giita chung. Khong thé bo qua hinh thirc dao tao nao.

Marie Bertrand

(Nguyén Thi Hanh, dich tir: La formation des bibliothécaires: Forcément continue Anne/Marie
Bertrand//BBF, 2007 - Paris, t. 52, n° 5).

Nguon: Tap chi Thu vién Viét Nam s 4(24) — 2010 (tr.19-22)
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