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Tin hoc v6i cong tac trung bay bao tang

Gan day, trén cac phwong tién théng tin dai ching, thwong xuat hién cac thuat ngivr “Bao tang dién to”,
“Bao tang s6” hay “Bao tang ao”.

Thoat nghe, chung ta c6 thé hiéu va nghi ngay dén viéc sir dung céng cu may tinh va tin hoc dé tao dwng mét mai
trwdrng thong tin s& v@ bao tang. Nhwng dé hinh dung cu thé né 1a gi thi da cé rat nhiéu cach tiép can khac nhau. &
mot sd qudc gia tién tién trén thé gidi, cong viéc sb hoa thdng tin bao tang dé xay dwng bao tang dién t& dwoc thuc
hién cach day hon chuc nam va, trén thuc té, ho da xay dwng thanh céong moét sé mé hinh “Bdo tang dién t&”. “Bao
tang dién tG” da bién toan bo vat chat (hién vat bdo tang) cung toan bo gia tri phi vat thé tiém an trong né thanh
nhirng ludng con sé théng qua thiét bi thong tin truyén tai dén tat ca moi ngu®i & moi noi, moi luc. & Viét Nam,
trong vai ndm gan day, mot sb bao tang da bat dau ng dung cong nghé théng tin trong hoat déng nghiép wi va thuc
sw bwdc dau da co6 hiéu qua sb hoa thong tin tw liéu, ma hat nhan cta né la hé théng thong tin quan ly hién vat. Tuy
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nhién, dé cac bao tang xay dwng thanh céng “Béo tang s&” thi con can dau tw rat nhiéu cong sirc va tri tué.

Nhw chung ta da biét, hién vat va cac hoat dong lién quan dén hién vat 1a van dé chinh yéu ctia mét bao tang. Vi\vay,
co s& cua bao tang sb hda la viec trng dung khoa hoc, ki thuat théng tin dién tlr vao tat ca nhirng thong tin trong bao
tang va moi hoat ddng nghiép wi clia bao tang. Cac hién vat trong béo tang, theo quan niém truyén théng, 1a mét ban
gbc, nén khi dwoc s6 hoa, sé tao ra mot ban théng tin md phdng lwu triy trong bd nhé ctia may tinh, tir d6 dem dén
nhiéu thuan lgi trong phuong thire khai thac théng tin. Trén co s& Ay, may tinh sé thay thé phan 16n cac thao tac
cla can bd bao tang trong moi khau quan ly, st dung hién vat va, dé tw déng triét d& cac khau nay, can thiét phai
xay dwng hé théng théng tin tac nghiép, diéu hanh.

Xu4t phat tir théi quen, tap quan lam viéc thi coéng, viéc tin hoc hda bdo tang nén chia giai doan phat trién thanh
nhiéu bwéc theo hwdng hoan thién dan. Can clr vao thwc trang viéc (rng dung céng nghé thong tin vao hoat dong
cla cac bao tang va kha nang thuc tién, ching toi dé xuét xay dwng mé hinh bao tang sé hdéa qua 3 buwdc, cu thé
nhw sau:

- Budc 1: Xay dwng mdi truéng thong tin co' ban, gdm ha tang k§ thuat co ban va hé théng théng tin co ban. Day 1
giai doan dat nén mong cho qua trinh sb héa bado tang dé tién t&i béo tang dién ttr. & giai doan nay, cac bao tang
xay dwng mét Trung tdm may tinh dé lwu trir va x&r ly sb liéu (Trung tam tich hop di liéu), bao gbm viéc thiét 1ap hé
thdng mang may tinh tét va buwéc dau xay dwng cac hé thdng théng tin co ban nhéat cla bao tang. Méi trwéng nay
phuc w céac yéu cau chia sé va trao ddi thong tin trong cdng viéc hang ngay cla cac can bd trong bao tang.

- Buwdc 2: Phat trién hé théng thong tin clia bao tang, gdbm viéc bd sung cac co sé& dir liéu cé chidu sau thong tin va
cac phan mém mang tinh hé tro nhw: phan tich, tdng hop, tich hop théng tin, x&r ly; tinh toan, thé hién, giao lwu;
bao v& an toan théng tin va cac phan mém (rng dung chinh.

- Budc 3: Hoan thién méi trwdng théng tin s clia bdo tang. & budc nay, bao tang bd sung va hoan thién toan bé co
ché hoat dong ctia hé théng, cé giao dién thé hién trén tirng Vi tri cong tac va tat ca cac linh wrc hoat déng clia béo
tang déu trong hé thdng quan ly, didu hanh chung nhét; két hop Wi ki thuat xi ly anh dong 3 chiéu dé& “hw ciu hién
thwc”, theo dd, bao tang s6 héa méi thuc sy tré thanh bao tang dién tir.

2. Hoat déng trwng bay bdo tang trong méi trwdrng théng tin sb

Thiét ké va trién khai trwng bay béo tang sé thay déi trong qua trinh (rng dung cong nghé théng tin vao hoat dong cua
bao tang. M6t trong nhirng bién chuyén v& phwong thirc hoat dong clia cac bao tang ngay nay dang trong giai doan
chuyén tr hinh thai bao tang truyén théng sang hinh thai bdo tang tin hoc, dién t& héa mét phan dé tién té&i béo tang
dién tlr. Sw phat trién do dan dén mét tat yéu 1a, phai thay ddi phwong thirc, cach thirc trweng bay swu tap hién vat
trong bdo tang. Trwdc day, & bao tang truyén thdng, viéc trwng bay bao tang dwoc trién khai phong trwng bay (khu
trwng bay) cu thé, trong d6 1a sw sap x&p mot cach thi cong cac hién vat va, cling Wi hoat dong trng bay, la sy cé
mat cla hwdng dan vién phuc w khach tham quan béo tang. Khi bdo tang budc dau cé kho tw liéu sb thi viec két
hop khai thac théng tin sb héa trong cong tac trwng bay tao ra nhirng hiéu qua rd rét: Trong gian trwng bay cla bao
tang, sé bd tri nhidu phwong tién may moc dién t& nhw may tinh, may hinh,... hé tro khach tham quan tim hiéu,
nghién cru ndi dung trwng bay rat tién loi.
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Déc biét, sw két hop gitra cach trwng bay truyén thdng woi cac thiét bi nghe nhin théng tin s6 héa sé tao ra moi
trwdng trwng bay thwe sy hap dan. Véi kha nang lwu trie cGa may tinh, chung ta cé thé thé hién théng tin day du
nhét, da kénh nhat v& mot hién vat. Vi du: Khi khach tham quan dén mét goc treng bay xem moét hién vat 1a mot cay
dan c¢é thi ho cling dwoc thwdng thirc am thanh cla chinh cay dan do; khi tiép can mot hién vat la vat dung sinh
hoat clla mét dan toc thiéu sd nao do thi ho ciing dwoc xem nhirng hinh anh, dwgc nghe nhirng &m thanh, dwoc
cam giac nhw dang s dung hién vat do... Co6 thé noi rang, cac gia tri phi vat thé cGa hién vat hda quyén wi hinh anh
thwc tai cla hién vat sé gitp cho khach tham quan cé céi nhin chinh xac, chan thwc va toan dién V& hién vat trong
méi tredng vOn gan bé i hién vat, cung nhirng gia tri st dung ctia né.

Mat khac, Wi théng tin s6 hda va may mdc, thiét bi ki thuat truyén thong hién dai, khach tham quan trwng bay khéng
con bi bo hep trong gian phong trwng bay ma thwe sw dwoc dén voi hé thdng trwng bay nhw mét phan cla chinh no.
& day, can ké dén phwong tién théng tin bao chi, phat thanh, truyén hinh va déc biét gan day la phwong tién website
trén internet. V&i sw phat trién cla cong nghé thdng tin bao gdm hai céng nghé quan trong la céng nghé tin hoc
(Informatic Technology) va Céng nghé Truyén théng (Communication Technology), Website da thwc sw tré thanh cau
ndi thong tin da kénh dén tat cd moi ngwdi, khdng phu thudc vao yéu td khong gian va thdi gian. Website thong tin
bao tang la mot kénh théng tin rat can thiét dé thé hién hé théng treng bay bao tang mét cach sinh déng va hiéu qua.
B&o tang s6 héa wi hé thdng trwng bay do dem dén cho céng ching tang tang 16p 1&p cac trwng bay chuyén dé
khac nhau. Khach tham quan cé thé xem tir ndi dung téng thé dén cac noi dung trwng bay thanh phan, da dang, tuy
thudc vao s lwa chon truy xuat ctia ho 1én hé thdng cac chwong trinh phan mém dwng sn. Diéu nay td ra rat hiéu
qua Vi tly theo do tudi, trinh do nhan thirc va muc dich dén bado tang ma méi ddi twong khach tham quan cé nhu ciu
khai thac théng tin khac nhau.
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Mot didm méi can dwoc dé cap la kha nang td chire, thiét ké nhirng “trwng bay van héa phi vat thé”. Truéc day, dé
tuyén truyén, gido duc moét s6 van dé van hoa phi vat thé, hodc Ia ching ta thu thap tw liéu dwdi dang phim anh, am
thanh dé t& chirc budi trién 1am gidi thiéu, hodc méi nghé nhan biéu dién trwdc cong ching. Cach 1am nay tuy thu
dwoc nhivng hiéu qué nhét dinh nhwng thwe sw chwa truyén tai day di nhirng ndi dung phong phu, da dang vé céc di
san van hoéa phi vat thé. Gio day, Wi kha nang lwu triv va truy xuét clia may tinh, hé théng théng tin sé héa céc linh
wrc van héa phi vat thé sé dem dén cho coéng ching nhirng théng tin day dd, da chiéu v& nhivng linh wre nay.

3. trng dung tin hoc trong trwng bay tai cac bao tang & Viét Nam

Nhin chung, viéc trién khai (rng dung tin hoc trong hé théng bdo tang cla nwéc ta con rat cham so Wi cac nuwéc
trong khu wrc va trén thé gidi. Khong nhirng thé, sw trién khai (rng dung tin hoc gitra cac bdo tang trung wong va
céc bdo tang dia phwong ciing c6 sy chénh léch dang ké. Trong khi nhiéu bdo tang quéc gia va moét sb bao tang
chuyén nganh da buwéc dau trién khai xay dwng trung tdm may tinh va hinh thanh téng kho tw liéu sé, thi tai hau hét
céc bdo tang va ban quan ly di tich thudc cac tinh, thanh phd hién chi dwoc trang bi mét sé may tinh don 18, Wi ciu
hinh rat khac nhau, st dung kém hiéu qua. Nhiéu don Vi chi st dung may i tinh thay thé cho viéc dung may chir.

Vé hé théng théng tin quan Iy hién vat, mot sb bdo tang & Viét Nam ciing da s dung chwong trinh phan mém
Object-ID (tlr viec hop tac va tro gilp clia Bao tang Nhiét d&i Ha Lan) dé quan ly hién vat ctia bdo tang. Ngoai ra, tai
mot sé Bao tang qudc gia ciing da tw xay dwng phan mém quan Iy cho riéng minh. Nam 2004, Cuc Di san van hoa
da td chirc trién khai rng dung phan mém quan ly théng tin hién vat (do Cuc Di san vin hdéa xay dwng trong 3 ndm
tlr nam 2002 dén nam 2004) trong hé théng bao tang Viét Nam. C6 thé coi do 1a buwédc di dau tién va co ban cho cac
bao tang Viét Nam trong viéc sd héa théng tin hién vat. Tuy nhién, day chi la trang théng tin chung vé@ hién vat cha
yéu phuc w cong tac quan ly nha nwéc, nén & dé mai chi tap hop dwoc phan nao ndi dung thong tin hién vat. Bé
tién t&i bao tang dién t& Wi nhidu tang nhiéu I&p céc théng tin theo chiéu sau, cac bao tang can nghién ciru bd
sung thém cac trang théng tin hién vat pht hop wi déi twong quan Iy va yéu cau khoa hoc chuyén sau cla tirng béo
tang.

Hé thdng may tinh 1a nhirng cong cu théng tin xuyén sudt moi qua trinh hoat déng ctia bao tang. Vi vay, dé thé hién
ndi dung treng bay, mot sé bdo tang da dwa may tinh va cac thiét bi nghe nhin dé& 1am tang tinh h&p dan cda noi
dung trwng bay. Hién nay, mét sb bao tang I&n nhw Bao tang Lich st Viét Nam, Bao tang Dan téc hoc, Bao tang HO
Chi Minh, Bao tang Van hoéa cac dan toc Viét Nam dang thi diém s dung cac thiét bi may tinh hién dai (nhw man
hinh cadm (rng) dat tai cac gian trweng bay cla bao tang. Day la mét loai man hinh may tinh st dung céng nghé méi,
gilip ngu®i xem cé thé dung ngén tay diéu khién may tinh dé “di” tham quan trwng bay (trwng bay ao). Theo d6, man
hinh cadm (rng sé giup cho khach tham quan cé thém mét phwong tién théng tin hiru hiéu dé co thé dat t&i hiéu qua
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tham quan cao nhét.

Bi dau trong coéng tac s hoa thong tin bao tang va (rng dung thiét bi céng nghé hién dai vao hoat déng clia bao tang
phai ké dén Bao tang Dan tdc hoc Viét Nam. Thang 1 - 2005, Website Bao tang Dan toc hoc ra mét thu hat lwong
kha nhiéu ngudi truy cap. Website dwoc phat trién woi 3 thi tiéng: Viét, Anh va Phap. Vao thoi diém ra mét,
http://www.vme.org.vn mé&i chi cé phién ban tiéng Anh. C4u tric ctia Bao tang Dan téc hoc dién tir c6 khodng 10
chuyén muc (théng tin tham quan, gi¢i thiéu bao tang, tham quan trwng bay trwc tuyén, cac chwong trinh va sy
kién, ctra hang lwu niém...). Khach tham quan trén mang co thé tiép can nhirng hién vat dwoc gidi thiéu tai cac khu
trwng bay ctia Bao tang. Ho c6 thé tham quan theo chu trinh dat trwédc hodc tuy bién viéc du lich, kham pha bang
céach nhép chuét 1én so dd trwng bay. Tai "ctra hang lwu niém" cé gidi thiéu va bay ban cac &n pham, tv liéu da
phwong tién (CD, VCD, DVD...) va qua lwvu niém. Khach hang cé thé 1ap phiéu mua hang va dat hang truc tuyén
thong qua chirc nang gié hang. Dac biét, dé thu hut nguwdi truy cap, website cé nhirng trd choi tim hiéu v@ cac dan
toc hodc trd choi ghép anh, giip nguwdi choi kham pha dwoc nhivng kién thirc bd ich. Ngay 25 - 4 - 2005, Bao tang
Dan téc hoc Viét Nam da khai trwong béo tang "ao" tai dia chi http://www.TryScience.org, tai khdi lwong tri thirc
khéng 16 bang hinh anh, &m thanh tlr nhiéu bao tang danh tiéng trén thé gi¢i. D6 1a mot website mang tén Bao tang
khoa hoc thé gi¢i (TryScience "Around the World") do IBM trao tang. Béo tang do nay duoc xay dwng dwa trén hinh
thirc “diép w”, két hop cac trd choi, phim hoat hinh va webcam tr céc trung tdm khoa hoc khap thé gi¢i. Khach
tham quan c6 thé hoan thanh bén diép wi tai cac kidt: khao c¢b hoc, tham hiém khong gian, ca heo va thir thach.
Thang 5 - 2005 , Bao tang Dan toc hoc Viét Nam da trang bi 7 dau may quay bang cung 7 man hinh cadm tng cho 7
ng6i nha clia dong bao mét sé dan téc: Dao, E dé, Ba Na, Cham, Tay, Kinh, Méng tai khu triung bay ngoai tryi. Hién
nay, chwong trinh video trinh chiéu tai cac ngdi nha nay bao gbm phim gi¢i thiéu chung v& dan tdc, chd nhan cda
ngdi nha, qua trinh dwng nha... dang tirng buédc hoan thién. Tiép do, ngay 5 - 4 - 2008, Bao tang va Nha xuét ban
Thé gi¢i chinh thirc gi¢i thiéu dia CD- Rom “Béo tang Dan téc hoc Viét Nam” wi céng chiung. CD- Rom nay dwoc
xay dwng va phat trién theo céng nghé xr ly anh 3 chiéu tién tién, két hop v&i cac phan mém hé tro cho viéc bd
sung théng tin vao cac khoéng gian trwng bay (nhw: doc thuyét minh, anh minh hoa, néi dung chu thich va &m thanh
nén...) da dua t&i sy sdng déng ctia khdéng gian bao tang &o.

Sé& con rat nhiéu “cau chuyén” lién quan dén hanh trinh dwa cong nghé théng tin dén w&i cong tac trwng bay béo tang
ndi riéng, wi cac hoat dong cla bdo tang néi chung. Hi vong rang, t mét cai nhin lwét trén day, ching ta sé tiép tuc
cung nhau phan tich, danh gia dé “dinh vi” chinh xac chd dirng ctia cac bdo tang Viét Nam trén hanh trinh nay, ddng
th&i tao co sé& cho viéc hoach dinh ding dan nhirng bwdc di gan va nhirng buwéc di xa.

Vii Tién Diing

(Tap chi Di sén vén héa sé 2 (23) - 2008)
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