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Tim hiéu cac loai san phdm va dich vu thdng tin phuc vu ngudi khiém thi trén thé gidi

& =

“Nguoi khiém thi”, “nguoi nhuoc thi” hay “nguoi mu”, la cach goi khac nhau vé nhiing ngufou khong co
kha nang nhin thay moi sy vat, hién tugong dang xay ra xung quanh minh, Tuy nhién, mtc do nhan biét
thong tin cua mo1 nhom nguo1 nay khong giong vi vay nhu cau cic san pham va dich vu thong tin ctia ho
cling khac nhau. Nguoi khiém thi 1a mot trong nhitng nhém nguoi dung tin dac ,ble;t cua‘hoat dong thong
tin thu vién (TTTV). SO luong nguoi khi€ém thi trén thé gi61 1a kha 16n. Theo két qua diéu tra cia WHO,
hién nay trén toan thé gidi c6 khoang hon 50 triéu ngu(‘ri mu va 135 triéu ngu’oi khiém thi. SO ngud1 mu
gia tang nhanh chong, dac biét 1a tré em. Ctr 5 gidy lai c6 mot ngum mu va cir mot phat lai ¢ mot tré em
bi mu. O Viét Nam, vao nam 2002, két qua diéu tra vé tinh hinh mu 10a cia Vién mét Trung uong da cho
biét, hién cb khoang 900.000 ngudi khiém thi, trong do co khoang hon 600.000 nguol bi mt, chiém
khoang 1,2% dan s6 ca nudc. Theo tinh toan cua cac nha chuyén moén thi s6 nguoi mu trén thé giol s
tang gap 2 1an vao nam 2020 néu nhu khong co nhu:ng bién phap hiru hiéu dé phong chong hién tuong
khong c6 hoac bi giam thi lyc. Va ¢ Viét Nam dén nam 2020 s& ¢o khoang hon mot triéu nguoi mu ya
hon ba triéu nguoi khiém thi. Day 1a mét tro nga1 16m trong qua trinh thuc hién cac muc tiéu phat trlen
kinh té — van hoa — xa hoi phuc vu su nghlep cong nghiép hoda, hién dai hoa trong giai doan ddi moi dat
nudc.

Cung nhu nhiing ngu:orl dung tin khac, nguoi khiém thi duoc quyen tiép nhan thong tin thong qua cac san
pham va dich vu clia cac co quan thong tin thu vién. Ngwm khiém thi duoc tao diéu kién sir dung tai
liey thu vién bang chir néi hodc cdc vt mang tin déc biét” [3,tr.11]. V&i chirc nang la mot trong nhung
thiét ché van héa, nham nang cao dan tri, bo1 duong nhén tai, tao cong an viéc lam, cung nhu c6 kha
nang tham gia cac hoat dong khac trong doi song cua cong dong cho nguoi khiém th1 cac thu vién Viét
Nam dong vai tro rat quan trong. Mot trong nhitng nhiém vu quan trong dau tién cua hoat dong thong tin
thu vién (TT-TV) phuc vu nguoi khiém thi 14 tao dung cac san pham thong tin va to chirc cac dich vu
thong tin phuc vu nguoi khiém thi.

bé tao dyng cac san pham va té chuc cac dich vu thong tin phu hop véi nguoi. dung tin khiém thi, chiing
ta can hiéu rd ndi ham khai niém nguol khiém thi va nguot mu, Dong thot cling can phan biét sy khac
nhau gitra hai khal ni¢m nay. Co nhi€u cach hiéu khac nhau vé nguoi khiém thi. Bach khoa toan thu
Wikipedia cho rang “Ngueoi khiém thi la ngu’m sau khi dwoc diéu tri hodc d’zeu chinh khuc xa ma thi luc
bén mat tot van con tur dudi 3/10 dén trén mikc khong nhdn thirc dirge sang toi, va bénh nhan van con kha
nang tdn dung thi lyc ndy dé lén ké hoach va thuc thi cac hoat dong hang ngay”. Tién si Gillian
Bumngton chuyén gia thong tin phuc vu ngudi khuyét tat va nguyen glang vién chinh Khoa Thong tin -
Thu vién ctua Truong Dai hoc Bach khoa Manchester lai cho rang: thudt ngit “khiém thi” ding dé moé ta
tinh trang thi luc khong thé dleu chinh bang kinh thuéce hay phau thudt. No bao gom nhiing nguoi madc
bénh thi lyc chi con mot phan va nhwng nguoi bi mu hoan toan. Mot s6 nguoi khiém thi kho nhin thay
nhitng vat ngay triedc mat nhung co thé nhin thay nhu’ng vat trén san nha hodc o hai bén, mot so nguoi
khac lai co thé thay ro rang nhiing vdt ngay trudc mat nhung khong thdy gi ¢ hai bén. Mot so truong hop
bénh ly c6 thé gady thi luc chi nhin Iom dom tirng viing, mét sé bénh ly khac anh huong dén su nhan bzet
mau sdac hoac kha nang nhdn biét khoang cach. Cting co mot sO ngum thi rat khé khan khi gap anh nang
chdi chang va mot so6 nguoi khac co z‘he khong nhin thdy gz ca khi gap anh sang yéu. Theo Tur dién tieng
Viét “nguoi khiém thl la nguwoi c6 khiém khuyét vé thi gide, mat kha nang nhin hodc chi nhin dwoc rat
kém, khong r6 rang”. Con nguoi mu la nhitng nguoi hoan toan khong co6 kha nang nhdn thirc hay phan
biét duoc sang, toi, Nhu vay, khai niém nguoi mu va khai niém nguoi khiém thi 1a hai khai niém hoan
toan khac nhau. B¢ chi chung nguoi khiém thi va nguoi mu nguoi ta con dung khai niém ngudi mu loa
(visually 1mpa1red) hay ngu:orl bi suy gidm thi Tuc. Vi vay, cac co quan thong tin thu vién phai luu y t61
ddc diém kha nang thi luc cta ca hai d6i tuong ngudi khiém thi ndy dé tao dung céc san pham va to chire
cac dich vu phu hop. )

Cac loai hinh sian pham thong tin phuc vu nguoi dung tin khiem thj

San pham va dich vy thong tin trong hoat dong thong tin thu vién la két qua ctia qué trinh xir Iy thong
tin/tai licu nham phuc vu ngudi dung tin khai thac dugc cac nguon thong tin/tai liéu khac nhau dé thoa
man nhu cau thong tin cua ho. Cac san pham va dich vu thong tin ¢6 nhi€u loai hinh khac nhau. Co loai
san pham va dich vu chung cho céc ddi tuong ngu:ou dung tin, nhung ciing c6 loai sdn pham va dich vu
riéng cho timg ddi twong theo linh vuc chuyen mon nganh nghe theo Ira tudi, theo trinh d¢ hay theo kha
nang/nang luc khai thac/str dung... Nhu vay, voi d01 tuong nguoi dung tin khlem thi thi cling c6 cac san
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pham va dich vy thong tin dac biét cho nguoi khiém thi. Nhung cho du ton tai dudi hinh thire nao thi chat
lugng céac loai san pham va dich vu thong tin cO vai tro rat quan trong, quyét dinh truc tiép dén hiéu qua
phuc vu nguoi dung tin no6i chung va nguol khiém thi no6i riéng. Hién nay trén thé gidi co nhiéu dich vu
thong tin khac nhau phuc vu cho nguoi khiém thi.
Céc san pham thong tin thu vién danh cho ngum khlem thi c6 dac thu riéng. San pham thong tin dac thu
nay khong chi ¢ dang tai li¢u cap hai nhu céc san pham thong tin thong thu:ong ma con la nguon tai liéu
cap mot. Cu thé cac san pham thong tin thu vién cho nguoi | khiém thi bao gém:Sdch, bdo, tap chi bang
chir noi, chit dai; Cac tai ligu in kho lon; Sach noi ky thudt so.
1. Sach, bao - tap chi bang chir noi
Tai li€u/sach in no1 bao gom chir Braille, nhac Braille, chtt Moon, hoa d6/ban do/biéu d6 n01 Sach chir
Braille 1a mot dang tai liéu truyén thong str dung hé thong chir in rap n6i danh cho ngudi khiém thi mang
tén nguoi sang ché 1a Louis Braille trén co s¢ hé thong mat ma _cua quan d6i. Sach duoc xuat ban duoi
dang chép tay (hand- copied Braille book) hoac sach duoc in bing may tu dong trén co sé cac chit noi
duoc khic san trén k&m, sat hodc chuyén ddi qua may dién todn (press Braille).
- Sach chir Braille: 1a phuong tién doc danh cho nguoi khiém thi dé doc duoc ndi dung tai liéu tir viee
cam nhin qua xuc giac bang cac dau ngon tay, bang cach dung tay sO lén mot bo ky hiéu c6 6 cham noi.
Y nghla cac chir tuy theo cach sdp xep cac cham. Chir Braille sir dung cac cach sap Xep khéac nhau cua 3
hang 2 chdm va dugc danh s6 thr ty tor 1 dén 6, dé thay cho céc ky tuw dung trong ngdn ngu nhu chir cai,
thanh di¢u... Chir Brallle dugc Vlet trén mot loa1 gidy dac biét, co d6 dai va day hon giay thu:ong, duoc
viét ndi 1én trén bé mat giay.., Dé viét duge chir Braille, can c6 cong cu 1a bang viét hoic may danh chix
chuyén dung Chir Braille tiéng Viét, ngoai quy tic sip chir thong thu:ong theo thtr ty chit cai trong am
tiét, thi can chi y 1a thanh di¢u va thuong duoc dat sau phu am dau va trudc nguyén am... Tai liu chir
no1 Braille duoc str dung phuc vu cho nhitng nguoi bi mu bam sinh, ddc biét 1a cho tré em dé hoc doc va
hoc viét.
- Sach nhac chir n6i Braille: duoc xuat ban trén co so mot hé théng ky hiéu am nhac rap ndi dya trén cac
ky hiéu dung dé in chit Braille (Brallle music notation). ) 7 )
- Sach chit Moon: 1a san pham dé doc nhu chit Braille bang cach so 1én b dau hiéu lam n6i. Cac dau
hi¢u d¢ la cac ky tu, s6 va h¢ théng ddu dugc danh noi 1én theo hinh dang cua chiing. Chir Moon thuong
dung cho cac ddi tugng bi mat thi Iyc khi da 16n tudi; Khong duge sir dung thong dung bang chir Braille.

- Hoa do/Ban do/bleu d6 nodi: 1a loai vat mang thong tin duoc in trén cac gidy phong cam ung nhiét. Bé
lam phong glay, can c6 mot cai may doc hinh anh n6i. Khi doc tai li€u sé dugc dua qua may, cac duong
ké mau t61 s€ hat nhiét va bi phong 1én. Loai hinh mang tin nay can dwoc bao quan can than dé cac phan
phdng cua gidy khong bi hong. Tai liéu dang nay thudng duogc str dung trong cac truong hoc.

2. Sach, bao - tap chi chir dai/ chir 16n/ chir phong to )
Sach, bao - tap chi chir dai/chir 16n/chtt phong to 1a dang tai liéu c6 kich c& 16n hon céc ¢ chit in an tai
li¢u thong dung, duoc cha trong trinh bay sao cho do day cua chir, khoang cach va do nét cua cac ky tu,
khoang cach gitra cac dong, do tuong phan gitta chir va nén dam bao 15 rang va dé doc. Day la san pham
mang tin quan trong cho nguoi bi giam thi lyc giap ho keéo dai thoi glan c6 the doc dugc trén tai li¢u in
an cho dén truge khi can pha1 doc tai liéu chuyén dang. Dang tai liéu nay c6 thé trén gidy truyén thong
hoic c6 thé doc qua phan mém chuyén dung.

3. Tai li€u/ sach, bao noi

Tai liéu/sach, bao noi bao gdm céc san phdm mang tin nhu: Bing cassettes; Dia CD-ROM; Poc nhan tao;
Doc truc tiép; Bao va Tap chi noi. i 9 ’ )

- Bang cassettes: 1a loai hinh vat mang tin kha thong dung dé chuyén tai thong tin dén ngudi khiém thi.
Bing cassette c6 nhiéu loai 2,4,6 ranh va dia Compact Thuong duogc thu tu tdc gia hay dién vién doc vao
bang Analog. Tuy, nhién h1en nay san pham nay kho bao quan. Do do6 véi cong ngh¢ moai, cac tai liéu
Analog da dugc s6 hoa. Day la vat mang tin thong dung va quan trong nhat cho nhung ngum mu hoan
toan hay chi con mét chut thi luc trong viée ti€p nhan thong tin. Bang sach, bao va tap chi ndi hay bang
thong tin von la tai li€u trong yeu dung cho nguoi khlem thi hién nay dé phuc vu nguol khiém thi. Vi
vay, ddi tuong st dung tai liéu nay thudng dong dao nhat Tur cac loat béo, tap chi in an n6 duoc chuyen
dang thanh bang cassettes ha1 ranh. Tuy nhién san pham loai nay chi chuyen dang mot phan thong tin
trong ban goc ma thoi. Chu yéu 1a thong tin nhitng bai bao co6 gia tri khoa hoc cao, mang tinh thoi su..
Loai san pham ndy vira c6 toan van, vira c6 rat gon ndi dung.

- Dia CD: 1a dang tai liéu co nhiéu wu thé, ngoai kha nang luu trit dir liu 16n, quan 1y thuén lgi, khong
chiém dién tich kho, d& dang dinh vi va linh hoat khi khoi dong hodc dung lai... né con giup nguoi khiem
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thi dé dang khi sir dung/khi doc. i )

- Bang hinh voi thuyét minh mo ta hinh anh: 1a loai san pham thong tin dugc san xuat tai Vién Hoang gia
nghién clru nguoi mu tai Anh. Trong cac bang c6 kém phan thuyét minh mé ta hinh anh cé thé dung dau
doc video binh thuong dé nghe thuyét minh cho tit ca cac canh dang dién ra trén man hinh.

- Vdt mang tin dudi dang dién_tu: Vat mang tin dudi dang dién tir 1a céc tai liéu/sach dang dién tu dang
c6 ty 1& xuat ban chiém thi phan ngay cang lon thong qua mang toan cau hodc cac kénh truyen hinh so.
Qua céc phuong tién nay, nguoi khlem thi c¢6 thé tlep nhén thong tin ma khong can cdc tai li¢u dudi hinh
thire san pham chuyen dang thay thé. Chinh vi Vay, thong tin dén voi nguou khiém thi nhanh chong, cap
nhat. Bé co thé tiép nhan thong tin dudi dang nay can phai c6 phan mém chuyén dung (phdn mém nhan
dang ky tu). Cac phan mém phd bién nhét hién nay 1a: NDC, VCL, JAWS, Sao Mai Browser, Mata,
Duxbury, Allegro, Braille, Sigtuna, Playback... )

Cac loai hinh dich vu thong tin - thw vién phuc vu nguwoi khiém thi

Theo Tu dlen Tleng Viét do tac gia Hoang Phé chu bién “Dich vu la cong viéc phuc vu truc tiép cho
nhitng nhu cdu nhat dinh cia so dong, co to churc va dwoc tra cong” [1]. Vo1 y nghia nhu Vay, dich vu
thong tin c¢6 thé hleu la “cong viéc phuc vu thong tin/tai liéu cho mgt nguwoi, mot nhom nguoi nham thoa
man t6i da nhu cau thong tin cta ho va c6 thé duoc tra tién hodc khong duoc tra tién” [1]. Dich vu thong
tin 1a cdc hoat dong phuc vu thong tin ¢6 muc dich, tinh chét chuyén moén va nghi€p vu nham dép ung
nhu cau tin cia nguoi dung tin.

Hau hét cac dich vu thong tin cho ngu:ol khiém thi trén thé g101 va ¢ Viét Nam hién nay khong duogc thu
tién. Voi y nghla 1a co quan vén hod, c6 chuc nang thong tin, gido duc va khoa hoc, thu vién co nhiém vu
ddc biét la két no1 ngudn thong tin/tai ligu voi nguol dung tin n6i chung va ngu:(n khiém thi noi riéng
nham thoa man t6i da nhu cau thong tin cua ho vé mo} linh vuc hoat dong cua doi1 song xa hoi.

Dé céc vt thong tin/tai liéu dén dugc v6i1 nguoi khiém thi, hién nay trén thé gidi, cac dich vu thong tin
da duoc trién khai nhu; Dich vu tw van, hoi dap; Dich vu vin dong ngueoi khiém thi tham gia hé thong
tiép nhén théng tin; To chikc cdc thie vién luu dong; Dich vu giao tai liéu tan nha; Dich vu gui, tai liéu
qua buu dién; Dich vu cho muon trang thiét bi; Dich vu muwon lién thi vién; Dich vu doc truc tiép; Dich
vu cung cap Website chir no..

1. Dich vu tw vin, héi d‘ap Day l1a mot trong nhitng dich vu & Thu vién Qudc hoi My thyuc hién rat hiéu
qua. V&1 moi cau hoi cua nguoi dung tin khiém thi déu duoc tat ca can bo thu vién Ian luot tra 101 ngay
thong qua muyc “Ask a Librarian”. Dich vu tu van hoi dap thuong dugc cac thu vién trén thé gi6i chu
trong. Bén canh viéc tu van hoi dap tryc tlep tai thu vién, ngucn dung tin khlem thi co the 1én trang web
chit néi hodc qua trang web cua thu vién dudi su trg gitip cua céc thiét bi doc dé trao d6i, tim kiém thong
tin hodc tim hiéu sau hon von tai lidu ciing nhu cac loai hinh san pham va dich vy thong tin cta thu vién.
2. Dich vu vdn dong nguoi khiém thi tham gia hé thong tlep nhdn thong tin: La dich vu truc t1ep can bo
thu vién dong vién ti€p cin nguoi khiém thi, hodc thong qua cac hinh thirc nhu trién 1am, tuyén truyén.
Dich vy nay can su hop tac gitra thu vién voi céc té chire xa hdi, t6 chirc gido duc, dich vu y té, cac co
quan truy€n thong, bao chi...

3. T6 churc cac thu vién luu d‘ong, giao tai ligu tgi nha: Do nguoi khiém thi c6 tam 1y ngai tlep xuc, kho
khan khi di lai, khong hiéu hét cac san pham va dich vu cua xa hoi danh cho ngu’01 khi€m thi, nén viéc t6
chure dich vu thu vién luu dong dé thu thu den tan nha phuc vu cac tai liéu, san pham thong tin va gidi
thiéu phuO’ng cach str dung cong cu thiét bi hd trg doc cho ngu(n khiém thi la hét sirc can thiét.

4. Dich vu gui tai liéu qua buu dién: Thuong nhitng nguoi khiém thi rat kho khan trong viéc di lai binh
thuong vi vay cac thu vién da co6 ky két hop dong voi cac trung tdim buu dién dé gui mién phi cac thu
vién cho ho. Viéc chuyen buu pham mién phi cho nguoi khiém thi d3 duoc thoa thudn va giao udc trén
toan cau. Cac tai liéu va san pham phuc vu qua dich vy nay thuong 1a sach noi, sach chit Braille, cac 4n
pham in n6i khac. ) q ) i

5. Dich vu cho mwon trang thiét bi: Dich vu duogc trién khai trén co s& co su két hop cua cac to chue dich
vu xa hoi co sd/dia phuong. Ngoai viéc cho muon tai liéu chuyén dang, thu vién con c6 thé cho nguoi
khiém thi muon trang thiét bj ho tro doc nhu kinh lip, may nghe bing cassettes, may doc chuyén dung
cho sach noi..

6. Dich vu Webszte chir noi: O mot s6 nudc tién tién trén thé gi¢i nhu My, Anh..., ngudi dung tin khiém
thi muodn truy cap vao Web-chir ndi phai ky hop dong v6i thu vién, hodc tra t1en ban quyen dé co mat
khau, hoac dugc can b thu vién giup do su dung cac thiét bi chuyen dung dé truy cap vao trang Web
chit ndi. Web-chir ndi [a mot dich vu cung cap cac tap tin dién tu cua cudn sach chit noi Braille, tap chi,
va am nhac cho cac ca nhan dang ky vai thu vién dé nhan duoc tai li¢u Braille. Trong Website chir noi,
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tat cd cac co s¢ dit liéu ndm trong mot bi€u mau dién ta. Ngudi dung tin khiém thi sau khi dang ky véi
thu vién, c6 thé su dung cac tap tin dién tir mot cach tryc tuyén voi cac thiét bi chuyén dung.
7. Dich vu muwon lién thu vién: Khong mot thu vién nao c6 thé cung cap day du moi loai hinh tai liéu cho
nguoi su dung, nhat la tai liéu chuyén biét cho ngu:(n khlem thi, vi Vay mot so thu vién da trién khai viéc
lién két chia sé nguon tai liéu khiém thi cho nhau va lién két chia sé nguon tai liéu gitra thu vién vdi cac
t6 chtrc xa hoi nhu Hoi ngudi mu, cac t6 chure tir thién...
8. Dich vu phuc vu tai ché: Véi dich vu nay, ngu(n khiém thi ¢6 the dén thu vién dgc tai chd hodc muon
tai liu vé nha. Tai thu vién c6 phong phuc vu riéng cho nguoi khiém thi vo1 cac thiét bi hd trg doc. Phuc
vu tai chd c6 thé két hop ca dich vu doc to nghe chung cho ngudi khiém thi ¢6 nhu cu thong tin gidng
nhau.
9. Dich vu phuc vu/ cung cap thu muc va danh muc tai liéu: Nguoi khiém thi c6 thé tu tim tai liéu thong
qua cac thu muc ma khong can su hd tro truc tiép cia thu thu. Vi vy, dich vu cung cap thu muc tai li€u
cho ngudi khiém thi gop phan glup doc gia chu dong trong viée tim kiém tai liéu va nguon cung cap tai
liéu. Thu muc tai liéu co the la céc tai ligu chuyen dang va tai li€u chua chuyen dang dé doc gia biét, néu
c6 nhu cau sé dé ngh1 chuyen dang tai liéu. Thu muc tai liéu c6 thé duoc thong bao dudi dang dién tu,
ngudi khiém thi c6 thé truy cap trén mang.
10. Dich vu doc truc tiép: Poc truc tlep 1a hinh thtrc giao luu, twong tac thong tin truc tiép gilra nguoi thu
thu va ngudi khiém thi. Sy giao tlep nay co thé thyc hién gip g& truc tiép hodc qua vat truyén tin trung
gian. Day la dich vu hitu h1eu gitip dién gidi thong tin rd rang, ngucn khiém thj d& dang trao d6i thong tin
theo nhu cau. Thi thu ¢6 diéu kién tiép nhan nhu cau va phan héi tir doc gla truc tiep. Tuy nhién, nguon
nhan lyuc trong cac thu vién hién gap kho khan véi cac hinh thirc phuc vu nay. Mdc du vay, dich vu nay
duoc danh gia la hiéu qua nhét nho su giao lyu truc tlep gitta nguoi phuc vu va nguoi khiém thi - ngum
duoc phuc vu. Thong qua dich vu doc truc tiép nguoi khiém thi dwoc hiéu ndi dung tai liéu mot cach rd
rang hon. C6 thé dén nha doc truc tlep, hodc qua dién thoai, qua Internet.
O Vi¢t Nam, ngay tr ndm 1998, Bo Van hoa - Thong tin (nay la B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich) da
dAu tu cho Thu vién Ha No1 va Thu vién Khoa hoc Tong hop Thanh phd Ho Chi Minh mdi noi mot thu
vién phuc vu ngudi khiém thi véi phong doc hién dai, tién nghi. Dac biét, ké tir nam 2000, duoc sy giup
dd cua quy FORCE (Ha Lan), Thu vién Khoa hoc Tong hop Thanh pho Ho6 Chi Minh va cung cac thu
vién khac thudc hé thong thu vién cong cong da bt tay trién khai tao du‘ng cac san pham va to chiic cac
dich vu thong tin phuc vu ngudi khiém thi. Sau hon mot thap ky, nhleu san pham thong tin da dugc ra
do1 va nhiéu dich vu da duoc trién khai c6 hiéu qua. Tuy nhién dé nang cao hiéu qua phuc vu nguoi
khiém thi viéc khong nging da dang hoa va nang cao chat lugng cac loai hinh san phim va dich vu thong
tin la diéu het stre can thiét.
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ThS. Tran Thi Thanh Van
Truong DPai hoc Khoa hoc Xa hoi & Nhén van
Nguodn: Tap chi Thu vién Viét Nam s6 3(29) — 2011 (tr.29-33)
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