Xay dung va thuc thi cac chinh sach lién quan dén quyén tac gia trong phuc vu thu
vién & Viét Nam
S

Chinh sach 14 quan diém, phuong hudng va céch thic chung, sau khi dugc cdp trén c6 thim
quyén phé duyét va ban hanh thanh van ban chinh thire s€ 1a co s0, tai liéu chi dan dé ra quyét
dinh quan 1y ¢ cac cdp. Trong phuc vu nguon tai nguyén thong tin, dé khong vi pham Quyén tac
gia (QTG), cac thu vién phai dinh ra mot so chinh sach lién quan dén QTG giup cho viéc gial
quyet cac van dé thyc tién cu thé trong nhitng tinh hudng khac nhau va gitip cho viéc thong nhat
ké hoach phuc vu tai cac b phén chire nang Dudi goc do quan ly, cac chinh sach lién quan dén
QTG can phai xdy dyng trong mot thu vién bao gom chinh sach vé quyén truy cap, chinh sach sir
dung cac san pham thong tin, chinh sach ddi voi dich vu sao chup tai li¢u, chinh sach d6i voi
dich vu cho thué va muon tai liéu, chinh sach str dung dich vu san xuét sach noi, chinh sich dam
bao an toan thong tin nham han ché vi pham QTG... Céac thu vién can cong bd chinh thirc trén
trang web ctia minh céc chinh sach nay, coi do 1a mdt trong nhirng minh chirng chirng to thu vién
bao dam thuc hién dﬁng cac quy dinh phap luat vé quyén s hitu tri tué va QTG.

1. Chinh séach vé quyen truy cap lién quan dén QTG

Hién nay, trong bdi canh nguon tai nguyén dién tr tai cac thu vién c6 xu hudng ting 1&n va
lugng nguoi truy cap nguon tai nguyén dién tir cling ngady cang tang 1én, cac co sd dir liéu
(CSDL) thu myc, CSDL toan van véi cac loai hinh tai liéu sach, luin vin, ludn an, CSDL online,
CSDL offline, cac b suu tap s0, tai liéu da phuong tién (CD-ROM, bang cassette, bang video,
bang DVD...) ngay cang nhleu Pé c6 thé han ché vi pham QTG trong viéc truy cap ngudn tai
nguyén dién tur, cac thu vién can xay dung chinh sach vé quyén truy cip. Trong ndi dung cia
chinh sach nay can quy dinh rd nhitng loai tai liéu dién tir ndo duoc phép sir dung va muic do gisi
han st dung nhu thé ndo cho tung dbi tuong nguoi st dung (NSD), dac biét 1a nhirng tai li¢u
dang duoc thu vién dua 1én phuc vu thong qua cong thong tin va trang web cta thu vién. Mot
cong thong tin va trang web duoc bao vé khi chi cho phép truy nhap ¢ gisi han, phai c6 ding ky
tai khoan va mat khau truy cap. NSD muén sir dung cac dich vu hodc xem thong tin phai ding
nhap bing tén va mat khau cia minh. Néu NSD khéng duoc cdp quyén truy cdp thi NSD s&
khong thé truy nhap duoc ndi dung thong tin dua 1én cong thong tin va trang web d6. Viée bat
budc phai dang ky tai khoan truy cép nay giup cdc thu vién c6 thé quan 1y dugc van d& truy cap
céc CSDL cta NSD. Tir d6 co thé biét va ngan chan kip thoi nhitng hanh vi vi pham QTG trong
viéc sur dung tai lidu dién tir tai thu vién nhu tai dir liéu vé, in 4n tai liéu vuot gidi han cho phép
qua Vviéc kiém tra cac phién lam viéc ciia NSD.

2. Chinh sé&ch sir dung cic san phim théng tin lién quan dén QTG

Céac san phém thong tin cua thu vién du mua hay do thu vién tu tao 1ap cling phai dugc quy dinh
rd rang nhitng trudng hop nao NSD duoc quyén st dung va nhitng trudng hop nao khong duoc
quyén sir dung theo quy dinh vé QTG. Vi du:

+ P4i v6i Ban tin dién tir: cac thu vién can phai dwa ra cac quy dinh bing vin ban trong viéc cap
nhat ban tin va vén dé trich din nguén trén ban tin dién tur. Péi voi nhiing thong tin do thu vién
suu tam tir ngudn khac, thu Vlel’l can phai ghi 18 ngudn d4 suu tam bao gom tén tac gia bai viét,
tén bao - tap chi dang tai bai viét. D6i véi nhung thong tin do thu vién bién soan, thu vién cung
can ghi 18 tén thu: vién minh. Viéc lam nay giiip NSD tranh truong hop trich dan thong tin ma
khong ghi rd ngudn goc giap NSD khi trich dan nhung thong tin trén ban tin dién tir s& biét dugc
minh dang sir dung ngudn tin tir du, ngudn tin ndy c6 gia tri d6i vdi viéc trich ddn hay khong.



+ Do voi cac BO suu tap sb: cac thu vién cén phdi quy dinh r0 loai hinh tai liéu nao dugc phép
sao chup va gidi han dugc phép sao chup tbi da 10% tong sb trang cua tai liéu s6 nham myc dich
nghién ctru, giang day va hoc tap. Pong thoi can quy dinh rd phuong thic st dung va pham vi
truyén ba bo suu tap sd theo quy dinh cia phap luat vé QTG.

+ Dbi voi CSDL tryc tuyén - online (mua hoic thué quyén truy cip tir cic nha cung cp ¢ trong
nudc va ¢ nude ngoai bao gom CSDL béo — tap chi, CSDL luan vin — luan 4n, CSDL sach dién
ta,...) can phai dua ra nhirng chinh sach st dung theo ding phap luét vé QTG trong nu6cC va qudc
té, dic biét 1a CSDL tryc tuyen mua tir cac nha cung cap nudc ngoai, dé khi dwa vao sir dung co
thé tranh duoc nhitng tranh chap Ve ban quyén.

Giita thu vién va nha cung cdp can dua ra nhirng cam ket vé QTG duoc quy dinh chat ché va cu
thé trong hop dong mua CSDL tryc tuyén. Khi cung cp dich vu str dung CSDL truc tuyén cho
NSD, thu vién can tuan tha hop dong d4 ky voi nha cung cép, 1am tét cong tac bao ho ban quyén
s6, dong thoi phai bao vé loi ich st dung ciia NSD. Do viéc mua quyén st dung CSDL tryuc
tuyén chu yéu thyc hién thong qua viéc ky hop ddng, nén mudn tranh tinh huong nha cung cap
CSDL tudc doat quyén sir dung hop phap cua NSD qua hop dong thi cac diéu khoan vé “si
dung hop ly” dugc quy dinh trong phap lut vé QTG can dugc the hién day dua trong hop dong
Dbi voi viée mua quyén st dung CSDL truc tuyen, thu vién cin yéu cau nha cung cip bd sung
cac diéu khoan vé quyén “si¢ dung hop Iy” vao trong hop dong nham tranh xay ra tranh chap veé
QTG va bao vé loi ich cua thu vién, cia NSD. Can quy dinh r& mot khi CSDL nay sinh van dé
xam pham QTG ma 161 khong phai do thu vién va NSD, dan dén viéc tac gia cua tai liéu trong
CSDL doi boi thudng, hodc do van dé QTG ma CSDL bj cac co quan quan 1y nha nude vé QTG
hodc Hiép hoi Quyén sao chép Viét Nam kiém tra niém phong thi moi trach nhiém phap luat va
kinh té déu do nha cung cdp CSDL truc tuyén chiu trach nhiém. Trong diéu khoan hop dong mua
ban can ghi 18 cho phép thu vién c6 quyén cin cir theo quy dinh vé “sir dung hop 1y dé sao chép
it nhét mdt ban nham muc dich luu trr trong thu vién va NSD dugc phép sao chép dudi 10%
tong so trang cua tai lidu s nham muc dich nghién ciu, giang day va hoc tap. Bén canh d6 hop
ddng can quy dinh rd phuong thirc sir dung va pham vi truyen ba CSDL tryc tuyén.

Nhu Vay, trong ngi dung cua hop dong thué, mua quyén siv dung CSDL truc tuyén cdc thw
vién cin luu y dén nhu’ng yéu to sau:

- Ky han ciia hop dong:

Thong thuong hop dong thué, mua cac CSDL truc tuyén cua cac nha cung cap co hiéu luc trong
ky han ban dau 1a 12 thang dugc tinh tir ngay ky két hop dong. Hop dong s€ dugc gia han thém
sau ky han ban dau néu thu vién tiép tuc tra phi thué mua. Céc nha cung Cap s€ cung cap cho thu
vién nhitng thay d6i vé ky han thué mua sau 60 ngay ké tir khi co su thay doi ky han.

Trong truong hop thu vién vi pham céc diéu khoan da ky két trong hop dong, cac nha cung Cap
S€ ngung cung cap viée truy cép toi cac CSDL ma khdng hoan lai bit ctr khoan tién nao cho dén
khi thu vién khic phuc nhirng vi pham do. Néu sau 30 ngdy ma cac vi pham khong dugc khic
phuc, cac nha cung cap c6 quyén chim dut hop dong thué mua.

- Nhitng diéu kién cdc nha cung Cap cho phép thuc hién va khong duwoc thuc hién:

« Nhirng diéu kién cho phép thuc hién:

1. Thu vién duoc phép xem toan vin va tra ctru ndi dung trong cac CSDL truc tuyén d4 thué
mua;

2. Thu vién dugc phép dang tai hoac in ndi dung trong cac CSDL d& thué mua cho NSD thu
vién;



3. Thu vién dugc phép cho NSD thyc hién viéc sao chup tdi da dén 10% téng $6 trang cua tai
liéu theo diing quy dinh vé QTG cua phap luat qudc té va Viét Nam.

« Nhiing diéu kién khong cho phép thyc hién:

1. Thu vién khong duoc cho phép hay tao nhing diéu kién thuan loi dé NSD truy cép téi nhiing
vi tri khong dugc phép trong cac CSDL dé thué mua;

2. Thu vién khong dugc phép ban, ban lai, cho thué, cip phép hay chuyén giao nhitng CSDL d4
thué mua;

3. Thu vién khong duoc phép x6a hay di doi bat ctr dinh dang trong cac nhan d¢, thay doi nhiing
thong tin vé QTG hay nhitng ghi cha trong cac CSDL.

- V& didu khoan Iuu trit: thu vién c6 thé luu trit lai nhitng ndi dung trong cac CSDL d4 mua khi:
1. Thu vién tiép tuc cam két thyc hién quyén dam bao an toan va han ché trong viéc str dung céac
CSDL nhu da qui dinh trong hop déng

2. Thu vién tra phi thué mua dé tiép tuc truy cap vao cac CSDL nay, va chap nhan nhitng ky han,
didu kién tuong thich ciia cac nha cung cép.

- Vé trdach nhiém phap 1y:

+ Céc nha cung cap s& chiu trach nhiém vé bat cir sy ¢d, thiéu sot hay hu hong ndo tir cac CSDL
d4 thué mua. Céc nha cung cap s& chiu trach nhiém do sy phan phat dudng truyén Internet, sy
gian doan céac dich vu hay bt ctr sai 1dm ciia cac nha xuit ban duoc quy dinh trong hop dong.

+ CAc nha cung cap s& chiu trach nhiém vé cic su cb cta phan cting va phan mém may tinh,
duong truyén thong tin, nha cung Cép dich vu internet hay cac dich vu khong dugc quy dinh
trong hop dong va cac thiét bi duoc ding dé truy cap tdi cac CSDL d& thué mua [3].

Thu vién va NSD nao vi pham phép luat vé QTG phai chiu nhitng hinh phat da duoc quy dinh
trong Luat Viét Nam va qudc té va bi dinh chi giao dich vdi cac nha cung cap.

3. Chinh sach ddi véi dich vu sao chup, nhan ban tai liéu lién quan dén QTG

Dich vu sao chup tai liéu (in an, photocopy, sb hoa tai liéu) tai thu vién duoc tién hanh nham hs
trg NSD tryc tiép khai thac, st dung nhirng thong tin, tri thirc ma ho can dén dé dap ung nhu cau
cta minh. Viéc trién khai dich vu sao chup, nhan ban tai liéu ctia thu vién phai tudn tha mot sb
quy tic nhit dinh va phai duoc quy dinh cu thé trong ndi dung chinh sach str dung céc dich vu, vi
du:

+ Han ché dén mirc cao nhdt viéc sao chup toan bo mot tai lieu: Khong cho phép sao chyp toan
bd mét tap chi ma chi sao chup mot/mdt so bai bao trong tap chi do theo yéu cau NSD; khong
sao chup toan bo mot cudn sach ma chi sao chup mot phan, chuong,... cia sach. Riéng ddi vai
viéc sao chup tai liéu xam (luan van, luan an khoa hoc, bao céo két qua nghién ctru,...) trong gidi
han cho phép 10% tong s trang cua tai liéu.

+ Han ché s6 lan sao chup trén mgt rai lieu: S6 1an sao chyp trén mot tai liéu dugc cung cap dén
nguoi dung chi dugc pheép sao chup tbi da 12 mot lan. Dé tranh sao chup nhiéu 1an trén mot tai
ligu, cac thu vién can c6 cdc bién phap vé cong ngh¢ dé bao dam rang muc giéi han cho phép cua
thu vién 12 10% tong sb trang cua tai liu. Néu khong ngin chan hanh vi sao chup nhiéu lan nay,
NSD s¢ so hitu dugc toan bd ndi dung tai ligu.

+ Can dua ra nhitng quy dinh cu thé nhitng loai tai liéu ndo dwoc phép sao chup va nhitng logi
tai lidu nao khong dwoc phép sao chup: Di véi tai liéu co gia thanh cao hoic tai liéu da phuong
tién khong nén dua vao dich vu sao chup. Vi du cac loai tir dién, bach khoa toan thu, atlas dia 1y,
céc sach hoi hoa, my thuat, kién tric,...

+ Viée sao chup cdc tai liéu quy hiém can duoc thanh todn theo mot biéu gia dic biét dé bu dap
chi phi cho viéc bao quan tai liéu.



+ Trén méi ban sao chup, can thé hién rd rang, chinh xac va ddy di nhimg théng tin chinh lién
quan dén viéc trién khai va sir dung dich vu: Vi du, cac thong tin chirng nhan vé su cho phép sao
chup tai lidu d6 ciia thu vién, thong tin vé thoi diém trién khai dich vy, nguoi tryc tiép thyc hién
dich vu, sb lugng trang dugc sao chup,...[6].

Dbi voi truong hop NSD sao chup tai liéu dé thyc hién mot dé tai nghién ctru nao dé, thi phai co
X4C nhan ctia co quan cong tac va NSD phai 1am cam két tuan tha QTG khi sir dung ban sao ti
li¢u tur dich vu sao chup cua thu vién.

Riéng d6i véi cac thu vién khong tryc tiép thuc hién dich vu photocopy ma hop ddng véi cac co
6 photocopy bén ngoai dé thyc hién dich vu, thi trong hop dong ky v6i cac co s nay, thu vién
can y@u cau tuan tha phap luat vé QTG. Trong hop dong phai 1am rd cac cam két cua cac co Yy
photocopy khi théa thuan thuc hién dich vu photocopy tai liéu tai thu vién, thé hién trong mot )
diéu khoan cua hop dé)ng. Vi dy, nhan vién thu vién s€ nhan yéu Cau sao chup tai liéu ctia NSD,
sau d6, co s& photocopy s& cho nhan vién vao thu vién ly tai liéu dugc photocopy. Khi sao chup
xong, nhan vién photocopy s¢ phal mang toan bo tai liéu dugc sao chup va ban sao chup giao
cho thu vién dé nhan vién thu vién s& kiém soat duoc s6 lwong va khéi luong sao chup tai liéu co
vuot qua gidi han cho phép QTG hay khong (trudce khi giao ban sao cho NSD).

4. Chinh sach ddi véi dich vu cho thué va mwon tai li¢u lién quan dén QTG

Dich vu cho thué va muon tai lidu 1a dich vu khé kiém soét nhat trong viéc thyc thi QTG tai cac
thu vién/co quan thong tin. Khi NSD mang tai li¢u vé nha, thu vién khong thé kiém soat duoc
liéu ho c6 tuan thu nhitng quy dinh vé QTG hay khong? Chinh vi vay, dé han ché tinh trang vi
pham QTG & dich vu ndy, bén canh viéc quy dinh rd nhitng d6i twong sir dung nao dugc phép
thué va muon tai liéu? Thoi han thué va muon tai liéu trong bao lau? Gia ca cho viéc thuc hién
dich vu nhu thé nao? Thu vién can ¢6 thong bao réng néu NSD tao ra mot ban sao khac thi chi
duoc str dung cho muyc dich ty hoc va nghién ciru ciia ¢4 nhan. Pdng thoi, thu vién ciling can co
mot thong bao "Canh bao vé QTG" khi NSD thué hodc muon tai liéu. Néu NSD ¢ tinh vi pham
nhitng diéu quy dinh vé QTG trong ban cam két, khi bi phat hién s& chiu cac hinh phat vé hanh
Vi Vi pham cua minh trudc thu vién va co quan chu quan thu vién.

5. Chinh sach sir dung dich vu sian xuit sach néi lién quan dén QTG

Céc thu vién d4, dang va s& trién khai dich vy san xudt sach noi can nim ving tung loai tai liéu
dugc chuyén dang nhim phuc vu nguoi khiém thi theo quy dinh tai Diéu 25 Nghi dinh
100/2006/ND-CP “Chuyén tdc phiam sang chit néi hodc ngon ngi khic cho nguoi khiém
thi 7 [1].

Phap luat vé QTG cho phép thu vién duoc chuyen dang mot ban tai liéu trong thu vién khong
can xin phép tac gia hodc chi so hiru QTG nhim muc dich phuc vu nguoi khiém th1 khong
nhim muc dich kinh doanh. Ddi vai tai lidu xam, néu thu vién mubn chuyen dang can duoc su
cho phép cua tac gia. Thu vién khong duge phép sao chup, chuyén dang nhidu ban va cung cp
cho NSD vi muc dich kinh doanh.

Trong qué trinh xay dung chinh sach sir dung dbi véi dich vu san xuat sach néi, cac thu vién nén
tham khao Luat ban quyén danh cho nguoi khiém thi cia Anh. Trong Luét ndy c6 nhiing diéu
khoan quan trong co thé rat hiru ich nhur:

+ Khi thu vién chuyén dang theo nguyén tic 1-1 (tic tir mot tai lidu gbc sang mot tai liéu chir néi
hodc sach no1) vi muc dich phi loi nhuén duong nhién la khdng vi pham QTG va khong yéu cau
can gidy phép hay khong bi bat ctr sy truy clru trach nhlem nao tr nguoi gitr ban quyen.

+ Thu vién c6 thé phan phdi va cung cip ban sao, néu co gidy phép noi rd hinh thirc tai liéu va
hoat dong ndy vi muc dich phi lgi nhuén.



+ Thu vién can kiém tra lai muyc dich sir dung tac pham chuyén dang dé dam bao luat ban quyén
khong bi xdm pham va cac quyén trong luat dugc thuc thi theo dung trach nhiém. Néu nhan sao
nhiéu hon mét ban thi phai khai bdo cho ngudi gifr ban quyén s6 lugng ban in sao va nhiém vu
Clia noi cap gidy phép la phai cong bo chi tiét viéc nhan ban d6 cho co quan quan ly tac quyen
Thu vién sé 1a don vi nam trong céc to chirc phi loi nhuan dé cé thé san xuat in sao nhiéu ban dbi
véi tai liéu chuyén dang phuc vu ngudi khiém thi.

+ Cac thu vién/co quan thong tin cin ra sirc van dong gidi xuat ban dong ¥ cap phép sao chup,
chuyén dang tai liéu theo tinh than phuc vu tinh nguyén.

6. Chinh siach dam bio an toan thong tin nhim han ché vi pham QTG

Khi x@y dung chinh sach dam bao an toan thong tin trong thu vién phai luu y dam bao ba yéu
cau: bi mat, todn ven va san sang sir dung.

- Bi mdz: Khong duoc truy cép, str dung hoac tiét 16 khi khong dugc phép (vi du: cac thong tin ca
nhan, tai khoan cia NSD, cac thong tin vé lich st muon tra tai liéu cia NSD...).

- Toan ven: Pam bao su chinh x4c, khong thay d6i d6i v6i thong tin gde (vi du cac thong tin thu
muc trong CSDL thu muc, thong tin toan van trong CSDL dién ttr, thong tin trén trang web cua
thu vién...).

- San sang: Thong tin & trang thai san sang cho viéc truy cap va sir dung (vi du: hé thong quan ly
CSDL thu muc, CSDL toan van...).

Dé thye hién cac yéu cau trén 1a van dé khong don gian vi lién quan dén nhiéu yéu t6, trong do
c6 quyén truy cap va sir dung thong tin ciia NSD. Viéc dam bao an toan thong tin nham han ché
vi pham QTG mau thuin voi viéc dam bao tinh “md” (tao dicu kién thuan lgi trong viéc truy cap,
st dung moi luc, moi noi) cua thu vién hién dai. Mau thuan nay thé hién trong bang dudi day:

Cac chinh sich han ché, ngin chin NSD vi
Pham bin quyén

Cic chinh sich md, fgo dicu Kén
cho NSD

- Khéa cing USE, khoa cdng CD.
- Chin mdgt =5 dich v (v dy Chat - Yahoo
Messenger, tnuyén tép tin — FPT).
- Khia mit sb chire nang cia trinh duydt Web wa
cac ing dung khac

- Ehéng cho cai dit phin mem khing cho truy
cip va thay @i cac tham 8 hode ciu hinh cia hé
didn harh
- Phai dén thy vién méi zem duge todn van tai
liéu dién ti ding thiri phai ding lof tai khodn s
dung.
- Ta diy lidu, in &n tad ligu dign ti
wao thiy vién,

phu thudc

- Bam bao tinh sian sang clia san
phim wa dich v thing tin.

- Tao khd ning truy cap moi Wc,
ool o, 24424 7T

- Phuc wy thing tin dong d6i twong
ngwriti ding, ding thid diém, nhanh
chang lkip thid

- Brge phép xem todn win diy liéo
t3i wé, in dn phin, chwong cla tii
ligu...

Tir bang mo ta trén ¢ thé thiy, néu cac thu vién thit chit hodc tha 1ong cac chinh sach han ché
thi s& anh huong dén chinh sach mé va nguoc lai. Vi du, dé phong tranh kha niang sao chép tai
liéu dién twr tir mang Internet, thu vién thyc hién chinh sich chi phuc vu NSD doc tai li¢u nay
trong mang ndi bo cua thu vién. Thu vién s& ngat két ndi ra Internet 0 cac may tinh. Diéu nay co
thé can trg viéc truy cap va tiép can thong tin ciia NSD. Nguoc lai, néu Internet duge két nbi va
ngudi ding c6 thé tu do tai dir lidu vé, sao chép tai lidu,... s& gy nén nhiing rui ro cho hé théng
thong tin, ddng thoi s& khong kiém soat duge nhitng hanh vi vi pham QTG ciia NSD [4].

Chinh vi thé, viéc ngan chin nhitng hanh vi vi pham QTG ctia NSD thu vién 1a mot viée 1am cap
thiét hién nay.



T6m lai, tiy thudc vao quy md, muc dich, chic ning, dbi twong phuc vu va kha ning tai chinh,
mdi thu vién cd thé c6 nhiéu chinh sach khac nhau dé bao dam han ché tinh trang vi pham QTG
trong hoat dong phuc vu trong va ngoai thu vién voi nhiéu dang thuc tai liéu khac nhau. Bén
canh d6, cac chinh sach ndy tao diéu kién cho NSD c6 thé str dung thu vién mot cach thuan loi
va han ché duoc nhitng rii ro c6 thé xay ra dbi voi ngudn tai nguyén théng tin quy gia trong thu
vién.
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