PAO TAO DU LICH, NGANH HAY CHUYEN NGANH ?

LE TUYET MAI
Tom tit
Du lich tir trude dén nay chua dwoc xac dinh rd mo hinh dao tao. Cac
nha truong can co tieng noi chung, thong nhdt coi du lich [a mot nganh dao
tao doc ldp, mang tinh tong hop. 1 la mét nganh tong hop nén phdi chia
thanh cac chuyén nganh, moi chuyén nganh la mét linh vuc chuyén mén
trong hoat dong du lich. Nhitng linh vic chuyen mon ndy dwgc hinh thanh

khong phai 14 sir ton tai tach roi nhau ma c6 sw gan két nhdt dinh do co ché
Chuyen doi linh hoat cia hoat dong du lich.

1. Can thong nhat tén goi “nganh dao tao du lich”

Tiéu dé cua bai bao nay 1a mot cau hoi buc xtc ddi voi nhitng ngudi
dang lam cong tac dao tao vé du lich hién nay. Néu thong ké tir cac truong
c6 dao tao vé du lich trong ca nude thi ching ta s& thay dang ton tai mot su
“hdn loan” trong viéc goi tén cac nganh va chuyén nganh lién quan dén linh
vuc chuyén modn nay (4, tr 134, 135). Chi tinh riéng ba truong dai hoc cé
thoi gian dao tao vé du lich kha dai so vé&i nhiéu truong & Viét Nam hién
nay, ching ta d thiy c6 su khac nhau vé tén goi nganh nghé dao tao:
Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van dao tao theo hudng nghién
ctru nén goi 1a Du lich hoc; Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan dao tao theo
hudng kinh doanh nén goi 1a Quan tri du lich; Truong Pai hoc Van hoa Ha
Noi dao tao theo hudng trung dung, ¢ gia ting kién thirc vin héa nén goi 1a
Vin héa du lich. Tuy nhién, ca ba trudng c6 diém chung 1a déu quan tdm
dén nhiing mang kién thirc giéng nhau, d6 1a:

- Kién thirc kinh té va kinh doanh lién quan dén du lich;
- Kién thtrc van hoa lién quan dén du lich ;

- Kién thirc quan 1y va to chuc hoat dong du lich ;

- Ngoai ngfr.

Sy khac nhau 1& & chd mdi nha truong wu tién mang kién thirc ndo
nhiéu hon. Thyc té trén cho thdy, du lich can duoc théng nhit vé tén goi
trong cac nha truong.

Mot 1y do quan trong nita 1a nhan thic ciia cdc nha chuyén mon veé
nganh du lich. Pay 1a mot nganh con non tré nhung dang phét trién kha
manh & Viét Nam. Du lich dugc quan niém 13 mot nganh kinh té mii nhon



ctia dat nude. Nguoi ta cOn goi d6 1a nganh kinh doanh du lich hay nganh
dich vu du lich. N6i dung kinh té, kinh doanh, dich vy, qua cach goi trén, da
dugc khang dinh trong qué trinh hoat dong cua nganh nay. Tuy nhién, cang
ngay, gioi chuyén mon Cang nhén thire 16 hon rang, du lich rat gin v6i van
héa. Thuc té cho hay, phan 16n cac tour du lich déu gin v6i muc dich vin
hoa. Nhu vdy, co su gan két giita kinh té va vin hoa trong nganh du lich. Vi
thé nganh du lich duoc coi 13 mot nganh tong hop.

Vé nhan sy, nganh du lich doi hoi nhitng nguoi ¢ kién thirc va ning
luc da phuong dién, nghia 1a nhirng nguoi dé c6 thé hoat dong dugc trong
cac linh vuc khac nhau ctua nganh.

Nhu vay, mot nganh tong hop sé dOI hoi phai c6 mot nganh dao tao
tong hop, d6 1a hé qua tat yéu trong mdi quan hé cung cau gitra thyuc té doi
séng va gi4o duc - dao tao. Pung trude mot nganh nghé tong hop nhu thé,
cac nha truong khong thé chuyén mén hda mot cach roi rac dugc.

Véi cac 1y do trén, du lich can dugc xac dinh 12 mot nganh dao tao doc
lap va @6 1a nganh ddo tao tong hop.

2. Dwéi nganh phai la cac chuyén nganh

Néu quan niém du lich 1a mdt nganh tong hop thi dudi no phai 14 céc
chuyén nganh. Cac truong dai hoc sé dao tao chuyén gia cho ting linh vuc
cta du lich. Song hién nay, t&n goi cac chuyén nganh hau nhu con mang tinh
chat tu do, khéng c6 quan hé v&i nhau, rang budc nhau trong cting mot hé
thong. Piéu ndy phan anh tinh doc 1ap, khép kin trong cac nha truong dai
hoc & Viét Nam. Bo Gido duc va Pao tao, Téng cuc Du lich cling chua co
diéu kién xem xét hé thdng cac chuyén nganh dao tao trong nganh du lich.
Van dé nady hién nay dang con bo ngo, can dén nhirng cudc hoi thao trén
pham vi rdng, lién quan dén cac truong dai hoc cta Viét Nam va cua cac
nudc trong khu vuc.

Khao sat ba trudng dai hoc tiéu biéu cho dao tao du lich, ching t6i thy
thuc trang sau:

Truong Pai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan van dang c6 cac chuyén
nganh:

- Huéng dan du lich;

- Kinh té du lich;

- Quy hoach du lich.

Trudng Pai hoc Kinh té Qudc dan dang dao tao hai chuyén nganh:



- Quan tri kinh doanh du lich va khach san;
- Quan tri kinh doanh lit hanh va huéng dan du lich.

Truong Pai hoc Van hoéa Ha N§i khong c6 cac chuyén nganh vi van
héa du lich khong dugc B Gido duc va Pao tao coi la nganh doc 1ap ma chi
la chuyén nganh cua nganh Viét Nam hoc. Tuy nhién, cac hoc phan kién
thirc quy tu vé ba nhém sau:

- Nhém hoc phan vé quan tri du lich
- Nhém hoc phan vé hudng din du lich
- Nhém hoc phan vé khach san - nha hang

Cac hoc phan vé hudng dan du lich kha nhiéu va chiém mot thoi luong
twrong d6i 16n trong chuong trinh, thé hién rd muc tiéu dao tao. Pay 1a diém
khéc biét ctua chuong trinh Truong Pai hoc Vian hoa Ha Noi so vai chuong
trinh cua hai trudng dai hoc noi trén. Cac hoc phan vé huéng dan du lich d-
woc dua vao chuong trinh 1 can thiét, dap tng yéu cau thuc té cua viéc dao
tao hudng din vién, trong d6 c6 ca hudng din du lich bang tiéng Anh.

Trén thuc té, tir rAt nhiéu nam nay, du lich chua bao gio dugc chinh
thirc coi 1& mot nganh dao tao. Co 1€ vi day 1a mot linh vuc qua rong 1on.
Néu coi du lich 1a mot nganh dao tao thi khé 16ng c6 thé dua toan bo khoi
hIO’ng khong 10 cac mang kién thirc khac nhau vao trong mot chuong trinh
ma sau bon nam, can phai chuyén tai hét. Trong thoi dai ngay nay, du lich
thAm va0 moi linh vuc khac nhau cta doi séng x4 hoi, vi thé, c¢6 du lich van
hoa, ¢6 du lich kinh té va ciing c6 du lich khoa hoc, k¥ thuat v.v... Khach du
lich c6 thé tham quan bat cir mot linh vuc gl ma ho can biét. Trude tinh hinh
d6, cac cong ty du lich kho co thé dap tng dwoc nhu ciu cta khach tham
quan muén tim hiéu sau vé nhiéu linh vyc khic nhau ciia doi sdng. Viéc dao
tao ra nhiing con nguoi cling mot lac hiéu biét nhiéu linh vuc khac nhau 1a
diéu khong tudng. Thuc té ndy tat yéu dan dén tu tudng vé dao tao nganh
vai cac chuyén nganh khac nhau.

DPdi véi hoat dong kinh doanh du lich, ching ta phai nhin thém tir
mot goc do khac. Ban chit cta kinh doanh du lich 1a hoat dong dich vu,
nghia 1a khac véi cac hoat dong tao ra cua cai vat chat hay sang tao tinh
than. P4 14 hoat dong dich vu thi sy chuyén déi lién thong gitra cac chuyén
moén khac nhau trong Cung hé thong 1a hét strc can thiét, tham chi chinh diéu
d6 tao nén sy phat trién khong nging cua du lich. Pé dam bao cho su
Chuyen ddi, lien thong dugc nhanh chong, linh hoat va thuan tién, can thiét



phai coi du lich 1a mdt nganh dao tao, mdi chuyén mon khac nhau trong d6
sé 1a cac chuyén nganh.

Nganh dao tao c6 thé 1a Mgt chuyén mon thudn nhat nhung cing co
thé bao gom mot s chuyen mon gan nhau, dé dang chuyén doi cho nhau ma
khong Yeu cdu nhitng diéu kién qud khé khan.

Trén mot binh dién khac, chiing ta lai thiy, néu tach cac chuyén mén
cta hoat dong du lich thanh cac nganh dao tao riéng biét, doc lap thi sé co
nhitng diéu bat cap khi sinh vién ra céng tac. Vi dy, trong mot doanh nghiép
du lich, dac biét 1a trong cac doanh nghiép vira va nhd, mdt nhan vién khdng
thé sudt doi chi dam nhiém mot vi tri cong viéc. Chéng han trong mua cao
diém, thiéu huéng din vién du lich, nhan vién diéu hanh tour ciing co thé di
dan khach, va nguoc lai, mot huéng din vién ciing c6 thé duoc dua 1én lam
& bo phan diéu hanh tour, thim chi cling ¢ thé dugc bd nhiém giit vi tri cua
mot 1anh dao néu anh ta thuc su ¢6 ning luc didu hanh hodc quan 1y. Ngoai
ra, Vi loi ich kinh té, viéc bién ché gon nhe cua cac doanh nghiép du lich 1a
Mot yeu cau bat budc. Bat ky mot doanh nghiép du lich nao hién nay ciing
mong muédn cé can bd dam nhan duoc cong viée thude cac chuyén mon khac
nhau. Vay, dé du lich 12 mot nganh dao tao khong phai 1a viéc 1am tuy tién
mang tinh chu quan, ma co cin ctr khach quan, xuat phat tir doi hoi cua thue
té.

Chung ta d4 biét, @& du lich thanh mdt nganh dao tao thi nganh nay kha
rong, sinh vién phai hoc nhiéu mon, tinh trang “cudi ngua xem hoa” s& dién
ra 1a mot diéu tat yéu, sinh vién ra truong trong nhiig nam dau tién rat kho
tiép can véi cong viéc, ho khong hiéu biét sau sac ve bat ¢t chuy@n moén nao
trong nganh du lich. o tao mé rong 14 can thiét dé tao mot “phdéng” vin
hoa chung cho sinh vién, d6 1a mot uu thé. Néu sinh vién ¢ ning lyc va
nghi luc tt, ho ¢6 thé tw hoc dé chuyén su vao mot linh vuc hoat dong cta
nganh du lich ma ho mudn hodc do ddi hoi cua thuc té cong tic. Nhung
nhitng ngudi nhu thé khong nhiéu. Huéng dao tao ciia chiing ta can duoc mé
rong hon vé dbi twgng hoc. Vi thé, viéc dao tao chuyén sau van la can thiét
dé c6 dugc cac chuyén gia 1am dugc viéc ngay tir dau. Nhung vé nguyén tic,
dao tao m¢ rong va dao tao chuyen sau la hai hudng nguoc chleu nhau, ddi
lap nhau. Pay 1a mot mau thuin ma cac nha trudng dai hoc can phai giai
quyét.

Hudng giai quyét 1a di tim nhitng phan kién thirc ma céc chuyén mén
khéc nhau ctia nganh du lich déu can dén. Vi vay, viéc dao tao mé rong 1a co
giéi han trén co s& cac chuyén nganh dugc xac dinh. Nhitng kién thitc mo
rong 1a nhitng kién thirc chung chi lién quan dén cic chuyén nganh nay.



Piéu d6 c6 ¥ nghia rang, bén canh nhitng chuyén mon dugce dao tao (nhitng
chuyén nganh d& dugc xac dinh), con nhitng chuyén mon khac chua dugc
dao tao. Ching ta phai chdp nhan nhimg khoang tréng ndy trong cong tac
dao tao hién nay. Sy phat trién cua khoa hoc va dao tao, trong tuong lai, s€
dan dan 1ip day nhitng khoang trong nay.

TOm lai, chiing ta c6 thé giai quyét van dé dao tao mo rong va dao tao
chuyén sau bang hai phan kién thirc: kien thirc nganh va kién thirc chuyén
nganh.

O trén 1a nhitng phuong huéng quan trong dé hoan thién muc tiéu
chuong trinh dao tao cr nhan du lich nhu 1a mdt nganh bao gom nhitng
chuyén nganh khac nhau.

Trén co so tong hop cac chuong trinh dio tao d4 duoc néu ¢ trén,
ching t6i xin dua ra mot cong thirc két hop gitra dao tao nganh va dao tao
chuyén nganh nhu sau:

Kién thirc chuyén nganh
QTKD khach san

Kién thirc chuyén nganh
QTKD lir hanh

KIEN THUC

NGANH DU LICH

Kién thirc chuyén nganh
Huwong dan du lich




Kién thirc chuyén nganh

Vé thoi luong cu thé, mdi truong c6 thé phan dinh khac nhau, & day,
chdng téi chi xin néu mot ty 1¢ tuong doi:

- Kién thirc nganh bao gom kién thirc co ban va co so: chiém 60% thoi
luong.

- Kién thirc chuyén nganh: chiém 40% thoi lugng.

Ty 18 nhu thé 1a phil hop v6i quy dinh chung cta B Gido duc va Bao
tao. Theo quy dinh nay, kien thirc chung (co ban, co s¢) bao gio ciing phai
C0 thoi lugng nhieu hon kién thicc chuyén nganh.

Viéc hinh thanh chuy&n nganh khdng thé tuy tién ma phai cian ctr vao
thuc té ctia nganh. Qua trinh chuyén mén hda cta nganh chinh 1a co sé thuc
tién dé xay dung chuyén nganh dao tao. Tuy nhién, xay dung chuyén nganh
khong phai dé chi giai quyét mot cong viéc cu thé (vi du: thiét ké tour du
lich) ma de giai quyét mot nhiém vy cta nganh, tic mot nhom cong viée co
tinh chit gan nhau. Qua khao sat chuwong trinh cua ba trudng dai hoc, ching
t6i hinh dung ra ba chuyén nganh chinh trén co sé ba khéi kién thic nhu trén
d4 trinh bay. Trong qua trinh phét trién caa minh, nganh du lich ¢ thé hinh
thanh thém nhitng chuyén nganh khac. Vi vay, so d6 trén 1a mot so dd mo,
khdng bo hep trong ba chuyén nganh da duoc goi tén.

3. Méi quan hé giira cac chuyén nganh va thue té dao tao



Trong thuc té, trong bon ndm dao tao, sinh vién khoéng thé hoc duogc
nhiéu chuyén nganh ma chi co thé hoan thanh cac chung chi ciia mot hodc
d6i v6i sinh vién co ning lyc va nghi luc, 1a hai chuyén nganh. Sinh vién ra
truong c¢6 thé tim Kiém viéc 1am phl hop véi chuyén nganh ma minh d4
dugc dao tao. Tuy nhién, néu khong tim dugc coéng viée phd hop thi sinh
Vién pha1 hoc tiép chuyén nganh khac dé nhén ching chi moi. Thoi gian hoc
tap tiép khong nhiéu. Nha trudng c6 thé t6 chirc cac 16p bdi dudng hang nam
theo y&u cau ciia cac ca nhan va cong ty du lich. Pay 1a cach dao tao d& ton
kém nhit, hiéu qua nhat so v6i cach dao tao nhu hién nay. Sinh vién ra
truong vira bao dam duoc kha ning chuyén sau vao nhitng linh vuc cu thé
ctia hoat dong du lich vira c6 thé d& dang tim duogc 16i thoat cho minh néu
gap kho khan khi khéng phll hop vé chuy@n mén trong cong tac.

*

* *

TO6m lai, du lich tir trudc dén nay chua duoc xac dinh r® md hinh dao
tao. Cac nha truong can c6 tiéng ndi chung, thong nhét coi du lich 12 mot
nganh dao tao doc lap, mang tinh tong hop. Vi 12 mot nganh tong hop nén
phai chia thanh cic chuyén nganh, mdi chuyén nganh la mét linh vuc
chuyén mon trong hoat dong du lich. Nhitng linh vuc chuyén mén nay duogc
hinh thanh khong phai 12 sy ton tai tach roi nhau ma c6 sy gin két nhat dinh
do co ché chuyén dbi linh hoat cua hoat dong du lich.

Tai liéu tham khao
1. Chuong trinh nganh Du lich ctia Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va
Nhan van (Pai hoc Quoc gia Ha Noi).



