MOT SO VAN PE CO' SO’ LY LUAN VE DICH VU THONG TIN - THU VIEN
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Tom tat: Bai viét trinh bay c&c van dé co sé 1y ludn vé dich vy théng tin - thir vién, tdp
trung lam rd ngi ham khai niém dich vy théng tin - thw vién va cac logi hinh dich v thdong
tin - thu viéen.

1. KHAI NIEM DICH VU THONG TIN - THU’ VIEN

Bach khoa toan thu cua Anh (Encyclopedia Britannica Academic Edition) da xem
cac dich vu danh cho nguoi st dung thu vién 1a chire nang thir hai trong hai chirc nang chu
yéu cua thu vién. Céc dich vu dugc trién khai 1a nham khai thac cé hiéu qua cac bo suu tap
cta thu vién dé dap tng nhu cau tin caa ngudi dung tin. Céc dich vy chinh danh cho nguoi
dung tin 13: cho muon tai liéu, tham khao va tim tin, tim tin hai ¢4, phd bién théng tin hién
tai.

Béch khoa thu vé thu vién ctia Thu vién Quéc gia Nga dinh nghia dich vu thu vién
“la cac ket qua hoat dong cu thé trong cong tac phuc vu Cua tw vién dam bao cho nguoi
sur dung truy cdp cac dir liéu cua thu vién va cua cac hé thong thong tin khac.”

Trong cudn Bang thuat ngit vé cac thuat ngit ding trong quan 1y thu vién, tu lidu,
s&ch thu cdng va sach tham khao, R. Prytherch dua ra dinh nghia: “Dich vy théng tin
(information service) 1a dich vu dwoc cung cdp béi hodc cho mér thur vién chuyén nganh
noi t@p trung su quan tam dén céc thong tin ma nod s¢ hitu vao viéc dir b4o nhu cdu. Dich
Vu théng tin dwoc tién hanh thong qua viéc chudn bj va phuc vu céc ban tin, tong quan tai
ligu, danh muyc tai liéu doc, cac tom tdt, cdc ddc trung ciia cac bai bao trong tap chi khoa
hoc... tirc 1a nhitng cdi dwoc dur bao sé thu hit sy quan tam cia nguoi sir dung tiém nding
cua dich vu”.

Trong gido trinh “San pham va dich vu thong tin thu vién” cua tac gia Tran Manh
Tuan da dua ra khai niém nhu sau: “Djch vy thong tin - thw vién bao gom nhing hoat déng
(mang tinh chuyén mén héa) nham théa man nhu cdu théng tin va trao déi thong tin cua
nguol St dung cdc co quan thong tin thu vién néi chung.”

Trong luan an tién sy cua tac gia Vit Duy Hiép, dich vu thong tin thu vién dugc hiéu
la ‘qua trinh lao dong mang tinh chdt chuy@n mén nghiép vy, trong qua trinh trién khai,
c6 thé phdi sur dung mot s6 san phdm théng tin thu vién hay dich vu théng tin thie vien khac
hodc mét sé trang thiét bi kj thudt, co sé vdt chat ky thudt, nham dép iing nhu cau tin cia
nguol dung tin.”

* Thac si, Truong Dai hoc Van hda Ha Noi



2. CAC LOAI HINH DICH VU THONG TIN - THU VIEN

C6 rat nhiéu cach phan chia nhdm dich vy thong tin thu vién, cin cir vao cac dau
hiéu phan chia khac nhau s¢€ c6 cac nhom dich vu thong tin thu vién (TTTV) khac nhau.

* Can cir vao tinh chat/ méc d§ dap &ng nhu ciu tin

- Céc dich vu TTTV dap ung nhu cau cung cap thdng tin: Cung cap tai liéu; Hoi dap
thong tin; Phd bién thong tin hién tai; Pho bién théng tin chon loc; Tra ciu thong tin; Dich
tai liéu.

- Céc dich vu TTTV déap ung nhu cau hd trg tu van thong tin: Dich vu hd tro quan
ly dit liéu nghién cau; Dich vu hd trg quan Iy dit liéu tham khao; Dich vu hd trg nang cao
kién thac thong tin; Dich vu tu van thong tin.

- Céc dich vu TTTV dap ttng nhu cau trao d6i théng tin: Hoi thao, hoi nghi, trién
I&m; Trao do6i théng tin trén mang; Hoat dong nhom tai thu vién.

* Cin cir vao quy md dap wng nhu cau cia ngwoi dung tin

- Nhém céc dich vu TTTV duoc trién khai chung cho moi nhom nguoi ding tin,
bao gom:

+ Céc dich vu khai thc tai liéu truyen thdng: Phuc vu doc tai chd; Muon tai ligu;
Dich vu cung cap ban sao tai liéu.

+ Cac dich vu khai thac cac nguon thdng tin dang so: Khai thac cac CSDL va nguon
thong tin luu gitr trén CD-ROM; Truy cap cac nguon théng tin truc tuyen, co thé la cac
CSDL thu muc truc tuyén hoac cdc CSDL toan van (té€p toan van dang PDF hoac cac tép
dang text).

+ Dich vu pho bién thong tin hién tai (Current Awareness Service — CAS): la cong
cu ban c6 thé st dung dé cap nhat nhirng tai liéu chuyén mén méi nhat trong linh vuc ban
guan tam. C6 mat sé loai dich vu phd bién théng tin hién tai khac nhau va cac nha cung
cap thdng tin khac nhau c6 thé tham khao cac cong cu nhan thirc hién tai caa ho bang cach
str dung céc tén khac nhau nhu dich vy canh bao tim kiém, dich vu canh béo trich dan.

Dich vu canh bao tim Kiém: cho phép nguoi dung ty dong chay tim kiém co so dit
liéu da luvu vai cac ket qua gui truc tiep dén email cua nguoi dung hoac trinh doc RSS.

Dich vu canh béo trich dan: cho phép nguoi ding theo dbi cac bai viét méi ma trich
dan mot bai viét nguoi dung da chon bang cach giri cho nguoi dung mot email moi khi bai
viét da duoc trich dan.

- Nhém céc dich vu TTTV dap wng nhu cau tin c& biét, bao gom:

+ Tra ctru tin (qua trinh/chu trinh dugc st dung dé tim kiém, xac dinh, chon loc
thong tin phu hop tir nguon théng tin, dir li¢u nao do)

+ Pho bién thdng tin chon loc (Selective Dissemination of Information — SDI) la
mot khai niém dugc Hans Peter Luhn mo ta trong nhiing nam 1950 cua IBM. Theo éng,



“Phé bién thong tin chon loc 1a dich vi trong mét té chire lién quan dén viéc chuyén tdi
cac théng tin magi ter bat ky nguon ndo den cac diem trong to chuc ¢6 kha nang hiru ich lién
quan den cong viéc hién tai hoac loi ich ¢ murc cao.”

~Judith Holt Connor dinh nghia dich vu SDI nhu 1a mot dich vu tu dong va tha cong,
co gang pho bién thong tin hién tai (CAS) cho tung cac nhan ¢6 lién quan dén ho.

Edmon Wearing dinh nghia “SDI la hoat dgng cung cap cho khach hang m¢t cach
thiong Xuyén véi cac yéu cau, logi thdng tin cu thé nhdn manh vao cy thé. ”

SDI la mot loai dich vu cung cap mét cach day du, chinh xéac va nhanh chong nhiing
théng tin maéi nhat trong linh viee ma nguoi dung quan tam.

SDI tao diéu kién thuan loi cho ngudi st dung thu thap thong tin va nhu cau chon
loc thdng tin. Véi su gia tang cta Internet, khoi lwong thong tin bung nd, va kho khan trong
viéc khao sét, chon loc thong tin lién quan dén nhu cau tin caa ca nhan, té chic ciing tang
1én. SDI di gitip cho viéc khao sat va chon loc cho ngudi st dung mot cach phu hop nhat
véi nhu cau tin caa ho.

Vi du: Hé théng tai Ft. Monmuoth ty dong guri di (qua dudng buu dién) mot loat
tom tat khac nhau cho khoang 1.000 nha khoa hoc va k§ su trong nganh quan doi tly thudc
Va0 cac cong viéc ho dang 1am. Thong qua mot danh sach tir khda s thich trong “hd so s&
thich” can bo thu vién hodc chuyén gia thong tin da tién hanh phong van sau véi khéch
hang dé thiét 1ap mot hd so day du cho tirng khach hang. Dua trén cac hd so nay, sau do
cac chuyén gia thong tin s& chon loc, phan phdi théng tin phd hop véi nhu cau tin cho
khach hang cua ho.

Dac tinh cua SDI:

La mot dich vu hd tro bai may tinh;

SDI lién quan dén cac cong bo hién tai;

Ngudn thdng tin hién tai c6 thé cd san trong ca cac to chirc va bén ngoai;
Théng tin méi can duoc phd bién cho ngudi ding nhu cac nha nghién ctu,
nha khoa hoc, nha quan 1y,...

Muc tiéu cua SDI:

o O O O

Cung cap théng tin hién tai vé mot sé linh vuc duoc xac dinh truéc;

o Nhan, quét va cung cap tai liéu/ théng tin cho ding ngudi sir dung vao dung
thoi diem;

o Tat ca cac thdng tin hién hanh lién quan dén quyén loi cia nguoi sir dung
phai dugc dua ra thong bao cho ngudi dung (thdng bao);

o Tat ca cac thong tin c6 lién quan dugc xut ban ¢ nhitng noi khac nhau trén
thé gioi (tat ca cac ngbn ngir) phai dugc dat théng qua cac ngudn khac nhau;

o Dat duoc yéu cau hién tai thong qua viéc quét cac tai liéu hién tai nhu tap
chi, ban tin va cac tai nguyén quan trong khac;

o Tiét kiém thoi gian cho ngudi ding;

O



o Khong co tai li¢u khong lién quan nao dugc dua ra trong thong bao ctia nguoi
dung. Chi cd cac tai liéu co lién quan méi duge dua ra thong bao cua nguoi
dung.

Uu diém cua SDI:

o Cung cép thong tin day du, chinh xé4c, va thudng xuyén cho nguoi ding
o Ngudi dung s& c6 thoi gian dé tap trung vao cac van dé khac thay vi tim kiém
théng tin cho minh
o Ngudi ding c6 thé truy cap vao bét ca ldc ndo, ¢ dau
o Tao ra mdi quan h¢ tét gitra bén cung cap thong tin va ngudi dung.
Su khac biét giza SDI va CAS

SDI 1a mot dang caa CAS. Muc tiéu cua ca hai dich vu 1a cung cp cho ngudi sir
dung day du va cap nhat nhitng théng tin trong linh vic nghién cau caa ho. CAS la dich
vu nhan thirc. N6 1am cho ngudi ding nhan thie duoc nhirng phat trién hién tai dang dién
ra trong linh vuc ma ho quan tam. Trong khi SDI dé cap dén viéc cung cap théng tin chinh
xé&c hoic dugc xac dinh chinh xac. Khéng thé néu rd thong tin chinh xéac trong trudng hop
ctiia CAS, trong khi d6 can phai néu rd nhu cau théng tin chinh xac ctiia nguoi sir dung trong
SDI. SDI la mét loai dich vu ndng cao nhan thac hién tai hudng téi cac ca nhan. Ca hai
dich vu déu duya trén tinh sin cé cua tai liéu hién tai. SDI 1a dich vu dugc ca nhan héa va
hudng t6i cac ca nhan hodc cac nhom ddng nhat, trong khi CAS 1a dich vu nhan thic hudng
tGi tat ca nguoi ding can. CAS duoc cung cap bang cach Iuu hanh danh sach cac tap chi
dinh ky hién hanh trong tat ca nguoi ding, trong khi dich vu SDI dya trén khép ho so cia
ngudi dung vai hd so tai liéu. SDI 13 mét dich vu chon loc dua trén nhu cau théng tin chinh
X&c cua ngudi sir dung, trong khi CAS cung cap tit ca cac thong tin dugc luu hanh toi
ngudi ding vé chii dé nhat dinh. CAS c6 thé duoc cung cap ma khong cd may tinh, trong
khi SDI la dich vy tin hoc. Phan hoi 1a mot budc quan trong trong SDI, trong khi d6 khong
bat bugc trong CAS.
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