GIOI THIEU CAC CO QUAN TT-TV

HOAN THIEN VA PHAT TRIEN HE THONG SAN PHAM
VA DICH VU THONG TIN-THU VIEN TAI THU VIEN _
TRUGNG DAI HOC SU PHAM- DAI HOC THAI NGUYEN

M¢ dau

Nham dép ting nhiém vu dao tao nguén
nhan luc cé chat lugng cao thuc hién
thanh cong su nghiép cong nghiép hoa,
hién dai hda dat nudc, Chinh pht da ban
hanh Nghi quyét s6 14/2005/NQ-CP vé
d6i méi cin ban va toan dién gido duc dai
hoc Viét Nam giai doan 2006 - 2020. Dé
dat dugc muc tiéu trén, cdn ddy manh d6i
m&i phuong phap day-hoc, nang cao chat
lugng dao tao, Nghi quyét néu ro: “.. Do6i
mdi phuong phap dao tao theo 3 tiéu chi:
trang bi cdch hoc; phat huy tinh cht dong
ctia ngudi hoc; st dung cong nghé thong
tin va truyén thong trong hoat dong day va
hoc. Khai thac cac nguon tu liéu giao duc
md va ngudn tu liéu trén mang Internet.
Lua chon, st dung cac chuong trinh, gido
trinh tién tién ctia cac nudc” [1].

“Thuc tién d6i méi phuong thiic dao
tao da lam cho nhu ciu thong tin noi
chung, trong d6 c6 nhu cau vé nguodn
hoc li¢u, vé ngudn thong tin khoa hoc &
ngudi day va ngudi hoc ngay cang cao
hon, day du, da dang hon. Viéc dap tng
dugc doi hoi nay yéu cau thu vién/co
quan thong tin phai quan tam nhiéu hon
niia t6i hé thong san phdm va dich vu
TT-TV, thudc do phan anh hiéu qua hoat
dong cua thu vién/co quan thong tin.

Vi thé viéc nghién ctiu déi méi hoat
dong TT-TV dép ting v6i nhiing thach
thtc, yéu cadu ma khoa hoc va cong nghé,
gido duc va dao tao dat ra tai cac trudng
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dai hoc ldc nay hét stic cin thiét, mangy
nghia ly luin va thuc tién sau sac.

Mot trong nhiing nhiém vu trong tam
dat ra cho cac thu vién dai hoc hién nay
dé la vin dé phat trién, nang cao chat
lugng va phat trién hé théng san phidm
va dich vu TT-TV nhdm thoa man nhu
cau thong tin ngay cang cao va da dang
ctia ngudi dung tin, dap ting yéu cau doi
méi gido duc” [2].

1. Vai tro ctia hé thong san phdm va
dich vu thong tin-thu vién

San phdm TT-TV la két qua qua trinh
xt ly thong tin nhu phan loai, bién muc,
dinh tt khoa, tom tat, chd giai..., n6 phan
anh nguon tin xac dinh- phan anh von
tai liéu ctia thu vién/co quan thong tin,
khong nhiing thé né 1a cong cu d€ tim
tin trong nguon tin do.

Dich vu TT-TV dugc tao ra nham dap
ting nhu ciu thdng tin va trao d6i thong
tin cia ngudi st dung cac thu vién/co
quan théng tin néi chung.

Dich vu TT-TV dugc tao ra nhdm
kich thich nhu cau tin, st dung san
phdm thong tin thu vién cua ngudi ding
tin, dong théi nang cao hiéu qua st dung
thong tin. Tat ca thu vién/co quan thong
tin tao ra cac dich vu déu nhdm mot muc
dich cao nhat 1a huéng t6i ngudi dung
tin thong tin trong co quan minh.

San phdm va dich vu TT-TV
(SP&DVTT-TV)lakét qua hoat dong cht
yéu ctia thu vién, dong vai tro la cau noi
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gitia ngudi dung tin vé6i cac “bo suu tap”
cta thu vién, hay rong hon la cac nguon/
hé théng thong tin, nham dép tng cac
loai nhu cau thong tin. D6i v6i ngudi khai
thac va st dung thu vién, san phidm dich
vu thong tin da dang giup ho c6 thé khai
thac thudn lgi moét thong tin nao dé ma
khong mat nhiéu thai gian, cong stc.

SP&DVTT-TV 1a cong cu, phuong
tién, phuong thic khai thac dap ting nhu
cdu thong tin ctia ngudi dung tin. D€ thuc
hién tot chiic nang cung cép thong tin cho
nguoi dung tin, thu vién/co quan thong
tin phai quan ly t6t nguoén tin ctia minh.
Vi vay, SP&DVTT-TV con giup cac thu
vién/co quan thong tin quan ly, kiém soét
tot va cung cap chung mdt cach hiéu qua
t6i nguoi dung tin. Nhu vay, SP&DVTT-
TV dong vai tro la cong cu dé€ can bo thu
vién phd bién, cung cip thong tin dén
nguoi dung tin.

SP&DVTT-TV gbép phan ho trg cac
thu vién/co quan thong tin dac biét cac
thu vién truong dai hoc, thu vién khoa
hoc b6 sung nguoén kinh phi. Ngoai viéc
cung cdp cac san pham, dich vu mién phi,
ho da tao ra cac san phdm dich vu mang
tinh thuong phdm hoa cao d€ ho trg cho
nguodn tai chinh ctia minh. Va van dé nay
can phat trién hon ntia d€ tao diéu kién
thac déy thi truong thong tin

Tém lai, SP&DVTT-TV la két qua hoat
dong cua thu vién/co quan thong tin, viéc
nang cao chat lugng SP&DVTT-TV la
truc tiép nang cao hiéu qua hoat dong ctia
thu vién/co quan thong tin.

2. Thuc trang cac san phdm, dich vu &
Truong Pai hoc Su pham - Pai hoc Thai
Nguyén

Truong Dai hoc Su pham thu¢c Dai
hoc Thédi Nguyén la mét trong 7 trudng

46 | THONG TIN VA TU LIEU - 2/2017

su pham trong diém cta ca nudc. Trong
nhling nam gan day, dugc su chi dao
dang dan, kip thoi clia Pang ty, Ban
Gidm hiéu va su nd lyc ¢ gang ctia toan
thé can b, gidng vién va nhan vién trong
truong, Nha truong da dang cé nhiing
budc chuyén bién tién bg, nhat 1a vé viéc
thay d6i chuong trinh, phuong phap day
va hoc. Cung véi sy phat trién ctia cac
phong, ban, trung tdm; Trung tam Thong
tin-Thu vién ctia Nha trudng ciing khong
ngting dugc d6i mdi, hoan thién va cé
nhiing dong gép quan trong vao viéc nang
cao chat lugng ctia Nha truong.

Cung véi su phat trién cua Trudng,
trong nhiing ndm gan day, Thu vi¢én da
trién khai mot s6 loai hinh SP&DVTT-
TV phuc vu déic luc cho cong tic dao
tao, dap ting ngay cang cao nhu cau tin
cta ban doc. Do vi tri va chtic nang dic
thtl cta thu vién trudng dai hoc la chu
yéu phuc vu cho nhu cau hoc tap, nghién
ciiu cua giang vién, sinh vién, cao hoc
va nghién ctu sinh nén cac san phdm va
dich vu dang dugc trién khai thuc hién
bao gom:

2.1. Dich vu cung cdp tai liéu doc tai
ché

Dich vu nay nham dap ting nhu céu
tra ctu tai liéu, tim cdc thong tin ngan
gon nhu di kién, s6 liéu hodc tra ctu
thuat ngd, tai liéu ndi sinh... ma tai liéu
dé chi c6 & phong doc tai chd (Phong
Doc md, Phong Luan vin-Ludn an, Bdo,
tap chi) do s6 lugng tai liéu it ban hodc
tai liéu quy hi€ém chi c¢6 mot ban duy
nhat. Day la hinh thtc cung cdp tai liéu
ma ban doc chi dugc phép doc tai liéu
tai phong doc chu khong dugc mang tai
liéu vé st dung va dugc phuc vu dudi
dang kho ddng.
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2.2. Dich vu cho muon tai liéu vé

nha
Do déi tugng phuc vu chu yéu cta

thu vién la can bo, giang vién, hoc vién
va sinh vién nghién ctiu giang day va hoc
tap trong trudng nén nhu cau vé st dung
gido trinh va tai liéu tham khao rat cao.
Dich vu cho muon tai liéu vé nha nham
muc dich giup ban doc cé diéu kién
nghién ctu sau vé tai liéu phuc vu hoat
dong hoc tép, nghién ctiu va cic hoat
dong khac. Phong muon cua Thu vién
hién nay dang t6 chtc va phuc vu theo
hinh thtic déng. Theo noi quy cua Thu
vién mdi ban doc dugc muon téi da la
05 cudn va thoi gian mugn t6i da la mot
thang va dugc ap dung véi cac doi tugng
ban doc la sinh vién, ddi véi cac can bd
gidng vién tai Truong thi tai liéu dugc
muon v6i thoi gian t6i da la mot nam,
s0 lugng la 10 cudn, con déi véi hoc vién
cao hoc, nghién ctiu sinh dugc muon vé
toi da la 05 cuon véi thoi gian mugn 1a
06 thang. Véi dich vu nay ngudi dung
tin dugc tiép xudc truc tiép véi tai liéu,
tao diéu kién thuan lgi trong qua trinh
nghién ctiu va hoc tap.

2.3. Dich vu cung cdp bdn sao tai liéu
goc

Day 1a hinh thitc phuc vu ma hau hét
cac thu vién dugc ap dung, vi vay ma nd
khong con mdi la véi bat ky mot thu vién
nao, dich vu nay cho phép ban doc sao
chép bat ky tai liéu nao ma minh mudn.

Dich vu cung cép ban sao tai liéu goc
khong nhiing dap ting nhu cau cho nguoi
dung tin ma con gép phan lam giam tinh
trang x¢é tai liéu tai phong doc tai liéu.
Dich vu nay ddc biét tién lgi cho nhiing
ngudi lam cong tdc nghién ctu khoa
hoc va hoc tap khi can tap hgp mot khoi

lugng16n cac thong tin trén nhiéu tai liéu,
nguoi dung tin khong phai mat nhiéu tién
dé€ mua ca quyén tai liéu trong khi chi cdn
tham khao mot phan nho trong tai liéu
dé. Day la moét trong nhiing dich vu dap
ting hiéu qua nhu ciu thong tin cia nguoi
dung tin.

2.4. Dich vy tra ciiu tim tin truc tuyén
OPAC

OPAC (Online Public Access Catalog)
1a muc lyc tra ctiu tryc tuyén bao gom cac
biéu ghi truy cép bang may dugc luu trit
trén mdy tinh cho phép truy cap qua mot
mang lam viéc hodc mot thiét bi dau cuoi
nhd truyén thong lién tuc va truc tuyén
v6i may tinh trung tdm trong mdi cudc
giao dich.

Dich vu nay gitp ngudi dung tin cé thé
tra ctiu, tim tin mot cach nhanh chdng,
thuén tién. Thu vién da va dang trién khai
dich vu nay tai cac kho sach vé6i cac may
tinh phuc vu cho tim tin va tra ctu lién
thu vién. Hé thong tra ciiu OPAC giup
nguoi dung tin tim tin theo nhiéu dau
hiéu, nhiéu diém tiép can khac nhau nhu:
tén tac gia, tén tai liéu, ti khoa, chi so
phan loai,... v6i nhiéu loai hinh tai liéu
nhu: sach, bao, tap chi. Hé thdng tra ctiu
OPAC cho phép nguoi dung tin tim thong
tin dung yéu cdu ctia minh moét cach
nhanh choéng va chinh xac.

Thu vién con cung cdp mién phi cac tai
liéu vé hudng dan tra ctiu trén OPAC cho
moi ban doc t6i thu vién dé€ ban doc c¢é
thé st dung tra ctiu OPAC mot cach chinh
xac, nhanh chéng va hiéu qua nhat, tranh
hién tugng mét tin, nhiéu tin, khong tim
thdy tai liéu. Hién nay, Thu vién c6 hon
mot tram mdy tinh néi mang, cho phép
ban doc dén truy cép, tra ctu, tim kiém
thong tin mién phi.
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2.5. Dich vy hoi ddp thong tin

Dich vu hoi dap thong tin 1a loai dich
vu mang lai rat nhiéu lgi ich cho Thu vién
néi chung va ngudi dung tin ndi riéng.
bay la dich vu ho trg dac luc cho nguosi
dung tin trong viéc gidi dap nhiing thic
mac vé cac van dé nhu: tha tuc lam thé,
tra tim tai liéu, cdch mugn tai liéu, cac
SP&DVTT-TV, hai dap vé dé tai luan van,
luan an da dugc thuc hién,... Thong qua
dich vu nay, Thu vién c6 co s6 dé ngay
cang hoan thién san phdm va dich vu ctia
minh hon.

2.6. Dich vy tu vdn théng tin

Dich vu tu van la mot hé thong cac
hoat ddng nham cung cdp cac thong tin
trg gitp cho viéc ra quyét dinh nhau, tu
tim kiém thong tin, cung cip ndi dung
thong tin, cho t6i viéc nghién ctiu, phan
tich tdng hgp thong tin. Muc dich ho trg,
huéng dan nguadi dung tin khai thac dugc
mot cach c6 hiéu qua nhat cac nguon tai
liéu, thong tin hién cé.

Dich vu tu van ctia Thu vién hién nay
c6 bo phan riéng biét dam nhiém viéc
hoéi-dap thong tin, tu van, dinh hudng
nguodn tin cho ngudi dung tin, giap ban
doc c6 day du thong tin d€ c6 thé tiép can
mot cach nhanh chéng va chinh xac téi
nhiing tai liéu ma minh cén, gitp cho viéc
khai thac hiéu qua nguon tai liéu goc ma
thu vién truc tiép quan ly, bao gom: gido
trinh, ludn vin, luan 4n, sach tham khao,
chuyén khao, dé tai,... v6i nhiing diéu
kién va phuong thtc khai thac, st dung
khac nhau.

Hién nay, von tai liéu Thu vién co
13.394 dau sach, 276.382 ban sach. Trong
ndm 2015, tong s6 lugt ban doc dén thu
vién la 23.135 lugt; s6 lugt tai liéu muon-
tra dugc phuc vula 15.461 cuon, trong do
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s6 lugng tai liéu phuc vu tai cho 1a 1.190
va cho mugn 1a 14.271 lugt.

Tuy nhién, cac SP&DVTT-TV tai Thu
vién con dap ung chua cao so véi yéu cau
va muc tiéu d6i méi gido duc ma Nha
trudng da dé ra. Von hoc liéu con ci,
lugng b6 sung hang nam con it, chua dap
ting dugc nhu cau ngudi dung tin. Nhiéu
mang thong tin tai liéu cé tai Thu vién
chua dugc khai thac mot cach hiéu qua
va triét dé. Thu vién dang phuc vu ngudi
dung tin mot cach thu dong vi thiéu cac
san phdm va dich vy ho trg, dic biét 1a cac
san phdm va dich vu c6 gia tri gia tang.
Cong tac t6 chiic quan ly tai liéu doi khi
con chua hgp ly, nhiéu khi hoat dong chua
dong bo. Nguon nhan lyc va tai nguyén
ctua hé théng thu vién con han ché, cac
trang thiét bi, co s vat chat chua dong
bd nén viéc dap ting nhu cau cta cac doi
tugng ngudi dung tin con han ché. Nhiéu
nguon tin chua dugc t6 chtic va khai thac
c6 hiéu qua, do vay chua xay dung dugc
mo hinh thu vién mé theo ding nghia.

V6i nhiing han ché con ton tai trén,
can c6 mot s gidi phdp nham phét trién
cac loai san phdm va dich vu tai Thu
vién Trudng Dai hoc Su pham hién nay
nham nang cao hiéu qua hoat dong cua
thu vién, gép phan hoan thanh st ménh
gido duc-dao tao ctia Nha trudng.

3. Mot sd giai phap nham hoan thién
va phat trién hé thong san phidm va dich
vu thong tin tai Thu vién Truong Dai
hoc Su pham-Pai hoc Thai Nguyén

Su hai long ctia nguoi dung tin 1a thudc
do hiéu qua hoat dong cta thu vién, do
vay, Thu vién can luon chu trong viéc phat
trién SP&DVTT-TV ctia minh. D€ hoat
dong nay dat dugc nhiing két qua tot,
trong khuon khé bai viét nay chung toi
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dé xuat mot so giai phap sau:

- Xay dung chién lugc hoat dong thu
vién: Thu vién can tién hanh x4c dinh ro
chién lugc phat trién hoat dong trén co
sG cac dac trung vé co cau nguon tai liéu
dugc giao truc ti€p quan ly, ti d6 xac dinh
16 cac loai hinh san phdm va dich vu dugc
tao ra hoac dugc quyén cung cip dén véi
ngudi dung tin.

- Phat trién va nang cao chit lugng
nguon luc thong tin: Phat trién nguon luc
thong tin phtt hgp di doi véi phat trién cac
san phdm, dich vu theo nhu cdu ctia ngusi
sti dung. Can phai dau tu va nang cao chat
lugng cac san phdm thong tin nhu: hoan
thién muc luc tryc tuyén OPAC trén co
s& ting dung phan mém thu vién Ilib; tiép
tuc hoan chinh va néng cao chat lugng
cac CSDL, dac biét lIa CSDL toan van; da
dang hoéa cac loai hinh tai liéu, hinh thic
phuc vu...; xay dung trang Web ctia Thu
vién hoan chinh khi dua vao hoat dong
cling nhu tang cuong cung cdp thong tin
cho trang chu; xay dung cac kénh phan
hoi thong tin va ti€p nhén nhu cau tin ctia
nguoi dung tin thong qua website, mail,
facebook, hom thu gép ... va cac dich
vu thong tin cta Thu vién nhu: dich vu
cung cap tai liéu goc; dich vu cung cap
ban sao tai liéu goc; dich vu trao doi, tra
ctiu thong tin, dich vu khai thac tailiéu da
phuong tién; xay dung va t6 chtic cung cap
thu muc theo chuyén dé; xay dung CSDL
hoc liéu dién tt phuc vu E-Learning; dich
vu mugn lién thu vién; dich vu dich thuat
tai liéu... Ngoai ra, c6 mdt mang trong
trong loai hinh dich vu TT-TV chua dugc
trién khai phd bién & Thu vién, d6 la cac
loai dich vu trao d6i thong tin nhu: hoi
thdo, hoi nghi, néi chuyén chuyén de¢;
trién 1am, hoi chg; cdc dich vu trao d6i

thong tin trén mang, nhu: truyén tép, thu
dién tt, hoi théo tryc tuyén, dién dan dién
tu... Nhiing dich vu trao d6i thong tin
nay rat can thiét d€ phat trién ning luc tu
hoc, tu nghién ctiu va cac nang luc cin c6
cho nguoi gido vién nhu thuyét trinh, lam
viéc nhém... do d6, cac dich vu nay can
dugc chu trong phat trién, nhit la trong
hoan canh ngudi dung tin c¢6 nhiing kha
nang, diéu kién khai thac, st dung thong
tin nhu hién nay.

- Phat trién da dang cac loai hinh sin
phdm, dich vy TT-TV: Viéc phat trién da
dang cdc loai hinh SP&DVTT-TV phu
hop véi tam ly va tdp quan clia nguoi su
dung. Diéu nay doi hoi can bd Thu vién
phdi ndm dugc dic diém nhu ciu cua
ngudi dung théng tin bang cach luén ¢
y thuic va ké hoach nghién ctu, quan sat,
bam sat nhu cau, muc dich st dung vén
hoc liéu, thong tin ctia ban doc. Thu vién
nén cha trong phat trién cac SP&DVTT-
TV nhu: Xay dung danh muc tai liéu mén
hoc cho cac chuong trinh dao tao cta
nha trudng, tién téi xay dung CSDL mon
hoc, danh muc luan van luan an, thu muc
chuyén dé gan lién v6i nhiing yéu cau cua
ting khoa/bo mon trong truong, CSDL
dé cuong bai gidng md, CSDL toan védn
luén van/ludn an, phat trién dich vu phd
bién thong tin cé chon loc.

Thu vién phai cht dong hon trong viéc
dam bao hocliéu cho giang vién, hoc vién,
nghién ctu sinh va sinh vién, chuyén ti
hinh thtc thu dong “phuc vu nhiing gi
minh c6 san” sang hinh thtic chu dong
“phuc vu theo nhu cau”

- Tang cudng dau tu kinh phi, co sé vat
chat, trang thiét bi trong hoat dong thu
vién: Nha trudng can tang cuong dau tu,
nang cao chat lugng va tang cudng nguon
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luc thong tin cho Thu vién, nang cao hiéu
qua dau tu co s6 vat chat, trang thiét bi cho
viéc tao lap, cung cap cac SP&DVTT-TV
gan véi xa hoi hda hoat dong thu vién.

- Chudn hoa trong phat trién san phdm
va dich vu thong tin-thu vién: Xay dung
va ap dung cac chudn xt ly thong tin, cac
chudn dich vu thong tin-thu vién, cac tiéu
chi danh gia chat lugng SP&DVTT-TV,
cdc quy trinh thu nhédn va xt ly thong tin
phan hoi ctia ngudi dung tin.

- Tang cudng phoi hgp lién két trong t6
chtic, sti dung va khai thac cac SP&DVTT-TV:
Xay dung va phat trién hé thong CSDL
thu muc truc tuyén; T6 chuc va trién khai
dich vu muogn lién thu vién (ILL) dang so;
Phat trién nguén hoc liéu ma; Phat trién
va chia sé CSDL vé€ luan an, luén vin; Day
manh marketing SP&DVTT-TV.

- Nang cao trinh d6 can bo t6 chuc
SP&DVTT-TV va dao tao ngudi dung
tin: Ngudi can bo thu vién can dugc
nang cao trinh d¢ vé cac nganh, linh vuc
khoa hoc phu hgp véi nhiém vu phuc vy,
c6 trinh do nghiép vu viing vang, trinh
do tin hoc, ngoai ngt, ky ndng giao tiép
thich hgp. Nguoi can b thu vién khong
chila tha thu don thuan ma con 1a nguoi
tu van cho giang vién, hoc vién, nghién
ctu sinh va sinh vién biét cach st dung
nguodn tai liéu-ngudn tin phu hgp va
hiéu qua nhat. Day la kj ndng nén tang
dé c6 thé dam béo to chiic tot cac dich vu
TT-TV, dap tng t6i da nhu cau thong tin
va phat trién, dinh huéng nhu cau thong
tin ctia can bo, giang vién, sinh vién tai
cac thu vién. Néng cao chat lugng cac
budi hudéng dan, tdp hudn st dung thu
vién cho sinh vién d4u khoéa hoc. Lap
ké hoach t6 chtic dinh ky hang tudn cac
budi lén 16p hudng dan st dung thu vién
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cho ngudi dung tin, bién soan chuong
trinh, t6 chtic cac I6p dao tao, huin luyén
nguoi dung tin vé kién thic thong tin.

Véi tinh than nd luc vuon 1én khong
ngting, phat huy thé manh, khac phuc
moi khoé khan tré ngai, Thu vién Trudng
DPai hoc Su pham-DPai hoc Thai Nguyén
luén bam sat chuong trinh dao tao dé€
phat trién von tai liéu sat hgp véi nganh
dao tao va tling mon hoc, phan ddu cung
cép da dang cac loai hinh san phdm dich
vu cho ban doc, gép phan d6i méi can
ban va toan dién gido duc tai Nha truong
cling nhu cta dit nudc.
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