SAN PHAM DU LICH, TAO THUONG HIEU PIEM PEN CHO PIEN BIEN
PHU

DUONG VAN SAU
Tém tit

Sw phat trién cia Du lich Viét Nam trong nhitng nam qua da cho thdy: Xay dung
thwong hiéu diém dén la mot yeu cau ddac biét quan trong trong qud trinh phat trién du
lich. Méi dia phuong can cdn cit vao tiém nang, diéu kién cu thé cia minh dé tao ra
nhitng san pham du lich dac trung phuc vu du khach. Dudi day, chung t6i xin dua ra y
twong xdy dung san pham du lich trén dia ban thanh phé Pién Bién Phii - diém chéi
sdng cia lich sir ddn téc trén viimg cao Tdy bac Té quoc.

1. San pham du lich — San phim viin héa

Du lich la nganh kinh té dich vu mang tinh téng hop cao nham phuc vu va lam thoa
min cac nhu cdu cua con ngudi, do vy, can tao ra cac san pham du lich phuc vy du
khach. Theo Luat Du lich, “san pham du lich la tdp hop cdc dich vu can thiét dé théa
man nhu cau cia khdch du lich trong chuyén di du lich”(1). Trong qua trinh di du lich, du
khach s& tiéu dung cac san pham du lich da dang d6. Khong chi théa min nhimg nhu cu
sinh hoc, du khach con mong mudn dugc thoa man cac nhu cau van hoa ‘ngay cang cao.
Nhing nhu cau nay phu thudc nhiéu vao cac yéu to qudc gia, dan toc, tudi tac, gidi tinh,
nghé nghiép, vi tri xa hoi, sirc khoe, kha nang tai chinh va cac yéu t6 tam sinh 1y khéc..
Do vay, dé théa médn nhu ciu ngay cang cao cua du khach, cac san pham du lich doi h01
phai dat dugc nhiéu tiéu chi hét sirc co ban. Trén thuc té, hoat dong du lich mang ban
chat va ndi dung vin hoa sau sic. Trén co s nén tang vin héa dan toc - ving mién, hoat
dong Du lich luén dem dén cho du khach nhitng san pham chira dung cac gia tri nhan vin
dic sic mang sdc thai ban dia, d6 chinh 1a nhitng san phém du lich.

Tt thuc té hoat dong du lich, chung ta c6 thé dua ra khai niém: “San phcfm du lich
la toan bo nhitng dich vu tao ra cdac hang hoa van hoa mang tinh ddc thu do cac ca nhan
va t6 chirc kinh doanh du lich cung cdp d@é phuc vu nhitng nhu cdu cia cdc doi twong du
khach khdc nhau; no phu hO’p VGi nhitng tiéu chi nghé nghiép theo théng 1é quoc té d(;ng
thoi chira dung nhitng gid tri van hoa ddc trung ban dia; dap ung va lam thoa man cdc
muc tiéu kinh té - xd héi doi véi cdc cd nhan, té chire va dia phwong noi dang dién ra cdc
hoat dong kinh doanh du lich”.

San pham du lich trudc hét 1a mdt loai hang hoa nhung 1a mot loai hang héa dac
biét, nd cling can c6 qua trinh nghién ctru, dau tu, c6 nguodi san xuat, c6 nguoi ti€u dung...



nhu moi hang héa khac. San pham du lich thuong mang nhitng dic trung van héa cao,
thoa min nhu cau cia cac ddi tuong du khach. Do c6 thé 1a mot chwong trinh du lich voi
thoi gian va dia diém khéc nhau. San pham du lich thé hién trong cactour du lich nay
chinh la vi€c khai thac cac tiém nang, ngudn lyc san co trén mot dia ban hoic dugc tao ra
khi biét két hop nhiing tiém ning, ngudn luc nay theo nhiing thé thirc riéng cta ting ca
nhan hay mot cong ty ndo d6. D6 chinh 13 viéc khai thac cac gia tri van hoa vat thé va phi
vat thé cua céc dia phuong vao hoat dong du lich nhu vi¢c dua céc loai hinh nghé thuat,
dan ca, dan vii, van hoa am thuc hay cac hinh thirc hoat dong thé thao, cac hoat dong 18
hoi truyén thong, trinh dién, dién xudng dan gian... vao phuc vu du khach. Nhiing hoat
dong nhu vay giap cho du khach tryc tlep tham nhan va huong thy, trai nghiém van hoa
ma ho vbn c6 nhu cdu nhung khong biét tiép can nhu thé ndo, & dau, thoi gian nio...?
San pham du lich con 1a nhiing dich vu cham s6c stic khde, dich vu lam dep, cac dich vu
thong tin lién lac, buu chinh vién thong, dich vu tai chinh, ngan hang... tién lgi, dem lai
nhiéu lgi ich to 16n cho du khach.

San pham du lich thudng dugc cu thé hoa bang cac san pham vat chat cung cip cho
du khach ¢ nhitng noi du khach dimg chan, nghi ngoi hay tham quan du lich. D6 ¢6 thé 1a
cac vat pham, d6 luu niém; cac ching loai hang hoa v&i mau ma, chét liéu, phuong phép
ché tac dem dén nhiéu cong nang tién ich khac nhau cho nguoi sur dung. Tong hop lai, gia
trj cia tat ca cac san pham du lich khac nhau duoc danh gia bing sé lwong khach dén va
di du lich trén mot dia ban cu thé. Chét lugng san pham du lich s& lam ting hay giam
lugng khach trén dia ban d6. Gia tri cua san phém du lich duoc “do” béng muc chi tiéu
ctia du khach trong mot chuyén du lich va két qua kinh doanh cua cac doanh nghiép du
lich, tong cac ngudn thu cho ngan sach dia phuong tir hoat dong du lich va thu nhép cua
cu dan ban dia tham gia kinh doanh cac dich vu phuc vu du khéach. Gia tri cua cac san
pham du lich ciing duoc thé hién qua nhitng anh huong, tic dong ciia hé thong san pham
du lich dén su phat trién kinh té - x3 hoi ciia mot dia phuong, dét nuée.

San pham du lich trudc hét 1a mot san pham vin hoa, hai loai san pham nay c6 mbi
quan h¢ mat thiét voi nhau thé hién qua bang so sanh dudi day :

San phim vin hoéa San phim du lich

Bén viing, tinh bét bién cao Thich tng, tinh kha bién cao

Mang nang dau an cua cong dong cu | Mang ndng dau an cta céc ca nhan, cac nha to
dan ban dia churc, khai thac.

Dung cho tit ca cac d6i tuwong khac | Chi dung cho khach du lich, phuc vu nhimg ddi
nhau, phuc vu moi nguoi. tuong st dung dich vu du lich

San xuit ra khong phai dé ban, chu yéu | Hing hoéa san xudt phai dwogc ban ra thi
phuc vu doi séng sinh hoat van hoa - | trudong, ban cho du khach, phuc vu nhu cau
tinh than cia cu dan ban dia clia cac dbi tuong khach du lich 1a cu dan cua
cac viung mién khac nhau




Cht trong gia tri tinh than, gia tri khong | Gié tri van hda di kém gia tri kinh té - x4 hoi.
do duogc hét bang gia ca. Gia tri dugce do bang gia ca.

Qui m6 han ché, thoi gian va khong | Qui m6 khong han ché, thoi gian va khong
gian xac dinh gian khong xéc dinh

San phdm mang ning dinh tinh, khé x4c | Pinh tinh, dinh luong dugc thé hién qua thoi
dinh dinh luong. Gia tri cua san pham gian hoat dong. Gi4 tri ctia san pham 13 hiru
mang tinh v hinh thé hién qua 4n | hinh, biéu hién thong qua nhimg chi sé kinh
tuong, cam nhan... té thu duoc.

San pham vin hoa chi bién thanh san pham du lich khi né tham gia vao cac qua
trinh hoat dong kinh doanh du lich, phuc vu cac nhu ciu khac nhau cta khach du lich.
Khéng tham gia vao qué trinh hoat déng du lich, khong phuc vu cac nhu cdu ctia khach
du lich, khong thé coi 1a san pham du lich. Tuy thudc vao chat luwong, gia tri cua san
pham du lich va cach thuc, bién phap kinh doanh ma san ph'flm du lich co6 gid ca khac
nhau. Khéng phai bao gi¢ gia cd va gia tri cua mét san pham du lich cung tuong
dong Vin dé quan trong nhat ciia kinh doanh du lich chinh la nam bt nhitng gid tri von
co, xep dat va tgo dung nhiing gia tri moi trén nén tang cia tiém nang va nguon luc san
co roi tiw do tao ra sy cdn bang gitta gid ca va gia tri moi duoc thiét Idp. Su can bang
duoc tai 1ap va lai mét di trong tién trinh phat trién dé tai 14p sy cin bing méi. Qud trinh
pha v& su can bang cii tao 14p cin bang méi mot cach lién tuc giita gia ca va gia tri cua
cac san pham noi chung va san pham du lich noi riéng tao ra su phat trién. Thyc té cua
hoat dong kinh doanh du lich cho th?iy, tat cd cdc san pham du lich déu la san pham van
hoa nhung khong phai san phdam van héa nao ciing tré thanh sdn pham du lich. Luan
diém trén biéu hién vé mat hinh thire ladu lich van hoa, con biéu hién vé noi dung chinh
1a van héa du lich. Xét vé ban chat, “Vin héa Du lich la khoa hoc nghién cuu, khai thac
cdc gid tri van héa dé phdt trién du lich”. Trong kinh doanh du lich, nhitng ngudi to
chtre, kinh doanh va quan 1y du lich vira truc tiép san xuat — kinh doanh, vira dimg vai tro
trung gian dinh hudng, t6 chire cho du khach tiép can véi cac san pham vian héa. Sy phat
trién cta du lich Viét Nam trong nhitng nim qua d cho thiy: Mdi dia phuong can cin ctr
vao tiém nang, diéu kién cu thé cia minh dé tao ra nhitng san phém dac trung phuc vu du
khach. Tinh hép dan cua du lich trén mot dia ban nao d6 phu thudc vao cic san phém du
lich dugc xay dung va dua ra phuc vu du khach. Du¢i day, chung t6i xin dua ra y tuong
xay dung san pham du lich trén dia ban thanh phd Dién Bién Phu - diém choi sang cia
lich st dan toc trén vung cao Tay Bic Td quéc.

2. Xdy dung san pham du lich, tao thwong hiéu diém dén cho thanh phé Pién
Bién Phu

La thanh phd lich st, Pién Bién Phu dugc ca thé gidi biét dén véi chién thing
"lirng ldy ndm chédu, chdn déng dia cau" cach day hon 57 nim vé trude. Hom nay, trén
manh dat Dién Bién lich st, cung véi ca nudc, dang thay doi timg ngay. Chién truong
xua nay chi con dé lai dau tich trong nhiing bao tang, nhiing di tich trong 1ong thanh ph,




trong ky trc khong thé nao quén cua nguoi dan va tat ca nhimg ai da tung dén noi day.
Dién Bién Phu - mot thanh phd tré, mot dia danh lich st ndi tiéng dang ngay cang don
dugc nhleu dbi twong khach du lich khac nhau dén tham quan. Tt cac cyu chién binh trén
khap mién dit nude dén cac doan hoc sinh, sinh vién, cac co quan doan thé trong va
ngoai nudc, nhitng du khach nudc ngoai véoi du cac thanh ph?m, mau da, sic toc... khac
nhau déu coi Pién Bién Phi nhu mdt dia chi van hoa - lich str, mot diém dén dic sic, hép
dan, than thién ctia Viét Nam ¢ ving cao Tay Béc. Cung véi cac nganh kinh té khac, du
lich Pién Bién dang tr& thanh mot trong nhiing nganh kinh té mili nhon cua tinh. Pic
trung cua du lich Dién Bién 1a "du lich do" - red tourism - du lich lich su, cach mang va
khang chién. T4t ca cac du khach dén vé6i Pién Bién Phu theo cic chuong trinh du lich
khac nhau, du 1a doi tuong khach nhu thé nao cling déu dén tham cac diém di tich nam
trong quan thé di tich chién thang lich sir Dién Bién Phil.

DPén véi Pién Bién Phu 1a dén véi mot dia danh lich stit, mot thanh phé lich su -
mot trang vang choéi loi trong lich str dung nudc va giit nudc cua dan toc Viét Nam. Dén
v6i Thanh phd Dién Bién Phua 1a dén véi “Ddu dn chién trieong giita long thanh pho”.
Moi du khach déu duogc tim trong thoi gian va khong gian lich st hao hung cua dat troi
ving cao Tay Bic. Bén canh d6, du khach con duoc huong khong khi trong lanh, canh
quan tuoi dep, hing vi ctia dat troi, dac biét 1a thai do than thién, trong thi, hiéu khach
ctia dong bao cac dan toc Kinh, Thai, Méng, Dao... sinh séng trén manh dét nay. Tuy san
pham du lich cta Pién Bién Phu con chua phong phi, da dang nhung mdi du khach dén
v6i Pién Bién Phu khi vé déu mang theo nhing an tuong t6t dep vé not nay. Thoi gian
cang ngay cang lui xa, nhirng hoai niém chién tranh s& bi mo dan trong ky trc ciia mot o
tang 16p nguoi, dic biét 1a gidi tré - nhitng ngudi sinh sau cudce chién. Dé Pién Bién Phu
khong chi 13 ky niém ctia mot thoi vang bong. Can khic hoa ky tc lich st bang nhing
san phém du lich mang tinh dac thu, cé ¥ nghia, gia tri cao vé moi mat, tao ra "thuong
hiéu du lich" cho Pién Bién Phu. Tu thuc té Pién Bién, chung t61 dua ra y tudng Xdy
dung hinh twong lich sir "Pém chién truwong" & Pién Bién Phu. Pay sé& 1a san pham du
lich dic thu duy nhat co trén dia ban mot thanh phd lich st nhu thanh phd Pién Bién Phu
ctia Viét Nam. “Dém chién truong” s& dién ra trén khong gian thanh phd Pién Bién Phu,
trong thoi gian dém moéng 6 chuyén sang ngdy mong 7 thang 5 hang nim. Trong dém
nay, can phuc dung, tai hién lai hinh anh mdt d€m nhu nhiing dém chién truong khdc liét
da timg dién ra & noi day vao nhimg ngay dau thang 5 nam 1954. Do 1a nhitng thoi khic
lich str khong bao gio lap lai, s€ la an tuong khong thé nao quén voi nhirng ai da trai qua,
dé lai 4n twong sdu sic v6i nhitng ngudi sinh thdi hau chién, khong trai qua cic cudc
chién tranh.

Duéi su chi dao cia cac chuyén gia quan su va cong nghé, bﬁng su ho tro cua cac
trang thiét bi ky thuat dién tir cho phép, trén co s tinh toan cu thé, khoa hoc, dong bd
chung ta s& xay dung hinh twong lich sir Dém chién triong thanh cong nhu mong mudn.
Ban hay thir tuéng tuong xem, dém thanh phd Dién Bién chim trong khoéi sung, khong co
anh dén dién, chi c6 anh sang tir nhirg qua phdo sang, den du, anh hoa chau lo¢ sang roi
leo 16t chay, lo limg trén bau troi, nhitng lan dan vach trén bau troi, nhiing 4nh dén pha



quét rap trén nhitmg mom doi kho chay, khét let bom phéo. Giita bau troi thanh phd c6
tiéng dong co ctia cic may bay Dakota bay tha du tiép té cho Pién Bién Phu. Trong
khong gian khet let khoi sung c6 anh chop Iwra 1ap loe ¢ cang cua nhiing chiéc may bay
van tai, nhitng vét dan do ruc ndi du6i nhau ban 1én tir mat dat khién nhitng chiéc may
bay phai vot 1én cao, khong thé sa xuong thip ném d6 tlep té cho cac can ctr ¢ dudi dat
dang bi quan ta x1et chit vong vay. O cac cir diém, tleng bdc pha, nhitng 1an dan thing
cang cim hon va tiéng ho xung phong diy dét cua cac chién si ta...

Trong thoi gian d6, trude 0 gid, toan thanh phd khong st dung hé théng chiéu
sang thong thuong, ngoai trir cac co sé dac bi¢t nhu bénh vién, don cong an, canh sat
phong chay chita chay, don vi quan ddi hay cac co s¢ thong tin, truyén thong... tit ca moi
sinh hoat thudong nhat s& giam thiéu dén mirc tdi da, cac hoat dong cua du khach s& dién
ra trong long thanh phé, xung quanh cac diém di tich trong khung canh va diéu kién
khong co tleng dong co thong dung, khong c6 hé thong chiéu sang thong thuong ma sur
dung han ché hé thng chleu sang dic biét nhu deén pin, dén dau, anh hoa chau, chdp
dan.v.v... Trong khong gian 4y, du khach va ngudi dan thanh phé c6 thé dén xung quanh
cac cir diém, cac tran dia phao ¢d... tham du cac hoat dong tai hién thoi khoi lua. O noi
nay c6 doan quan dang kéo phéo vao tran dia trong anh sang nhap nhoe cta dém chién
truong. Du khach c6 thé tham gia vao hoat dong kéo phdo cung bo doi, nhitng anh dén
flash 16e sang trong dém ghi lai nhitng khoanh khic khéng thé nao quén. O noi kia, du
khach s& duoc xem bd doi cta ching ta tai hién canh chién ddu bang nhing phuc trang,
dao cu khong gay sat thuong nhung tao nén nhirng hinh anh nhu that cua tran chlen nam
nao. Mot sé lugng du khach han ché c6 thé duoc dong vai nhiing chién si Vé qudc doan
trong trang phuc, dao cy, phuong tién nhu mot chién binh thyc thu biang qua nhimg doan
chién hao trong tiéng ho xung phong day dat!

Chung ta s& phai nghién ctru cu thé, rd rang, chi tiét timg tinh hudng, hoan canh va
diéu kién cu thé, chi ra nhirng khé khan c6 thé gip phai dé c6 bién phap va giai phap phu
hop; khong 1am dao 16n cudc séng sinh hoat ctia nguoi dan va cac co quan chirc ning trén
dia ban thanh phd. St dung cac phuong tién, dao cu, khi tai quan su, quin trang, quan
dung khong gy ra sat thuong cho nguoi dan va du khach. Vi trinh d6 va diéu kién hién
nay, diéu nay hoan toan c6 thé lam dugc ma khong t6n kém trong chi phi. Nhimng hoat
dong d6 s& tao 4n twong manh, ky niém khong thé nao quén ma khong giy kho khan,
nguy hiém cho du khach trong thoi gian nay.

Tb chuc tot Pém chién truong s€ 1a cach tdt nhéat dé tao diu an, thuong hi¢u cho
du lich Dién Bién Phu. Tao ra mot san phém du lich 4n tuong, hi¢u qua va riéng co.
Khong thé c6 mot dia danh tht hai nhu Dién Bién Phu. Hinh twong Pém chién
truong néu 1am t6t s& tao nén mot 4n tuong sau sic v&i mdi du khach. Néu co duoc san
pham dic biét nay, Pién Bién Phu s& tré thanh mot diém dén hap din cua du khach trong
va ngoai nudc va s€ tré thanh mot thuong hi¢u manh khong chi ctiia du lich Pi¢n Bién ma
cua ca du lich Viét Nam.
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