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MO DAU
1. Tinh cép thiét ctia dé tai luin an

bang va Nha nudc ta xac dinh “Phat trién du lich thuc su tré
thanh nganh kinh té miii nhon trong chién luoc phat trién kinh té - xa
hoi, gop phan thuc hién cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc”. Dé
trd thanh nganh kinh té miii nhon cta qudc gia, nganh du lich khong
chi ty than nd luc, ma con phu thude vao nhidu yéu td, trong d6 co
thong tin va hoat dong thong tin phuc vu du lich (HPTTDL). Nhiing
nam qua, nganh du lich danh ngudn kinh phi khong nhé dau tu cho
hoat dong thong tin. Két qua phan nao dap tmg dwoc nhu ciu tin
(NCT) cta nguoi dung tin (NDT) du lich.

Bén canh nhitng mat dat dugc, HDTTDL cua Viét Nam con
han ché. Cac co quan thong tin (CQTT) hoat dong don 1¢, dit liéu chua
dugc luu gitr mot cach c6 hé thong, thiéu sy diéu hanh giam sat cta co
quan quan li cac cip; thiéu su trao doi thong tin giita cac don vi dan
dén HDTTDL dat hiéu qua chua cao, chua dap tmg dugc yéu cau phat
trién cla nganh du lich Viét Nam.

Xuat phat tir thyc tién trén, chung toi chon “Nghién ciru xdy
dung hé thong thong tin phuc vu du lich (HTTTDL) tai Viét Nam”
lam d@ tai luan 4n tién si chuyén nganh khoa hoc thong tin — thu vién,
nham khic phuc nhiing ton tai trén déy.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Qua nghién ctru mot sd cong trinh trong nude, ngoai nude
luan 4n c6 mot sé nhan dinh sau:

Tir nhimg ndm 60 cia thé ki XX dén nay, trén thé gidi ciing

nhu & Viét Nam da co6 nhi€u cong trinh, bai viét nghién ctiru vé hé



thong thong tin, luan giai tim quan trong cua thong tin trong hoat dong
du lich. Tuy nhién, cac cong trinh nghién ctru méi dung lai viéc nghién
ctru 1i ludn vé hé théng thong tin, san phém thong tin phuc vu hoat
dong tuyén truyén quang ba du lich, img dung cong nghé thong tin
trong nganh du lich, hé thong thong tin tich hop qua mang... Dén nay,
chua ¢6 cong trinh ndo dé cap dén viéc xay dung HTTTDL mét cach
tong the.

Pé tai ludn an “Xdy dung hé théng thong tin phuc vu du lich
tai Viét Nam” 1a hoan toan méi. Luan an ké thira két qua nghién ctru
ctia cong trinh di truée dé nghién ciu xay dung HTTTDL tai Viét
Nam vo6i1 muyc tiéu dap Ung duwoc NCT cua NDT du lich trong va

ngoai nudc.

3. Muc tiéu nghién ciru: Dua ra luan chiing co s¢ khoa hoc
vé 1i luan va thuc tién cia HTTTDL, dé xuit mé hinh va cac giai
phap xay dung HTTTDL tai Viét Nam.

4. Poi twong va pham vi nghién ctru

4.1. Déi twong nghién cirw: HTTTDL tai Viét Nam; T6 chuc
va HDTTDL tai Viét Nam.

4.2. Pham vi nghién ciru: Hoat dong thong tin cia nganh du
lich Viét Nam tir ndm 2001 dén nay.

5. Phuwong phap nghién ciru

5.1. Phwong phdp ludn: Luan an st dung phuong phap duy
vat bién chung, duy vét lich su, va van dung li thuyét hé théng dé
nghién ciru, giai quyét cac van dé dit ra.

5.2. Phwong phdp nghién cwu. Luan an st dung nhom
phuong phap phan tich va tong hop ti liéu, s6 liéu; phuong phap phong
van; phuong phap diéu tra bang bang hoi; phuong phéap thong ké.



6. Y nghia li luan va thwec tién ciia ludn an

6.1. Y nghia Ii lugn: Luan an 1a cong trinh tong quan co s li
ludn vé HTTTDL bao gém khai niém, yéu té cau thanh, yéu té moéi
truong tic dong dén hé thdng; cic quan diém, nguyén tic, phuong
phap, yéu cau xay dung hé théng va tiéu chi danh gia hiéu qua hoat
dong cua HTTTDL.

6.2. Y nghia thuc tién

Luan an tim hiéu, danh gia thuc trang t6 chitc va HDTTDL
va di dén nhan dinh: hién nay, nganh du lich Viét Nam méi c6
HDTTDL chua ¢6 HTTTDL. Luan 4n dé xuit dugc mé hinh
HTTTDL tai Viét Nam, ciing bay giai phap thuc thi mé hinh nhiam
khéc phuc nhing ton tai cia HDTTDL trong nhiéu nim qua v&i muc
tiéu dap tmg NCT ctia NDT du lich gop phan thuc day nganh du lich
Viét Nam phat trién bén viing.

7. B0 cuc ctia ludn an

Ngoai phan mé dau, két luan va kién nghi, danh muc tai liéu
tham khao va phu luc, phin chinh luan 4n gém 3 chuong

Chuong 1. Co sé li ludn va thuc tién vé hé thong thong tin
phuc vu du lich

Chuong 2. Thye trang t6 chirc va hoat dgng thong tin du lich
tai Viét Nam

Chuong 3. Pé xuAt mé hinh va céac giai phap xay dung hé
thong thong tin phuc vu du lich tai Viét Nam

L Chuang 1 .
CO SO Li LUAN VA THUC TIEN
VE HE THONG THONG TIN PHUC VU DU LICH
1.1. Co 6 li ludn vé h¢ théng théng tin phuc vu du lich

1.1.1. Cac khdi niém co bdn



Hé thong:Hé théng 1a mot tap hop cac phan tir hay cac bd
phan khac nhau co mbi quan h¢ tac dong qua lai voi nhau va duogc
sap xép theo mot trinh ty dam bao tinh thong nhit va c6 kha ning

thyc hién mdt so chirc ndng va myc tiéu nhat dinh..

Hé thong théng tin: Hé thng thong tin bao gdm tip hop cac
don vi thong tin duoc to chirc theo mot trat ty nhét dinh, chung tac
dong tuong hd véi nhau cung thuc hién chirc ning thu thap, xir li, luu
trir va cung cap thong tin v6i muc tiéu chung 1a cung cp théng tin

cho NDT dat hiéu qua cao.

He¢ théng thong tin phuc vu du lich: HTTTDL la mdt tap hop
cac CQTT du lich duoc t6 chirc theo mot ciu triic nhét dinh, c6 st
dung ngudn nhan lyc va céng nghé thong tin. Chung tac dong twong
hd v6i nhau va duoc phan cip thyuc hién nhiém vu thu thap, xu 1i, luu
trir va cung cip thong tin, véi muc tiéu chung 1 cung cép thong tin
dﬁy du, chinh xac, kip thoi téi moi ddi tuong NDT nham thoa min
NCT du lich, hd trg cong tic quan li thong tin du lich va cac hoat
dong khac trong nganh du lich.

1.1.2. Cic yéu to ciu thanh hé thong théng tin phuc vu du lich

Hé thdng thong tin phuc vu du lich duor tao boi ba nhém yéu t6 chinh:

Nhom yéu to té chire (cdu triic) HTTTDL: gém cac CQTT
thudc nganh du lich dugc t6 chure theo mot trat tu nhat dinh, duoc quan
li diéu hanh théng nhit tir trén xudng dudi, cac co quan gin két hoat

dong thdng nhét vi muc tiéu chung.

Nhém yéu té dam bao HTTTDL hoat déng theo chirc néng:

gdm dir liéu du lich, thong tin du lich, qua trinh xir li thong tin va



hoat ddng thong tin gém cac qua trinh thu thap, xu li, luu trit va cung

cép thong tin.

Nhém yéu t6 vin hanh HTTTDL gom: doi ngil can bd thong
tin ¢6 trinh 9, diéu kién co s& vét chat — ki thuat can thiét dam bao
viée xir 1i thong tin, cung tip hop co ché dam bao cho CQTT phdi hop
hoat dong thong tin voi nhau.

1.1.3. Mgt 56 yéu té tic dong dén hé thong théng tin phuc
vu du lich

Nguoi diing tin va nhu cdu tin du lich: NDT vira 1a nguoi tiéu thu
cac san pham va dich vu thong tin (SP&DVTT), vira la ngudi san sinh
ra thong tin mai va 1a yéu t6 diéu chinh moi hoat dong ciia hé thong.

Méi trwong phdp li: La chinh sach thong tin va hé théng vin
ban phap luat vé du lich.

Khoa hoc va cong nghé: La yéu to cha chdt 1am thay doi

nghiép vu xu li thong tin, tdc dong téi qua trinh tao ra SP&DVTT.

1.1.4. Quan diém, nguyén tic, yéu cau va phwong phdp xdy
dung hé thong thong tin phuc vu du lich

Quan diém: HTTTDL phai pht hop véi bo may té chire cua
nganh; phai tuan theo quy luat cung cau; va phai trai qua cac giai

doan phat sinh, phat trién va cudi ciing 1a giai doan chuyén giao.

Nguyén tic: HTTTDL tudn theo nguyén tic c6 muc tiéu,
nguyén tic dam bao do tin cdy, nguyén tic dam bao tinh kha thi,
nguyén tic lién hé ngugc va nguyén tic phan cip.

Yéu cau: HTTTDL dat duoc muc dich 13 hd tro cho viéc ra
quyét dinh, xay dung dua trén cac ki thuat tién tién va phu hop vé
xir 1i thong tin, c6 két cdu linh hoat va c6 kha niang phat trién mo



rong hé thong, dbi v4i hé thong thong tin tw dong hoa con phai dam
bao an ninh mang va an toan thong tin.

Phuong phép: Tiép can hé théng, phuong phép md hinh héa

1.1.5. Higu qud hoat dpng ciia hé thong thong tin phuc vu
du lich

HTTTDL duogc danh gi4 dat hi€u qua cao la khi hé théng di
vao hoat dong dat hai ti€u chi chét luong va hi¢u suit. Hé théng dat
chit luong 14 khi thong tin do hé théng cung cép dap tng NCT cia
NCT du lich dat ngudng tir 60% trd 1én con dat ti€u chi hi¢u suét 1a khi
téng chi phi khong ddi nhung tong san phdm ting va duoc xac dinh
boéi mbi quan hé gitra chi phi va loi ich, 191 nhuan thu dugc khi hoan
thanh muc tiéu.

1.2. Co s6 thuc tién vé hé thong thong tin phuc vu du lich

1.2.1. Co ciu t6 chire ciia nganh du lich Viét Nam

Nganh du lich ¢6 mét hé théng co quan quan li nha nudce vé du
lich tir trung wong téi dia phuong cung sy 16n manh khong ngung
cua hé théng co s& dao tao du lich, doanh nghiép du lich tao tién dé
cho du lich Viét Nam phat trién cac linh vuc: quan li du lich, kinh
doanh du lich, hoat ddng nghién ctru, dao tao nguén nhan lyc du lich.

1.2.2. Diic diém hoat dpng du lich Viét Nam

Ba dic diém cot 16i chi phdi, anh huéng truc tiép dén hoat
dong du lich ctia Viét Nam trong giai doan hién nay gdm:

Nha nuée o chuc, quan li va diéu hanh moi hoat dong du lich
thong qua hé théng phap luat, chién lugc, quy hoach, ké hoach...

Thé manh hoat dong du lich Viét Nam dwa vao tai nguyén du

lich bién dao va tai nguyén du lich vin hoa - lich si.



Cong tac t6 chirc quan li tai nguyén du lich chua chit chg,

Viét Nam chua ¢ thuong hiéu du lich quic gia.
_ 1.2.3. Muc tiéu phdt trién du lich Vigt Nam dén nim 2020,

tam nhin dén nam 2030

Pén nam 2020, du lich co ban trd thanh nganh kinh t& miii
nhon, cé tinh chuyén nghiép, c6 hé théng co s vat chat — ki thuat
tuong dbi déng bg, hién dai; san phém du lich ¢ cht luong cao, da
dang c6 thuong hi€u, mang dam ban sdc van hoa dan toc, canh tranh

v6i cac nudc trong khu vuc va the gioi;

Phén d4u dén niam 2030, Viét Nam tr& thanh quéc gia co
nganh du lich phat trién.
1.2.4. Vai tro ciia hé thong thong tin trong hoat dong du lich

HTTTDL hd tro co quan quéan li cac cip thuc hién tét cong tac
quan 1i du lich; gop phan ting kha nang canh tranh cho doanh nghiép
du lich; giup khach du lich tiém nang tin tudng lya chon cac diém
dén; gép phan ning cao chit dao tao ngudn nhan luc du lich, nang
cao hiéu qua hoat dong nghién ctru du lich, ndng cao nhén thirc nguoi
dan giit gin, bao ton va phat huy ban sic vin hoa, gia tri cac di tich,
danh lam théng canh cua dén toc.

] 1.2.5. M6 hinh h¢ théng thong tin phuc vu du lich ciia mét
s0 nwdoc trén the gioi

1) Trung Qudc, Tay Ban Nha, Uc 1a ba trong sé cac nudc va

ving lanh tho dugc khao sat thyc hién to chitc HTTTDL theo mé

hinh phan cdp. Véi mo hinh ndy, tranh dugc tinh trang tring lip

thong tin, giam kinh phi phat hanh san pham thong tin, gitip NDT d&

dang tim kiém thong tin



2) Cac nudc ving Caribé c¢6 thé manh phat trién du lich phdi
hop hoat dong thong tin voi nhau, phat huy duoc ngudn luc thong tin
ctia mdi qubc gia thanh vién, qua d6 hinh thanh nhu ciu chua c6 va

kich hoat nhu cau di c6 trong cac dbi tugng khach du lich tiém ning.

Két luan trén 1a bai hoc kinh nghiém tir thyc tién c6 thé van
dung dé xay dung HTTTDL tai Viét Nam:

Viét Nam ciing ¢ thé ap dung theo mé hinh phdn cdp nhu
Trung Quéc, Tay Ban Nha hay Uc dé xay dung HTTTDL. Tuy nhién,
viéc phan cp phai phu hop véi thuc té co cau to chic va dic diém
hoat dong du lich Viét Nam.

Ap dung kinh nghiém phoi hop hoat déng théng tin du lich

clia cac nude ving Caribé vao cac ving, tinh, thanh phd c6 cung thé
manh du lich bién d4o va du lich van hoa — lich st hodc cac doanh
nghiép c6 san pham du lich giéng nhau 1a co sé phat huy duoc sirc

manh ngudn luc thong tin cia HTTTDL.
Tiéu két chwong 1

HTTTDL 14 hé théng mé duoc tao bdi ba nhom yéu td: yéu
t6 t6 chirc, yéu t6 chtc ning, yéu td van hanh. Cac yéu t6 nay co su
tuong tac voi nhau va chiu su tac dong cua cac yéu td NCT va NCT
du lich, méi truong phap 1i, khoa hoc va cong nghé va h¢ thong thong
tin cia cac by nganh co6 lién quan dén du lich; Khi Xay dung h¢
thong phai tuan theo quan diém, nguyén tic, phuong phap, yéu cau
nhit dinh dua trén nén tang cta li thuyét hé théng. HTTTDL duoc
danh gia dat hidu qua khi hé thong di vao hoat dong dat hai tiéu chi
chét luong va hiéu suat: Tiéu chi chat lugng 1a khi thong tin do hé
thong cung cap dép ing dugc NCT cia NDT du lich dat ngudng tir



60% trd 18n, va dat tiéu chi hiéu suat 1a khi chi phi tao 1ap cac SPTT
dat mic d6 mot dau vao xac dinh voi dau ra toi da/hodc duoc xac
dinh bai mdi quan h¢ gitra chi phi va loi ich/lgi nhuan thu dugc khi

hoan thanh muc tiéu.

Viéc xay dung HTTTDL con bi chi phdi va chiu sy anh
huong ciia cic van d& thyc tidn nhu: co cdu t6 chirc ctia nganh du
lich, ddc diém hoat dong du lich Viét Nam, muyc tiéu phét trién du
lich Viét Nam dén nam 2020, tAm nhin dén nam 2030 va khéng dinh
HTTTDL 1a thanh phan khong thé thiéu trong hoat dong du lich.
Dong thoi & chwong 1 con nghién ciru mo hinh HTTTDL ctia mot s6
qudc gia va ving lanh thé nhu: Trung Qudc, Tay Ban Nha, Uc, cac
nudc vung Caribé, tir do rut ra mot s6 kinh nghiém véan dung cho viéc

xay dung HTTTDL tai Viét Nam trong giai doan hién nay.

) Chwong 2
THU'C TRANG TO CHUC VA HOAT PONG THONG TIN
PHUC VU DU LICH TAI VIET NAM

2.1. Thue trang té chirc co’ quan thong tin du lich

Tinh dén thang 3/2015, nganh du lich Viét Nam c6 gan 17.000
co quan, b phan tham gia hoat dong thong tin rong khép trén toan
quéc. Tuy nhién, co ciu to chue, chure nang nhiém vy cla cac co quan
ndy chua dong nhat, co ché quan 1i va kinh phi hoat déng ciing khac
nhau, chua c6 sy diéu hanh thong nhét tir trung uong dén dia phuong,
chua c¢6 co ché phdi hop hoat dong thong tin va nhitng quy dinh rang
budc trach nhiém va nghia vu ctia cac CQTT khi tham gia HDTTDL.

2.2. Thye trang hoat dong thong tin phuc vu du lich

2.2.1. Thu thdp, xi li dit ligu/théng tin va cdc sin phim
thong tin du lich
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- Thu thdp, xit Ii dit liéu/théng tin du lich: Con thiéu tim vi
mo, chua phan dinh quyén han chtrc nang nhiém vu cho tirng cép, ting
co quan; chwa c6 quy dinh mang tinh phéap 1i vé& ché d6 cung cap thong
tin dinh ki tir dia phuong dén trung wong, gitra vy, phong, ban t6i CQTT
no6i chung va trung tdm thong tin du lich (TTTTDL) ndi riéng. Diéu
nay, 14 tic nhan din dén sy trong tac gitra cac CQTT con md nhat.

- San phdam théng tin du lich: Pa dang voi hang nghin website,
nhiéu co sé dir liéu vé du lich, hang chuyc triéu 4n phim duoc phat hanh.
Tuy nhién, chit luong mot sé san phdm chua theo kip su phat trién cta
cong nghé thong tin; vi€c bién tdp, phat hanh SPTT gilta cac CQTT
chua co su phdi hop, lién két va ké thira cia nhau dan dén tinh trang
chdng chéo vé ndi dung va chua quan li duoc thong tin.

2.2.2. T6 chikc luu triv thong tin

Thong tin/SPTT cta nganh du lich dugc luu trir theo hai hinh
thirc truyén thdng va hién dai. Cac TTTTDL, bo phan thong tin thudc
S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich, doanh nghiép du lich méi luu trix
SPTT do don vi phat hanh. Thu vién thudc co sé dao tao da thuc hién
viée xtr i va luu trit tai liéu, tuy nhién von tai liéu chua nhiéu, giita cac
thu vién chua co su lién két khai thac ngudn luc thong tin ciia nhau.
Diéu nay, din dén tinh trang chwa tap hop dugce ngudn luc thong tin
du lich trong toan nganh.

2.2.3. Cung cép théng tin du lich

Mdi CQTT trong nganh déu da trién khai cac DVTT nhim
chuyén tai thong tin t6i NDT trén nhiéu phuong tién, nhiéu kénh
thong tin khac nhau théng qua cac dich vu: cung cip thong tin truc
tuyén, cung cip tai liéu gdc, tu van thong tin, trao doi thong tin va
phé bién théng tin chon loc. Tuy nhién, gitra cac CQTT chua co sy
lién két trong viéc cung cp thong tin, chua phat huy dugc thé manh
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ctia mdi loai dich vy, din dén viéc cung cip thong tin tGi NDT dat
hiéu qua chua cao.

2.3. Nhéan luc phuc vu hoat dgng thong tin du lich

Doi ngii can bg thong tin thude nganh du lich phét trién khong
déng déu, co su chénh léch vé sb luong va chét lugng gitra cac CQTT,
s6 can bd dap ung yéu cau xir 1i thong tin chua nhiéu. CBTT cong tic
tai thu vién thudc co s¢ dao tao cé nghiép vu xu li thong tin nhung
khong c6 chuyén moén vé du lich din dén viéc thu thap, xir li va phan
loai théng tin du lich chua diy du va thiéu sy phu hop. Nguoc lai,
CBTT thudc co quan quan li du lich, doanh nghiép du lich cé chuyén
modn vé du lich, nhung han ché nghiép vu xir Ii thong tin. Diéu nay, giy
anh huong khong nho dén chit lwong HPTTDL.

2.4. Co s vat chét ki thuat, ha ting cong nghé thong tin phuc
vu hoat dong thong tin du lich

Hau hét cac don vi trong nganh da co6 su dau tu co s& vat chat,
ha tng cong nghé thong tin phuc vu hoat dong chuyén mén noi chung,
HPTTDL néi riéng. Tuy nhién, sy dau tu co sy chénh léch giita cac
don vi. Cung voi d6, do chua co6 sy chi dao chung nén viéc lya chon
thiét bi, cong nghé, phan mém khong ddng nhat, gay kho khin trong
viéc trao d6i thong tin giita cac don vi trong nganh.

2.5. Cac yéu t6 tac dong dén hoat dong thong tin phuc vu du lich

2.5.1. Ngwoi ding tin va nhu cdu tin trong hoat dong du lich

Dua vao cong viéc, muc dich cua timg ddi twong tham gia
hoat dong du lich, co thé chia NDT du lich thanh bdn nhom: khach
du lich, nguoi cong tac trong nganh du lich, nguoi cong tac trong
nganh lién quan dén quan li du lich va ngudi dan dia phuong. Mdi

nhom c6 NCT khac nhau, song tuu chung lai NCT tap trung vao mot



12

sb loai tai liéu 1a co s& dir lidu, sach, tai lidu hudng dén, ban dd; noi
dung thong tin la diém du lich, co so ha tﬁng, chét lugng san phém va
dich vu du lich; DVTT la cung cép thong tin truc tuyén, cung cép tai

liéu goc va tu van thong tin.

2.5.2 Moi trwong phdp li tdc dong dén té chirc va hoat djng
thong tin phuc vu du lich

Qudc hoi, Chinh phii d3 ban hanh hé thng vin ban phap li
chi dao HPTTDL nhdm tao dung hinh anh diém dén, hinh anh du
lich Viét Nam trén toan thé gi6i. Tuy nhién nganh du lich chua ban
hanh vin ban quy dinh trach nhiém cho ting cap, timg don vi khi
tham gia hoat dong thong tin, chua c6 co ché phdi hop xdy dung va
chia sé¢ ngudn lyc thong tin giita cac don vi. Piéu nay dan dén tinh

trang cac co quan quan li kho kiém soat thong tin du lich.

2.5.3. Sw phéi hop hoat dong thong tin ciia nganh du lich
voi by nganh co lién quan

Nganh du lich méi phdi hop véi mot sb co quan truyén
thong, bao chi, hang khong, dai st quan trong viéc tuyén truyén
quang ba va xuc tién du lich, chua co sy tuong tac voi hé théng thong
tin cta cac bg, ban, nganh co li€n quan dén du lich.

2.6. Panh gia chung

2.6.1. Vé chiit lwong

Tur thuc trang to chic va HPTTDL nhu da phan tich nhu
trén. Diéu tat yéu dan dén két qua hoat dong thong tin dat chdt lwong
chua cao:.

- V& noi dung thong tin: Thong tin con sai 1éch véi thuc té san

phém va dich vu du lich; Mot sb thong tin chua thuc sy dé hiéu.
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- Vé thoi gian: D6i luc thong tin du lich cung cip cho ngudi
dung tin chua kip thoi va mang tinh thoi su chua cao (chiém 50,2%).
- V& hinh thirc: M6t s6 san pham thong tin trinh bay chua thuc
su hap dan (chiém 23,8%).
2.6.2. Vé hi¢u suit
Do céac don vi hoat dong doc 1ap nén mot s6 SPTT con chf”mg
chéo vé ndi dung, chua co6 sy ké thira cia nhau tiéu biéu SPTT ¢6 chira
n6i dung vé diém du lich, tai liéu huéng din, ban db... giy lang phi vé
thoi gian, kinh phi bién tap, phat hanh san phdm thong tin. D6i voi NDT
khi nhan dugc thong tin khong théng nhét tir nhidu nguon khac nhau,
nén mét thoi gian tim kiém, Iya chon thong tin phu hop cho muc dich
ctia minh. Diéu nay dan dén hiéu sudt ciia HDTTDL hién nay chwa cao.

2.6.3 Mikc d¢ ddp vrng nhu cdu tin ciia ngwoi ding tin du lich
chwa cao: dat mirc 37,9%. NDT con gip khé khin khi tim kiém thong
tin nhu: thong tin khong dong nhét, ham luong thong tin chua day du,
khong biét tim thong tin & d4u, hodc chua c6 ki nang tim thong tin. ..

2.6.4. Nguyén nhdn

Nhimng kho khin ma NDT gip phai va nhitg han ché cua
HDTTDL nhu trén, xuit phat tir nhitng nguyén nhan chinh sau:

1)Vé t6 chirc CQTT: Cac CQTT trong nganh du lich chwa
déng nhat vé& co ciu t6 chirc, chirc nang nhiém vu; hoat dong doc lap
theo kiéu “tu tri”, chua c6 co ché quan i diéu hanh, co ché phéi hop
hoat dong thong tin voi nhau.

2) V& hoat dong thong tin phuc vu du lich: Quy trinh thu

thap, xir 1i, luu trit va cung cép thong tin t6i NDT chua thyc sy khoa
hoc, mdt s6 SP&DVTT chua theo kip su phat trién cta cong nghé
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thong tin va vién thong, ngudn luc thong tin manh mun, chua phat huy

suc manh thong tin trong toan nganh.

3) V& doi ngii can bo thong tin: S6 lugng CBTT c6 trinh do
chuyén mon dap ng nghiép vu xtr 1i thong tin va hoat dong thong tin

chua nhiéu.

4) V& co so vat chét, ki thuat, ha ting cong nghé thong tin:
Thiét bi chua déng bd, viéc lua chon phﬁn mém, nghiép vu xu li

thong tin chua dong nhat.

5) Su phdi hop hoat dong thong tin gitra cac CQTT trong
nganh véi cac CQTT ngoai nganh du lich con han ché.

Tiéu két chwong 2

O chuong 2, ludn an da tim hiéu thuc trang td chirc va
HDTTDL Viét Nam tir nim 2001 dén nay trén cac khia canh: t6 chirc
CQTT du lich, quy trinh thu thap, xi li, luu trit va cung cap thong tin,
dic diém NDT va NCT du lich, méi truong phép li va su phdi hop
hoat dong thong tin gitra nganh du lich véi cac bo nganh c6 lién
quan. Trén co s phan tich thuc trang d6, cho thay chat luvong va hiéu
sudt HDTTDL cua Viét Nam con thap, NDT gip nhiéu kho khin khi
tim kiém thong tin dan mic d6 dap tmg NDT cua NDT du lich chua
cao. Nguyén nhan 1a do cac CQTT cua nganh du lich chua dugc t6
chrc theo trat tw nhat dinh, ciu tric HTTTDL chua thuc sy hinh thanh,
quy trinh HDTTDL chua thyc sy khoa hoc, dgi ngili can bo thong tin
va trang thiét bi hoat dong thong tin chua dap ng dugc yéu cau xir li
théng tin. Pay chinh 1a nguyén nhan din dén hoat dong thong tin dat
hiéu qua chua cao 1 yéu t6 quan trong dé di dén nhan dinh ngdnh du
lich Viét Nam hién nay moi co HPTTDL chwa co HTTTDL.
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Chuong 3
PE XUAT MO HINH VA CAC GIAI PHAP
XAY DUNG HE THONG THONG TIN PHUC VU DU LICH
TAI VIET NAM

3.1. D& xuét mé hinh h¢ thong thong tin phuc vu du lich

3.1.1. Muc tiéu va chiic ning ciia hé thong théng tin phuc vu
du lich

Muc tiéu: Didu chinh HDTTDL thong nhét tir trung uong dén
dia phuong; Nang cao kha nang thu thap, xir li, luu trit va cung cap
thong tin dap tng NCT ciia NDT du lich; Phéi hop xay dung va chia
sé ngudn lyc thong tin gitra cac don vi trong va ngoai nganh du lich;
Cung cép thong tin gop phan nang cao hiéu qua cac hoat dong du lich.

Churc nang: Thyc hién quy trinh thu thap, xt 1i, luu trlr va
cung cap thong tin t6i nguoi dung tin du lich.

3.1.2. Ciu tricc va dong dit liéu ciia hé¢ thong thong tin
phuc vu du lich

Céu trac cua hé théng duoc phan thanh ba cip: cip trung vong
(TTTTDL thuéc Tong cuc Du lich), cép tinh, thanh phd truc thudc
trung wong (TTTTDL thudc S& Vin hoa, Thé thao va Du lich), cip
don vi co s¢ (Thu vién/phong quan tri thong tin va didu hanh mang
thudc don vi du lich, doanh nghiép du lich, co s¢ dao tao du lich).

Dong dit liéu cta hé théng gdm dong dit liéu bén trong va
dong dir lidu bén ngoai, cac dong nay di chuyén theo nhiéu hudng tao
nén sy chuyén dong thong tin da dang trong hé thong.

3.1.3. Co ché hoat dpng hé thong thong tin phuc vu du lich

3.1.3.1. Co ché quan Ii, diéu hanh hé thong

- Cép quan li trung wong: Co quan quan I 1a Bd Van hoa, Thé
thao va Du lich, Téng cuc Du lich; CQTT 1a TTTTDL thudc Tdng cuc



16

Du lich. Cép nay c¢6 tham quyén quan li, to chtrc chi dao va giai quyét
cac van dé 1on ctia hé thong.

- Cép quan li thudc tinh, thanh phd tryc thudc trung wong: Co
quan quan li 13 Uy ban nhén dan tinh, thanh phd truc thudc trung
uwong, S& Van hoa, Thé thao va Du lich; CQTT 1a TTTTDL thudc S&
Vin hoa, Thé thao va Du lich. Cép nay c6 tham quyén quan li, to
chire chi dao va giai quyét cac van d& hoat dong thong tin theo dinh
huéng cua nganh, chu trrong phat trién du lich cta tinh, thanh phd va

chiu sy quan li cdp trung wong.

- Cép don vi co s&: GOm céc vién nghién cuu, co sd dao tao,
doanh nghiép du lich truc tiép chi dao bo phan thong tin tai don vi.
Thu vién/trung tdm thong tin/phong quan 1i va diéu hanh mang thudc
cac don vi co s& chiu su chi dao truc tiép tir don vi déng thoi chiu su

quan li, gidm sat hoat dong thong tin cia TTTTDL tai dia phuong.
3.1.3.2.Co ché phéi hop thong nhat hoat dong thong tin
1)Théng nhat co ché thu thap va xu 1i dit liéu/thong tin

Nganh du lich nén x4y dung mang truyén sd liéu bang may vi
tinh, ban hanh vin ban mang tinh phap li budc cic don vi cung cap
thong tin dinh ki t6i CQTT cung cip. Mdi co quan c6 nhiém vu chon
loc, xtr 1i thong tin phuc vu cac hoat dong cua don vi, déng thoi cung
cap thong tin va bao cao hoat dong thong tin cho CQTT cap trén truc
tiép quan 1.

TTTTDL thudc Téng cuc Du lich ndi mang vdi cac trung tam
théng tin thudc cac bg, nganh cé lién quan cong tic quan 1i du lich dé
thu thap, trao ddi thong tin theo ndi dung hai bén thdng nhit. Ngoai ra,
cac CQTT con c6 co ché thu thap thong tin phan hdi tiép thu ¥ kién
dong gop cua NDT lam co s¢ diéu chinh bo sung SP&DVTT phu hop.
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2) T6 chire, quan li va luu trir thong tin du lich

Khi phat hanh SPTT, co quan cap dudi phai qua sy kiém
duyét ctia co quan cép trén. V&i SPTT truyén thong sau khi phat hanh
cac don vi nop luu chiéu vé trung tam thong tin du lich, cic trung tim
nay c6 nhiém vu xur li nghiép vu va luu gitr tai kho tu ligu. Voi SPTT
hién dai, sau khi phat hanh phai truyén vé TTTTDL thong qua hé
théng mang, trung tdm tich hop dir liéu c6 nhiém vu kiém soat thong

tin, lyra chon théng tin tich hop vao co sé dir liéu dung chung.
3) Co ché xay dung va chia sé ngudn luc thong tin

Co ché xay dung va chia sé thong tin trong HTTTDL duoc t6
chirc vira theo chidu doc (cac CQTT tir trén xudng dudi), vira theo
chidu ngang (cac CQTT du lich ¢6 dic thu gidng nhau), qua do6 cac
CQTT trong hé thong d& dang chia sé thong tin, tao sy théng nhat muc

tiéu, dinh hudng hoat dong thong tin trong toan nganh;
4) Co ché dao tao, bdi dudng ddi ngii can bd thong tin

Téng cuc Du lich xdy dung chwong trinh, d& 4n hd trg dao
tao can bo thong tin trong nganh theo hinh thirc hd trg day du hoic
mdt phan, truc tiép hodc gian tiép; CQTT xay dung ké hoach dao tao,
dao tao lai doi ngil can bd thong tin phu hop v6i timg nhom ddi
tuong va giri vé TTTTDL tap hop.

TTTTDL thudc Tong cuc xdy dung chuong trinh dao tao, tb
chirc cac khoa dao tao, tap huin nang cao kién thuc, ki ning va nghiép
vu cho CBTT thudc TTTTDL thudc S& Van hoa, Thé thao va Du lich,
trung tAm ndy c6 trach nhiém mo 16p ddo tao boi dudng cho can bo
thong tin thudc don vi co so.

5) Co ché tai chinh dam bao cho HTTTDL hoat dong
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- Déi véi viée dau tw trang thiét bi: Bo Van hoa, Thé thao va
Du lich va Téng cuc Du lich ddu tu trang thiét bi hién dai cho trung
tam tich hop dit li¢u; TTTTDL thudéc S& Van hoa, Thé thao va Du
lich kinh phi dau tu duoc trich tir nguén ngan sach dia phuong; boi
v6i doanh nghiép du lich, nha nudc hd trg cho vay wu ddi dé mua

sdm trang thiét bi hién dai.

- Doi véi viéc xdy dung va phat hanh SPTT: Kinh phi b6 tri
trong du toan chi ngan sach hing nim cta B Van hoa, Thé thao va Du
lich hd tro san xuat 4n phim quang ba, xtc tién du lich va duoc ap dung
theo ti 1¢&: 100% kinh phi cho cac hoat dong do co quan trung wong chu
tri; hd trg khong qua 70% kinh phi dbi v6i hoat dong do co quan trung
uong chu tri c¢6 sy tham gia cia dia phuong, hiép hoi du lich, doanh
nghiép du lich va cac dbi tac khac; hd tro khong qua 50% kinh phi
ddi vai hoat dong do dia phuong, hi€p hdi du lich, doanh nghiép du
lich va cac d6i tac khac chu tri. Cac don vi tu chu, tu chiu trach

nhiém vé hach toan chi va chat lugng SPTT do don vi dam nhiém.

- Péi véi thu vién: ngoai kinh phi hoat dong thuong xuyén,
nguén thu xa hoi hda, co s¢ dao tao tan dung ngué)n von tir chuong
trinh myc tiéu qudc gia, ngudn von vay ODA... dau tu xay dung thu
vién dién t, trang thiét bi hién dai phuc vu dich vu dao tao truc tuyén
va chia sé nguén hoc liéu dién tir gitra cac co s¢ dao tao. Kinh phi bd
sung tai liéu danh tir 2-5% ngan sach giao duc cia truong.

Téng hop cac budc phan tich trén, luén an dé xuat mo hinh t6
chirc h¢ thong thong tin phuc vu du lich [xem hinh 3.5, tr19].

3.2. Céc gii phap thye thi mé hinh hé thong théng tin phuc
vu du lich

3.2.1. Pa dang héa vi hoan thién cdc sin phim théng tin
du lich:
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Néng cao cong tac to chirc, phat hanh an pham tuyén truyén
quang ba du lich; Nang cao chét luong cic website du lich; Thiét
18p co s¢ dit liéu dung chung trong nganh du lich.

3.2.2. Néng cao chit lwong dich vu théng tin hién cé, mé
thém cdc dich vu thong tin mdoi

Phat trién dich vu E-Learning; Cung cip thong tin qua
smartphone; M& rong dich vu cung cép tai liéu géc; ba dang hoa
dich vu trao dbi va tu van thong tin; Pay manh dich vu phd bién
thong tin chon loc; Mé dich vu cung cép thong tin moéi trén mang xa
hoi (facebook, you tube).

3.2.3. Xdy dung chwong trinh npi dung béi dwong ddi ngii

cdn bg thong tin

Xay dung chuong trinh, noi dung boi dudng phii hop vai timg
nhom d6i tuong, tao 1ap mot doi ngli can bd thong tin co chét lugng,
dam bao cac tiéu chi: C6 kha ning tao ra cac SP&DVTT c6 chit
lugng, biét dinh hudng, tu van thong tin cho NDT; C6 kién thirc vé
phap luat, am hiéu Luat S6 hitu tri tué, Ludt Ban quyén tac gia, van
dé bao mat thong tin va cac van dé& phap li khac trong méi trudng
thong tin dién tu;

3.2.4. Théng nhit vé ha tang céng nghé théng tin va irng
dung cong nghé trong hoat dpng thong tin

M&i CQTT trong hé théng dam bao yéu cau vé co sé ha tang
phi hop voi timg cdp, thong nhét st dung hé didu hanh phan mém hé
théng: Windows Server, Linux, Unix, My SQL, SQL server, Oracle,
Infomix; phan mém sao luu va phuc hdi dit liéu chuyén ding, phin
mém diét virut; thong nhit chuén trao ddi, cong cu chudn héa dam bao
cho HTTTDL quan li t6t nguén tin dién tir, s hoa, tai liéu da phuong
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tién (multimedia), tich hop co s¢ dir liéu dung chung; tao kha nang trao
dbi, lién két chia sé thong tin voi cac CQTT trong va ngoai hé thng.

3.2.5. Chinh phii ban hanh chinh sich dau tw co sé hg
ting cong ngh¢ thong tin hop li cho nganh du lich

Ban hanh quy dinh lién nganh trong viéc phdi hop quy hoach,
trién khai xay dyng, st dung mang ludi co s¢ ha ting cong nghé
thong tin; hoan thién quy dinh vé& an toan, an ninh théng tin trén
mang. Pau tu cic du 4n vé xdy dung ha ting thong tin dap Gmg su
phat trién du lich, hd trg kinh phi thué bao dudong truyén Internet, tao
diéu kién cac don vi trong nganh xay dung, chia sé, khai thac sir dung
ngudn thong tin sd trong moi trudong mang.

3.2.6. Maketing sin phdm va dich vu thong tin qua kénh
thong tin truyén miéng tiv nguwoi dung tin

Céac CQTT cén chi trong maketting cac SP&DVTT nhu: bién
NDT (khach hang) thanh mét “superman”, tac dong nguoi din dat
tiéu dung, tac dong lanh dao nhom; tham gia vao t6 chirc phat trién
két ndi tao phan mg lan téa cho cac SP&DVTT.

3.2.7. Tiing cwong phéi hop lién két véi bj, nganh cé lién quan

Tang cudng mbi lién hé chat ché giita TTTTDL thuoc Tong
cuc Du lich véi cac trung tdm thong tin thudc Bo Vian hoa, Thé thao
va Du lich, véi cac bd nganh c6 lién quan, voi TTTTDL thudc cac
nudc trén thé gioi dé trao d6i thong tin, trao doi kinh nghiém phat
hanh SPTT du lich, hgp tac dao tao, bdi dudng can bd thong tin.

Mo rong hgp tac voi cac nganh ngoai giao, hang hang khong,
v6i co quan dai dién Viét Nam & nude ngoai trong viée cung cap cic
SPTT tuyén truyén, quang ba du lich dén khach du lich tiém ning

trén toan thé gioi.
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Tiéu két chwong 3

M6 hinh ma luan 4n dé xuat dé xay dung HTTTDL Viét
Nam 1 mé hinh phén cap. Ciu triic ctia hé théng duge phan thanh ba
cAp: cdp trung wong, cdp tinh, thanh phé truc thudc trung wong va
cap don vi co s¢, dong dit liéu di chuyén theo nhiéu huéng. Cuing tap
hop céc co ché van hanh quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han
va nghia vu cia timg cp, timg co quan trong hé thdng dam bao su
diéu hanh, giam st tir co quan quan li nganh v6i muc tiéu chung la
dap g NCT cua NDT du lich.

Cung v&i mo hinh la bay giai phap thyuc thi mo hinh trong moi
truong thyc gdm: da dang héa va hoan thién cac SPTT du lich; ning
cao chat lwong DVTT hién c6, md thém cac DVTT méi; xdy dung ndi
dung bdi dudng doi ngii can bd thong tin; thong nhat vé ha ting cong
nghé thong tin va Gmg dung cong nghé; chinh sach dau turr co sé ha tang
cong nghé thong tin hop li; maketing cac SP&DVTT qua kénh thong
tin truyén miéng tir NDT va su phdi hop lién két ctia cac bd, ban nganh
c6 lién quan trong hoat dong thong tin. Pay 1a nhitng giai phap quan
trong d& HTTTDL thich tmg voi su phat trién cua xa hoi, cua nganh
du lich trong thoi ki hoi nhap.

KET LUAN

Dé tai luan an “Nghién ciru xdy dwng HTTTDL tai Viét Nam”
d3 khang dinh viéc xay dung HTTTDL la can thiét va cip bach nhim
khéc phyc nhimg ton tai bt cdp cia HDTTDL trong nhiéu nim qua.
Két qua nghién ctru d4 1am sang to nhimng van dé sau:

1) HTTTDL 1a cong cu hiru hiéu dé nang cao hiéu quéa cong
tac quan Ii diéu hanh du lich; ting kha nang canh tranh, mang lai hi¢u
qua cao trong kinh doanh du lich; h trg déc luc cho cong tac nghién
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ctru; ndng cao chét luwgng dao tao nguén nhan lgc du lich...gbop phﬁn
thiic day nganh du lich phat trién va trd thanh nganh kinh t& mii
nhon cua dat nuée.

2) HTTTDL 1a mot hé théng mo, cau trac cia hé thong
duoc tao boi cac CQTT. Cac CQTT duge t6 chire, quan 1i theo md
hinh phén cap, cting co ché quan li diéu hanh va phéi hop HDTT
dam bao cho h¢ thong van hanh théng nhit tir trung wong dén dia
phuong, su théng nhat vé dia 1i va quan 1i hanh chinh, su twong tac
giita cac yéu td bén trong va bén ngoai hé thong. Viéc xay dung hé
théng cin phai tuan theo nhiing quan diém, nguyén tic, phuong
phap duya trén nén tang cua li thuyét hé thong.

3) HTTTDL phai bat kip voi tién b ciia khoa hoc va cong
nghé, dic biét 1a CNTT va vién thong. Dé HTTTDL van hanh va
phat trién, ludn 4n nhdn manh nganh du lich phai c6 d6i ngii can bo
thong tin c6 chét lugng, mot ha ting cong nghé thong tin du manh, st
dung coéng nghé, phan mém thong nhat. Bén canh viéc phat huy wu
diém cac SP&DVTT hién cé, can ting cuong phat hanh cac SPTT
moéi, xdy dung co so dir liu dung chung, phét trién DVTT truc

tuyén, trao doi thong tin va tu van thong tin trén mang.

4) Cuing véi viéc bat kip voi tién bo khoa hoc va cong nghé,
HTTTDL ciing cin c6 chinh sach ddu tu co so ha ting cong nghé thong
tin hop 1i cho nganh du lich, maketing SP&DVTT qua kénh thong tin
truyén miéng tir NDT va su phéi hop vdi cac bd, ban nganh c6 lién quan.

Trén day l1a nhiing két luan chinh cta luan an. Nhing két
luan nay duoc duc két tir viec nghién ctru li ludn va khao sat thuc
tidn, c6 thé coi ddy la nhitng goi mé cho viéc xay dung HTTTDL
thng nhét va ddng bd, gop phan thiic ddy nganh du lich phat trién
bén viing trong thoi ki hdi nhap qudc té.
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