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_ 1- HOAT PQNG THONG TIN - THU VIEN DUGI TAC PQNG
CUA CONG NGHE THONG TIN HIEN DAI

Trong gan nira thé ky qua , cic thu vién trén thé gidi di bién doi siu sic
va toan dién dya trén nhiing thanh tyu cia cong ngh¢ thong tin hién dai: may
tin dién tu, lién lac vién thong, cac ky thuat ghi va luu gitt thong tin da phuong
tién v.v

Viéc ing dung may tinh dién tr trong viéc xtr ly thong tin tu licu méi
dién ra trong vong 40 niam lai day (CSDL thong tin tu liéu dau tién la
“Chemical Titles” xuat hién vao nam 1962, do Trung tim thu myc Hoa ky ban
hanh), nhung da dem lai hé¢ qua that la to lon: tap trung thong tin trong nhing
bd nhé 16n, nhitng CSDL va NHDL; ting nhanh toc d6 & tat ca cac cong doan
xtr 1y thong tin. Viéc tin hoc hoa di 1am thay doi can ban phuong thirc hoat
dong thu vién truyén théng tur thu thap, xu 1y tai liéu, dén phuc vu nguoi doc,
déng thoi tao ra cac hoat dong dich vu thong tin, cac san phém thong tin co6 gia
tri nham d4p Gmg nhu cdu ngay cang ting cta nguoi ding tin.

Su phat trién cua nhimg bd nhd 16n truy dat truc tiép tao cho kha ning
tra ctru ngay, tai thoi diém bat ky nhimng thong tin ma ngudi dung tin yéu ciu.
Su tién bo vé chat trong quan hé giita ngudi va may, cing v6i gia thanh ngay
cang ha, gitip cho vi¢c st dung may tinh trong cong tac thong tin - thu vién
ngdy cang trd nén phd cap.

Su két hop giita may tinh va vién théng dan dén sy hinh thanh va phat
trién cac hé thong va mang ludi thong tin ty dong hoa, cho phép cac thu vién
lién két véi nhau trén mang may tinh dé chia sé ngudn lyc thong tin. O thu vién
nhleu nudc tién tién, nguoi ta xay dung cac thu muc cong cong truy nhép truc
tuyén, goi tit 13 OPAC (Online Public Access Catalog). Do 1a cac CSDL thu
muyc dugc khai thac trén mang, giup nguoi s dung co thé truy nhap cac thong
tin thu muc mot cach truc tiép ma khoéng can sy hd trg trung gian cua nhan vién
thu vién. Roi day cac thu vién trén khap the gio1 s€ duoc dua 1én tuyén cia lién
mang Internet. Trong danh myc céc ngudn tin cia Internet xuat ban 6 My nam
1991, da gidi thiéu hang tram thu muc OPAC cuia cac thu vién tong hop cia
My, Anh va nhiéu nuéce chau Au, chau A.

Ngay nay véi su phat trién ciia cong nghé thong tin, ngoai nhiing tai lidu
thong thuong da xuét hién ngudn tai liéu dién tir, nhu cc sach, tao chi dién tir
ghi trén cac dia may tinh va dia quang CD-ROM. Nho c6 céc tinh vu viét nhu
dung lugng nhé 16n (khoang 600 MB, tuong duong véi 300.000 trang in, 1500
dia mém), d6 bén vat 1y cao, thao tic van hanh don gian, c6 kha ning luu trir




van ban, &m thanh, hinh anh,... cac dia quang ngay cang dugc str dung rong rai
dé luu trir va phd bién thong tin, dic biét 1a théng tin da phuong tién
(multimedia). Trong nhimg ndm qua, mdt lugng thong tin khong 16, bao gébm
cac CSDL, céc tir dién bach khoa, cac sach tham khao, cic cAm nang k¥ thuat,
cac chuong trinh phan mém,... di duoc phat hanh dudi dang CD-ROM. Piéu
d6 s& anh huong téi cac quy trinh cong nghé va xur 1y thong tin truyén thong,
ddng thoi cling mé rong kha ning va nang cao chat lugng dich vu cia cac co
quan thong tin thu vién.

Budc phat trién méoi day cua thu vién 1a sy xuat hién thu vién dién tu
(electronic library), va thu vién k¥ thuat so (digital library). D6 co6 the coi la xu
hudng quan trong nhat cua ty dong hoa thu vién trong twong lai.

Tin hoc hoa hoat dong thong tin - thu vién 1a xu thé phat trién tat yéu
clia cac co quan thong tin - thu vién hién nay va dang dién ra voi toc do ngay
cang nhanh chong. Theo sb liéu cta Tap chi Thu vién (Library Journal) tinh
dén nam 1981, toan thé gidi chi co 301 thu vién tu dong hoa. Pén nim 1982
thé gidi da co 8789 thu vién thu dong hoa, nghid 13 ting 29 1an sau 10 nam.

Ngoai xu hudng tin hoc hoa thu vién, con xuat hién xu hudng lién két
hoat dong thu vién véi hoat dong thdng tin. Sy hop tac cua cac thu vién va co
quan thong tin di tao diéu kién cho viéc diéu chinh cac phwong phap va hop 1y
hoa viéc phan phéi nhiém vu va san phém cling nhu mé rdng chiic nang va
cong chiing phuc vu. Nhu vdy ngudi ta dd 1am chuyén hoa cac hé thong cii, tap
trung ngan cach, thanh nhimg mang ludi tiép nhan tur lidu thong sudt va mo ra
nhiéu diém tiép can thong tin.

Xu huéng thoéng tin hod hoat dong thu vién con thé hién ngay trong
nhirng bién ddi vé t6 churc. Nhiéu thu vién mé rong céac hoat dong thong tin trd
thanh cac trung tim thong tin - thu vién, nhiéu thu vién sat nhap vao co quan
thong tin tr¢ thanh trung tdm thong tin co nguén lyc manh, bao dam ca hoat
dong thu vién tryén théng va cac dich vy thong tin. Vi du ¢ nudc ta, nhiéu Thu
vién dai hoc da phat trién thanh Trung tam thong tin - thu vién; Thu vién
KHKT trung wong sat nhap vao Vién thong tin, tr¢ thanh Trung tam thong tin
tu liéu KH va CN qudc gia tir nam 1990. Tinh hinh ciing nhu vay ddi v6i nhiéu
trung tam thong tin - tu li¢u khac cua cac nganh.

Nhu vay dudi tdc dong cua cong nghé thong tin hién dai hoat dong thu
vién phat trién dong thoi theo hai hudng: théng tin hoa hoat dong thu vién va
tin hoc hod hoat dong thu vién - thong tin. H¢ théng thu vién ¢ nudc ta noi
chung va thu vién céc truong dai hoc ndi riéng ciing dang phat trién theo hai
xu hudng do.

2- PHAN MEM TU LIEU VA PHAN MEM TiCH HQP QUAN
TRI THU VIEN

Viéc tng dung tin hoc trong cong tac thong tin thu vién thuong trai qua
hai gia doan ké tiép nhau.

Mo dau nguoi ta thuong tap trung vao viée luu trir va tim kiém tai liéu
va tao ra cdc san pham théng tin thu muc. Phin mém duoc st dung dé thuc



hién chirc ning trén goi 1a phan mém tu liéu. Cac phan mém tu liéu bao gébm
nhiéu module. Module trung tdm danh cho viéc tim kiém cac biéu ghi. Cac
module khac cho phép thiét 1ap cdu trac CSDL, cép nhat dir lidu, hién thi két
qua trén man hinh va in cac két qua ra gidy. Hién nay co rat nhiéu phan mém tu
li¢u trén thi truong. Ta co thé ké ra & day vai phan mém chay trén moi truong
DOS nhu: TEXTO, SUPERDOC, INFORBANK. CSD/ISIS dang dugc su
dung rong rii & nudc ta cling 1a mot phan mém tu liéu do UNESCO cung cip
mién phi cho cac nudc dang phat trién.

Cac phﬁn mém tu liéu ¢ cac dic tinh co ban sau:

- C4u tric CSDL do nguoi sir dung thiét lap

- Quan 1y dugc nhidu CSDL

- Tao 1ap dugc bd phiéu dao cho phép truy nhap nhanh CSDL
- Format nhdp tin c6 thé thay doi

- Tim tin trén cac trudng bang toan tir Boole

- Tt vung céc tir khod co thé hién thj va in ra

- C6 thé trinh bay, sap xép va in cac két qua tim

Céc phan mém tu lidu thich (mg véi viée trién khai cac ing dung tin hoc
& giai doan déu, véi cac tng dung mang tinh cuc b 1a xay dung cac CSDL dé
quan 1y tai liéu cua tung don vi.

O Viét nam phan mém tu liéu CDS-ISIS do UNESCO cung cip, di
duoc Trung tdm Thong tin tu li¢u KH va CN Quéc gia cai dat tiéng Viét, duoc
dua vao sir dung tir cuéi nhitg nim 80 & mot sb thu vién 16n nhu Thu vién
Qudc gia, Thu vién KHKT trung wong, Thu vién khoa hoc tong hop Tp HCM.
Cac co quan nay déu sir dung ISIS dé xdy dung, quan tri va khai thac cac
CSDL tai liéu ctia minh. Dén cudi nam 1994, dugc su gitp do cua B VH-TT ,
61 tinh thanh trong ca nudc duge trang bi may tinh, CDS/ISIS duoc trién khai
ing dung ¢ thu vién cac tinh. Ciing trong thoi gian nay thu vién ¢ hau hét cac
truong dai hoc & Ha ndi déu ciing trién khai tmg dung CDS/ISIS dé xdy dung
cac co s& dit liéu dé quan ly sach, gido trinh, tap chi, luan van...

Bén canh nhiing uu diém ndi bat nhu: cdu tric CSDL do ngudi sir dung
tu xdy dung, c6 thé tim tin trén file ddo bang ngdn ngit tim kha mém déo va
linh hoat, c6 ngdn ngit tao format di manh dé c6 thé in va hién hinh theo v
mudn v.v... CDS/ISIS van ¢6 nhuge diém 1a khong thuc hién cac phép tinh va
thong ké, khong c6 kha ning kiém tra tring. Ngoai ra CDS/ISIS chi 1a phan
mém quan 1y tai liéu, khong c6 kha ning thuc hién cac chirc ning quan 1y khac
cua thu vién.

Pé mé rong Gmg dung tin hoc trong cac chirc ning quan 1y khac cua thu
vién nhu: theo rdi viéc b sung tai lidu, t6 chirc bién muc ty dong, quan 1y viée
muon tai liéu cua ban doc, quan ly kho, quan 1y luu thong tai liéu v.v... ngudi
ta phai xay dung cac phan mém co kha ning thuc hién cac chirc nang trén, goi
13 phin mém quan tri thu vién.




~_ Trong nhiing phan mém quan tri thu vién kha ndi tiéng trén thé gidi co
the ké: GEAC, MULTILIS, CARD DATALOG, MEDIABOP.,...

Ngay nay hau hét cac phadn mém quan tri thu vién déu duoc viét dé chay
trén may vi tinh hodc mdt mang may tinh la mdt h¢ tich hop bao gdbm nhiéu
module, trong d6 cdc mdule chu yéu la:

- Module b sung

- Module bién muc

- Module tra ciru tryc tuyén

- Module luu thong

- Module quan 1y 4n pham dinh ky
- Module quan ly tai liéu dién tir

- Module muon lién thu vién

- Module quan tri hé théng

Mot yéu cu quan trong voi cac hé quan tri thu vién tich hop nay la
ching phai dugc chuan hod, tuan thu moi ti€u chuan cua nghiép vu thu vién
nhu [ZO 2709, UNIMARC.

Trong thoi gian gan day nhiéu cong ty phat trién phdn mém trong va
ngoai nudc da quan tdm dén thi truong phﬁn mém quan tri thu vién ¢ Viét
Nam: Céng ty info Access - Singapore da gidi thiéu 2 phan mém thu vién Elib
va VTLS, cong ty cong ngh¢ tin hoc Tinh Van gidi thi¢u phan mém thu vién
Libol. Elib duoc phat trién dua trén cong nghé web, co kha ning dap ing cac
chire nang va hoat dong cuia mot thu vién dién tir. Libol 1a giai phap phian mém
tu dong hoa thu vién tong thé véi 7 module chirc ning, c6 kha ning quan ly
dugc cac loai tai ligu da dang. Pé thich ung voi thi truong Viét Nam cac phﬁn
mém nay déu hd tro tiéng Viét va c6 kha ning chuyén d6i CSDL tir CDS/ISIS.

Cac cudc gidi thiéu nay, c6 kém theo trinh dién, da tao diéu kién cho cac
nha quan ly thu vién l[am quen véi cac phﬁn mém quan tri thu vién, dinh hudéng
cho su lua chon va chuén bi cho qué trinh tin hoc hod thu vién & mirc do cao
hon: tin hoc ho4 toan dién hoat dong thu vién.

3- GIAI PHAP PHAN MEM CHO TIN HQC HOA HE THONG
THONG TIN - THU VIEN CAC TRUONG PAI HQC.

Trong 10 ndm qua céc thu vién ¢ nude ta nodi chung va thu vién céc
truong dai hoc ndi riéng da thuc hién bude dau cua viéc trién khai ung dung tin
hoc trong hoat dong ctiia minh, vdi viéc st dung phén mém tu liéu CDS/ISIS dé
xay dung cac CSDL tai li¢u va tao ra cac san phérn thu muc. Mot sd thu vién
cling d3 bit dau quan tAm nghién cuu cac tng dung tin hoc cho cac khau quan
1y khéc cta thu vién nhu quan 1y ban doc, quan ly tai li¢u nhép, bé“mg cach su
dung cac phan mém riéng do cac lap trinh vién viét. Tuy nhién do dau tu chua
thoa dang nén két qua con han ché.



Trong chuong trinh nang cap dao tao dai hoc hién nay ctia nganh dai hoc
thi hién dai hoa thu vién la mot khau c¢6 y nghia quan trong. Bén canh viéc
tangcuong bo sung von tai lidu, cac thu vién dai hoc phai trién khai tin hoc hoa
toan dién hoat dong cia minh dong thoi tham gia ndi mang dé tang cuong chia
sé nguon lyc thong tin.

Trong cac giai phap tin hoc hoa hoat dong thong tin - thu vién thi van dé
lwa chon phé‘ln mém quan tri thu vién co6 vi tri quan trong dac biét va bao gio
cling phai dwoc wu tién hang dau.

Pé tin hoc hod toan dién hé thong thong tin - thu vién cac truong
dai hoc cac phan mém dugc lya chon phai 1a hé quan tri thu vién tich
hop, dap tng moi chirc nang cling nhu moi hoat dong cua mét thu vién
hién dai, twong thich véi cac tiéu chuan quoc té (tiéu chuan ISBD, ISO
2709, Z 35,09, UNIMARC...), kha ning dong thoi chay trén may don 1é
cling nhu hoat dong theo mang va chay trén web, windows, c6 kha nang
sira d6i dé phat trién cac Gmg dung va thich nghi voi hoat dong cua timg
thu vién, giao di¢n than thi¢n v&i nguoi st dung.

Giai phap phan mém dé hién dai hoa thu vién con phu thuge vao co
céu to chirc, quy md cua mot thu vién, ngudn nhan lyc va ngudn kinh phi
duoc cung cap.

Trén nhiing nguyén ly chung d6 c6 hai giai phap:

1- Mua mot phan mém thu vién tich hop thoa man céc yéu cau ung
dung da dit ra theo kiéu chia khoa trao tay tir mot cong ty phan mém &
trong hodc ngoai nudc.

2- Ty phét trién mot phan mém quan tri thu vién theo yéu cau dit
ra.

Phuong 4n th@ nhit ¢6 wu diém 1a c6 kha nang lya chon, sir dung
duoc ngay. Nhung véi nhiing phan mém do nudc ngoai gisi thiéu gia
tuong ddi cao va thuuong kém theo cac dleu kién ve thué bao va dao tao
sir dung khi co phuong 4n cai tién nang cap, phat trién cac tmg dyng.

Phuong &n thur hai doi hdi phai c6 su hop tac gilta cac chuyén gia
tin hoc vdi cac chuyén gia thu vién va phai qua nhi€u lan tht nghiém
trude khi dua phan mém quan tri thu vien vao st dung.

Chung t6i dugc biét hién nay 10 truong dai hoc di duoc tham gia
du 4n nang cip trung tAm thong tin - thu vién, voi ngudn dau tu kha 16n.
T6i cho rang day 1a thoi co ciing 1a thach thic. Dé thuc hién thanh cong
du an ching toi mong rang ¢ sy hop tac gitra cac truong. Co nhu vay
méi lua chon duoc phudng toi wu, tiét kiém dugc chi phi va nhat 13 tao ra
su théng nhat, lién thong trong hoat dong thong tin - thu vién giira cac
truong dai hoc trong ca nudc.
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