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Ngay nay Internet nhu mot ma luc dang thu hut ting cu dan trén trai dat
1én siéu xa 10 thong tin. Cac c4 nhan c6 thé tim thiy trén Internet du cac loai
thong tin, tir cac thong tin vé khoa hoc cong nghé, van hoa nghé thuat dén cac
thong tin thuong thirc nhu gia ching khoan hodc thuyc don & mdt khach san.
Sinh vién tim thdy trén Internet 10 giai cac bai toan kho. Cac nha khoa hoc tim
thdy cac két qua nghién ctru khoa hoc cua cac dong nghiép ¢ bét ¢t noi nio
trén trai dat néu ho dang ndi mang Internet. Nhiéu cong ty co thé st dung
Internet dé tim kiém cac thong tin vé d6i thu canh tranh, vé khach hang va tim
kiém co hoi kinh doanh...

Theo con s6 thdng ké méi nhat, nim 1997 c6 khoang 57 triéu ngudi sir
dung Internet va ngudi ta dy bao dén nam 2000 con s6 d6 sé& 1a 200 triéu. Tin
tic thé gidi, thu tin ca nhén, nhitng yéu cau vé khoa hoc, gido duc, van hoa,
nghé thuat va san xuét, kinh doanh luan chuyen qua mang thong tin toan cau
Internet, dd va dang két ndi moi nguoi ¢ khap cac mién trén thé gidi lai voi
nhau. Vi Internet, thé gidi ngay mai khong chi phéan chia theo dia ban dan cu
ma con bao gdm cac nhom ngudi lién két v4i nhau theo cach ho nghi, theo van
dé ma ho cliing quan tam.

Vay Internet la gi?

Internet 1 hé thong lién mang may tinh c6 quy mé toan ciu, & d6 cac
may tinh co thé lién lac truc ti€p vdi nhau.

Internet st dung mot hé théng dia chi chung va mot ho giao thirc truyén
thong goi 1a TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol). TCP/IP
1a bo giao thirc chuan ding dé thyc hién viéc truyén dir lidu gitra hai may tinh
két ndi v6i nhau trén mang Internet. Co rhé noi TCP/IP la “ngbn ng’ * dé céac
may tinh noi chuyén v6i nhau. TCP/IP dugc dé xuét va phat trién boi ngudi
sang lap ra ARPAnet 1a Robert Kahn va nha nghién ctru Vinton Cerf (Pai hoc
Stanford) vao nam 1974.

Internet dugc cu trac dé c6 thé két ndi thong qua nhiéu phuong tién
truyén thong khac nhau, bao gom duong dié¢n thoai, tuyén cap quang, hé thong
v¢ tinh, hodc qua cac mang cuc b (LAN).

Pé truy nhap Internet, mdi may tinh phai ding ky mot dia chi xac dinh
va phai thong qua mot nha cung cip dich vu Internet (Internet Service
Provider- ISP). Khi hoa mang Internet, mdi may tinh goi 1a mot host. Khi mang
LAN sir dung cong nghé Internet thi tré thanh Intranet.

Tién than cua Internet 13 ARPAnet. D6 mot mang may tinh c6 dg tin cay
cao, phuc vu cho cac hoat dong ctia quoc phong va an ninh, dugc xay dyng vao



nam 1969, theo mot du &4n cua Cuc cac du an nghién ctru tién tién (Advanced
Research Projects Agency-ARPA) thudc Bo qudc phong My. Giao thirc truyén
thong dung trong ARPANET luc d6 duogc dat tén la NCP (Network Control
Protocol). va dén nim 1983 thi dugc thay thé bai TCP/IP.

ARPAnet nhanh chéong mé rong thém cac nit modi va tr¢ thanh mot
mang qudc gia. Sau d6 B qudc phong My quyét dinh tach phan "quin su"
trong ARPAnet ra thanh mang Milnet. Nam 1987, trén co s cia mang
ARPAnet, dudi su bao trg ctia Uy ban khoa hoc qudc gia My (National Science
Foundation-NSF), mang NSFnet ra doi voi tbe do duong truyén nhanh hon,
phuc vu cho nghién ctru khoa hoc.

Su xudt hién ciia mang xuong song NSFnet va cic mang ving da thiic
day manh mé su ting trudng cua Internet. Mot xa 16 théng tin méi hinh thanh
v6i sy tham gia cua nhiéu truong dai hoc, vién nghién ctlru, cac td chtrc chinh
phu va céc gidi kinh doanh. V& mit dia 1y, Internet nhanh chong vuot ra khoi
pham vi nuéc My va tré thanh mot 1ién mang thong tin toan cau. Cho dén dau
nam 1995 di c¢6 hon 50.000 mang may tinh va 5 triéu may tinh dugc két ndi
v6i1 nhau thong qua mang Internet.

Cung v6i su phat trién cta Internet, cac phan mém Internet ciing 1an luot
ra doi, gitp nguoi tham gia co thé st dung cac dich vu Internet. Hai phin mém
Internet ndi tiéng nhat hién nay 1a Netscape Navigator ctia hing Netscape va
Internet Explorer cua hang Microsoft.

Mot van dé dit ra 1a: ai quan 1y Internet? Thuc té 1a khong c6 co quan
quan 1y tdi cao cho toan bd mang Internet trai khip hanh tinh nhu hién nay.
Tuy nhién c¢6 mot to chirc ¢6 vai tro diéu phdi cac hoat dong cua Internet 1a
Hiép hoi Internet (Internet Society) viét tit 1a ISOC, c6 tru so dat tai bang
Virginia. Pay 1a mot t6 chic phi lgi nhudn, tdp hop cic thanh vién chuyén
nghiép nham hd tro su phat trién k¥ thuat va thuc day viéc str dungInternet trén
toan thé gioi. Bén dudi ISOC co cac trung tdm thong tin mang & cac khu vuc
viét tit 1a NIC (Network information Center) dam nhan cung cip cac dich vu
thong tin, dich vy co s¢ dit liéu va thu muc, dich vu dang ky. NIC cua khu vuc
chau A Thai Binh Duong - goi tat 1a APNIC c6 tru sé tai Tokyo, Nhat Ban.
Hién tai APNIC chiju trach nhiém diéu hanh va phan phdi cac dia chi cho cac
khéach hang ¢ Viét Nam.

Ban cé thé lam gi véi Internet ?

Ban c6 thé dung Internet lién lac v4i ban be, gia dinh, déng nghiép hodc
tham gia cac hoi thao cé tinh toan cau, tham gia cac tro choi, huéng dan nghién
cuu khoa hoc, sao chép cac chudng trinh may tinh, tra ctru thong tin trong cac
co so dir ligu, theo rdi cadc chuong trinh thé thao, A&m nhac mdi nhat....

Tat ca cac kha ning nay cé thé dugc tién hanh thong qua cac ngudn tin
va cac dich vu ¢6 san trén mang Internet, v6i su hd tro cla nhiéu cong cu khac
nhau nhu Telnet, Gopher, FTP, WAIS, World Wide Web,.... D6 1a cac chuong
trinh ma hau hét hoat dong theo phuong thic khach hang/nguoi phuc vu



(client/server), trong d6 khach hang dé xuét yéu cau va ngudi phuc vu dap ung
yéu cau do.

Céc kha ning cua Internet 13 v han. Ching ta ké ra ¢ ddy mot sé kha
nang co ban.

1- Trao d6i thw dién tir va tham gia dién dan thong tin.

Ban c6 thé trao doi thu tir voi bat clr ai trén mang Internet thong qua
dich vu thu dién tir (electronic-mail) hay goi mét cach pho bién 13 e-mail. E-
mail 1a dich vu don gian nhat nhung c6 s6 nguoi tham gia dong dao nhat trén
Internet hién nay. Theo s6 liéu trong Domain-name Database, dén thang giéng
nam 1997 trén thé gidi co 71 tricu nguoi st dung dich vu e-mail cia Internet.

DPé co thé su dung dich vu E-mail, nguoi st dung can phai c6 mot dia
chi trong hé thong thu. Mdi dja chi E-mail c6 dang: userid@domain, trong d6
domain 13 tén may tinh chi chira hé thong thu va userid 1a tén tai khoan trong
hé théng nay. Vi du: Anh@FPT.VN. Cac thong bao, thu tin s& dugc giri dén
ban theo dia chi va dugc luu trong hdp thu (mailbox) trén may tinh cua ban.

Muén trao doi thw dién tir v6i ai ban phai biét dia chi thu dién tir cia
nguoi ma ban can giao tiép. Sau do phai truy nhép mot phan mém tng dung
diéu khién céc cong viéc soan thao, chuyén phat va tiép nhan thu.

Vé6i kha nang truyén di nhanh chong cac tép dir liéu v6i dung luong
khong han ché, dich vu e-mail thuc su da tré thanh mot cong cu hiru hi€u giup
con nguoi trao ddi va tiép nhan thong tin, dac biét 1a cac nguén tai liéu dién tur
(sach, bao, tap chi di¢n tir)

Ban ciing c6 thé tham gia vao cac hdi thdo di¢n tur co tinh toan cau thong
qua dich vu nhém tin (News Groups). Dich vu nhom tin c¢6 thé coi 1a mot dién
dan thong tin cong cong ma trén d6 ngudi ta trao d6i va thao luan vé nhing
cht @& ma ho quan tim. M3i chil dé 14 mot nhém tin. Co nhiéu nhém tin khéac
nhau, mdi nhom quan tim dén mot chu dé& nhu: hoi hoa, 4m nhac, thé thao,
cong nghé may tinh, v.v.. Hién tai ¢ hon 20.000 dién dan trao ddi thong tin
trén Internet, trung binh mdi ngdy c6 hon 200.000 thong tin dwgc dua 1én
mang.

Dt liéu cua nhom tin dugc quan ly boi chuong trinh NewsServer. Ban
s€ st dung phan mém NewsGroups client dé doc thong tin trén dién dan. Thong
tin duoc luu trit tai cac server va dugce goi la news site.

Moi nhom tin dugc dat mét tén. Tén cua cac nhom tin dugc cau tric
theo ki€u phan cap. Tén gém nhiéu phan, moi phan dugc phan cach nhau bang
mot dau cham. Phan dau 1a chu dé ctia nhom tin. Phan sau la nhitng d€ muc chi
tiét hon.

Véi dich vu nhém tin, nguoi st dung c6 thé nhan dugc thong tin ma
minh quan tam cua nhiéu ngudi tir khap noi, dong thoi co the guri thong tin cua
minh di cho nhiing nguoi ¢é cuing mdi quan tdm nay.

2- Truyén tép (FTP - File Transfer Protocol)



Ban c6 thé giri/nhan thong tin t&i/tlr cac may tinh khac dat & xa nho giao
thire truyén tép (File Transfer Protocol) . FTP 1a dich vu cho phép sao chép
thong tin (theo ca hai chiéu) tir cac kho dit lidu trén Internet voi mdy tinh ca
nhan cua ban.

Khi mdy tinh ctia ban da hoa mang Internet, nhd FTP ban co thé ghép
ndi v6i bat ky may chu nao trong hé thdng, xem céc tép trong cac thu muc ctia
may chu, thyc hién cac tép do (doc ndi dung, chay chuong trinh,..). Néu thiy
can, ban c6 thé sao chép cac tép do vé may tinh cia minh (download). Chinh
bang cach  nay ban co thé tlep nhén dugc cac tai liéu dién tir (sach, bao dién tu)
c6 rat nhiéu trén cac ngudn tin cua Internet. Nguoc lai ban cling c6 thé truyén
cac tép tir may tinh ciia ban vé may chu (néu duoc phép).

3- Truy nhap may chi (Telnet)

Telnet 1a mot dich vu co ban cia Internet, 1a thu tuc dé két ndi may tinh
cua ban v461 may tinh khac. M4y tinh khac nay thuong 1a may chu 1on
(Mainframe hoac Mini) dat tor xa. Khi d6 may tinh ctia ban s€ tréd thanh mat
terminal lam viéc ciia may chu d6. Céc terminal c6 thé sir dung hoan toan cac
thiét bi va tai nguyén ctia may tinh 16n nhu chay chuong trinh trén may tinh d6
hodc truy nhap cdac CSDL va nhiéu dich vu théng tin khac. Piéu nay rit c6 ¥
nghia vi may tinh 16n da va s€ con dong vai tro quan trong trong nghién ctru va
ap dung céc thanh tyu khoa hoc méi.

Nhitng may tinh cht cho phép nguoi su dung truy nhép t6i va chay céac
chuong trinh Gng dung hay tra ctru cac thong tin luu trit trén cadc CSDL cua
chung duogc goi 1a cac tram dang ky khai thac cong cong.

4- Tra ciru tim tin trén cac CSDL va NHDL

Nhu ching ta di biét cac co quan dich vu thong tin nhu DIALOG,
QUESTEL, DATA STAR, ORBIT ... ddm nhiém vi¢c cung cap thong tin cua
hang trim NHDL trén thé giéi cho nguoi dung tin. Ngay nay hau nhu tat ca cac
co quan dich vu thong tin 16n néi trén déu c6 thé tiép cn qua mang Internet.

Chinh 1énh Telnet cho phép chuyén may tinh c4 nhan ciia ngudi sir dung
thanh terminal. Viéc két ndi duoc thiét lap béng cach cho tén hay dia chi IP
ctia server trén Internet. Khi d6 ban c6 thé tra ctru thong tin trén cac NHDL
thong qua cac co quan dich vu thong tin ma ban da dang ky truy nhap.

Trong cong tac thong tin tu lidu ta biét rﬁng 6 thé tra ctru tim tin trén
cac thu myc cong cong truy nhap truc tuyén, viét tat 1a OPAC (Online Public
Access). Do 1a cac thu myc dién tr hoa (CSDL thu muc) duoc thiét ké sao cho
ngudi st dung co thé truy nhap truc tiép ma khong can sy hd trg trung gian cua
nhan vién thuu vién. Trong danh muc cic ngudn tin cia Internet xuat ban ¢
My nam 1991 da gioi thiéu hang tram thu muc OPAC cua cac thu vién tong
hop ctia My, Anh va mot sb nude & chau Au, chau A.

Hién nay c6 t&i trén hai triéu méay tinh da dang ky cung cip thong tin
trén mang Internet. Sy gia ting qua nhiéu cic ngudn thong tin trén Internet da
gdy lung ting cho ngudi sir dung do tinh phan tan cua cac ngudn thong tin nay.
Vi thé nguoi ta phai thiét ké cac cong cu quan 1y thong tin dya trén mé hinh
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khach hang/nguoi phuc vy, cho phép nguoi str dung c6 thé tra ciru truc tiép cac
ngudn tin ma khong can su tro gitp trung gian. Ngiy nay ta co thé thyuc hién
tim tin phan tan trén Internet qua cac dich vu sau:

Tra cvru theo thuc don (Gopher)

Gopher 1a mot trong nhiing dich vu thong tin c6 sém nhit cua Internet.
Dich vu nay cho phép tra ctru thong tin theo chu d¢ duya trén hé thong thuc don
(menu) ma khong can biét dén dia chi IP twong tng.

Gopher hoat dong theo phuong thirc khach hang/ngudi phuc vu
(client/server), nghia 1a hé théng phai ¢ hai chuong trinh: Gopher client va
Gopher server. Khi ban khéi dong Gopher client thi chuong trinh nay sé goi
chuong trinh Gopher server va trén man hinh s€ hién thi bang thuc don chinh
dé ban lya chon. Thuc don nay trinh bay cac khoan muc cung cip thong tin ma
nguoi str dung quan tim. N6 c6 thé cung cip cac lién két t6i cac tép dir lidu
van ban hodc cac tép chwong trinh, hodc 14 cong di tdi cac thue don khac voi
cac muc lua chon chi tiét hon. Gopher rat hiru ich trong viéc xem ludt qua
thong tin, nhung khong thé 1a mot cach hiéu qua dé truy nhap cac thong tin
riéng biét.

Dich vu thong tin theo dién rong (WAIS)

Ciing nhu Gopher, dich vu cung c,ép thong tin dién rong WAIS (Wide
Area Information Server) cho phép tim kiém thong tin trén mang ma khong can
biét chung thyc su ¢ dau.

WAIS ciing hoat dong theo mé hinh khach hang/ngudi phuc vu. O day
nguoi st dung co thé thuc hién tim tin theo tir khod, dé tim ra cac tai liéu thich
hop luu trit trong tat ca cac CSDL ¢ kha ning truy nhap. Cac CSDL dugc
WAIS truy nhap hau hét déu la cac tai liéu gdc. Ngudi ta tinh dén cubi nam 92
da c6 hon 300 by phuc vu WAIS duogc ndi vao Internet, chia dung nhiing
thong tin phong phii trén nhiéu linh vuc khac nhau.

World Wide Web (WWW)

World Wide Web hay goi tat 1a Web 1a dich vu thong tin m&i nhung
phat trién rat nhanh cua Internet.

Dich vu nay cho phép truy nhdp thong tin theo céac trang goi l1a trang
Web, dya trén mot ky thuat biéu dién thong tin co tén 13 siéu van bdn
(hypertext). D6 la ky thuat ma cac tir nglt trong mdt van ban chira dung su lién
két v6i cac tai liéu khac. Nho d6 ma xudt phat tir mot tir ngit dugce chon trong
van ban, ta c¢6 thé truy nhap dén cac tai liéu khac chira cac thong tin bd sung.
Céc tai liéu nay c6 thé 14 van ban, hinh anh, 4m thanh hay hon hop cua ching.
Céc tlr ngir ¢6 cac lién két nay chinh 1 cac tir khod va duoc in ddm nét trén
man hinh dé phan biét chung véi tac tir ngit khac.

Kha ning ty dong két nbi nay, goi la két néi siéu van ban (hypertext
links), 1am cho Web tré nén trong sudt ddi véi cac kho dit liéu. Bé xem va truy
nhép thong tin qua céac trang Web, ta dung mot chuong trinh dac biét co tén la
bd duyét Web (Web browser). Cac bd duyét Web hoat dong theo mo hinh



khach hang/nguoi phuc vu. Thu tuc giao tiép dugec Web sir dung 1a giao thirc
chuyén giao siéu van ban ( HyperText Transfer Protocol) hay http. Netscape
Navigator, va Microsoft Internet Explorer 1a cac bd duyét Web ndi tiéng duoc
str dung pho bién hién nay.

C6 thé néi Web 1a mot tap hop khong 16 cac tai liéu da phuong tién,
tuong tac dugc lién két 13n nhau. Khi sir dung bo duyét Web dé hién thi céc
trang Web nay, ban c6 thé di chuyén tir tai liéu nay sang tai liéu khéc, truy nhap
tdi cac thong tin trong cac Web site, luu trit trén hang trdm ngan cac may cha ¢
rai rac khap noi trén thé gidi.

World Wide Web bit dau duoc dé xuit va phat trién tir nim 1989 boi
Tim Berners-Lee va cac cong sy cua ong & CERN, mét td chirc khoa hoc thé
gidi o tru s& & Geneve, Thuy si. Su bung nd cua céng nghé Web 1am cho no
tr& thanh mot dich vu thong tin thuan loi, d& sir dung va dé hiéu, hip dan nhat
va phat trién nhanh nhit hién nay. No c6 kha nang thay thé cac dich vu thé hé
cli nhu Gopher, WAIS. Hién nay c6 trén 200 bd phuc vu Web trén Internet,
cung cap mot luong thong tin phong pht, da dang ma khong dé dang gi truy
nhap duoc bang cac cong cu mang khéc.

Trén day chi 1a mdt s6 dich vu co ban cua Internet. C6 thé noi kha nang
ctia Internet 14 vo han. Tuong lai Internet s& dong vai trd rat quan trong trong
gido duc tir xa. Roi ddy céac thu vién trén khip thé gidi sé sém duoc dua 1én
tuyén ctia mang Internet. Va khi d6 chi trong vai phut ban c6 thé truy nhép vao
danh muc cac tai liéu cua Thu vién Dai hoc Oxford (UK), thu vién Quédc hoi
My¥, hay bat ky thu vién cia mot truong dai hoc nao trén thé gioi.
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