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c¸c yªu cÇu ®èi víi   

phÇn mÒm th− viÖn  

Theo xu h−íng chung cña sù ph¸t triÓn hiÖn nay, môc tiªu cña c¸c dù ¸n 
hiÖn ®¹i ho¸ th− viÖn c¸c tr−êng ®¹i häc ®Òu h−íng vµo viÖc øng dông c«ng nghÖ 
th«ng tin nh»m tù ®éng ho¸ c¸c ho¹t ®éng nghiÖp vô cña th− viÖn truyÒn thèng ®Ó 
th− viÖn thùc sù trë thµnh trung t©m cung cÊp mäi d¹ng th«ng tin cÇn thiÕt cho c¸n 
bé vµ sinh viªn, n©ng cao chÊt l−îng phôc vô cho c«ng t¸c ®µo t¹o vµ NCKH cña 
tr−êng. 

Trong viÖc triÓn khai thùc hiÖn dù ¸n hiÖn ®¹i ho¸ th− viÖn c¸c tr−êng ®¹i 
häc, viÖc lùa chän phÇn mÒm cã ý nghÜa quyÕt ®Þnh cho sù thµnh b¹i cña dù ¸n.  

Theo tinh thÇn chØ ®¹o cña Bé GD-§T, nguyªn t¾c chung ph¶i b¶o ®¶m lµ: 

• TÝnh thèng nhÊt trong toµn ngµnh, kh«ng chØ cho c¸c tr−êng cã dù ¸n mµ cßn 
thèng nhÊt cho c¸c tr−êng kh¸c. §¶m b¶o tÝnh liªn th«ng gi÷a c¸c tr−êng.  

• TÝnh hîp chuÈn quèc tÕ vµ quèc gia vÒ th− viÖn vµ c«ng nghÖ th«ng tin. 

• TÝnh kÕ thõa d÷ liÖu tõ c¸c phÇn mÒm cò.  

• TÝnh dÔ khai th¸c vµ sö dông. 

• TÝnh æn ®Þnh: hÖ thèng ®−îc ph¸t triÓn vµ dïng æn ®Þnh qua mét sè n¨m. 

A. c¸c yªu cÇu vÒ nghiÖp vô th− viÖn  

1. yªu cÇu chung 

1.1. Lµ gi¶i ph¸p tæng thÓ qu¶n lý th− viÖn hiÖn ®¹i 

PhÇn mÒm  qu¶n trÞ th− viÖn ph¶i lµ mét hÖ tÝch hîp bao gåm nhiÒu ph©n hÖ 
(module) ®¸p øng yªu cÇu tù ®éng ho¸ c¸c nghiÖp vô chuÈn cña th− viÖn víi c¸c 
chøc n¨ng: Bæ sung, Biªn môc, Tra cøu trùc tuyÕn (OPAC), Qu¶n lý l−u th«ng, 
Qu¶n lý xuÊt b¶n phÈm nhiÒu kú, Qu¶n lý kho, M−în liªn th− viÖn, Qu¶n trÞ hÖ 
thèng. 

C¸c ph©n hÖ cña phÇn mÒm ph¶i ®−îc thiÕt kÕ sao cho b¶o ®¶m c¸c nghiÖp 
vô chuÈn cña th− viÖn, dÔ sö dông vµ cã kh¶ n¨ng tuú biÕn cao, tøc lµ ng−êi sö 
dông cã thÓ dÔ dµng ®iÒu chØnh c¸c øng dông sao cho phï hîp víi yªu cÇu cña ®¬n 
vÞ m×nh. C¸c ph©n hÖ lµ ®éc lËp, cã chÕ ®é ph©n quyÒn cho ng−êi sö dông, nh−ng 
ph¶i cã kh¶ n¨ng liªn kÕt víi nhau trong nh÷ng chøc n¨ng nghiÖp vô liªn quan. 
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1.2. Tu©n theo c¸c chuÈn quèc tÕ vÒ ho¹t ®éng th«ng tin - th− viÖn 

PhÇn mÒm qu¶n trÞ th− viÖn ph¶i tu©n theo c¸c chuÈn quèc tÕ trong ho¹t 
®éng th«ng tin - th− viÖn, ®ã lµ: 

- Khæ mÉu trao ®æi ISO2709 

- Khæ mÉu biªn môc ®äc m¸y MARC21 

- ChuÈn t×m kiÕm liªn th− viÖn Z39.50 

- Hç trî c«ng t¸c biªn môc theo c¸c tiªu chuÈn vµ quy t¾c m« t¶ th− môc 
kh¸c nhau nh− ISBD, AACR2, TCVN 4734-89. 

- Hç trî khung ph©n lo¹i kh¸c nhau nh− khung ph©n lo¹i thËp ph©n cña 
Dewey (DC), khung ph©n lo¹i thËp ph©n b¸ch khoa (UDC), khung ph©n lo¹i BBK, 
khung ®Ò môc chñ ®Ò. 

1.3. Cã  kh¶ n¨ng tÝch hîp d÷ liÖu sè 

Cã kh¶ n¨ng thu thËp, bæ sung, tæ chøc vµ khai th¸c c¸c Ên phÈm vµ c¸c lo¹i 
t− liÖu ®a ph−¬ng tiÖn vµ c¸c d÷ liÖu sè ho¸ (v¨n b¶n toµn v¨n, ©m thanh, h×nh ¶nh, 
b¶n ®å,...). 

1.4. Hç trî tiÕng ViÖt vµ ®a ng«n ng÷ 

Gi¶i quyÕt triÖt ®Ó vÊn ®Ò tiÕng ViÖt. Hç trî tiÕng ViÖt vµ ®a ng«n ng÷ 
(Anh, Ph¸p, Nga,Trung,...) trong giao diÖn vµ sö dông. §èi víi tiÕng ViÖt, sö dông 
chÝnh thøc b¶ng m· Unicode TCVN 6909, ngoµi ra cã thÓ sö dông TCVN 5712.  

1.5. Hç trî m∙ v¹ch  

Hæ trî c«ng nghÖ m· v¹ch ®Ó qu¶n lý tµi liÖu vµ b¹n ®äc. 

1.6. TÝnh liªn th«ng 

B¶o ®¶m tÝnh liªn th«ng trong hÖ thèng th− viÖn c¸c tr−êng ®¹i häc, phÇn 
mÒm cÇn cã kh¶ n¨ng: 

- XuÊt nhËp d÷ liÖu theo chuÈn ISO2709. 

- Tra cøu liªn th− viÖn víi chuÈn Z39.50 c¶ vÒ phÝa Client (Origin) vµ 
Server (Target).  

1.7. Cã kh¶ n¨ng l−u tr÷ th«ng tin lín 

- CSDL th− môc cã kh¶ n¨ng l−u tr÷ trªn 1 triÖu biÓu ghi.  

- CSDL toµn v¨n cã kh¶ n¨ng l−u tr÷ d÷ liÖu ®a ph−¬ng tiÖn. 
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2. Yªu cÇu cô thÓ vÒ chøc n¨ng nghiÖp vô cña phÇn mÒm th− viÖn 

2. 1. Bæ sung  

2.1.1. LËp ®¬n ®Æt tµi liÖu,  x©y dùng hå s¬ vÒ c¸c c¬ së cung cÊp tµi liÖu.  

2.1.2. Theo dâi hiÖn tr¹ng thùc hiÖn ®¬n ®Æt vµ nhËn tµi liÖu. 

2.1.3. Qu¶n lý c¸c quÜ bæ sung. 

2.1.4. Thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng b¸o c¸o, thèng kª, cho phÐp qu¶n lý c¸c tµi liÖu 
bæ sung vµ  kÕ to¸n ng©n s¸ch bæ sung. 

2. 2. Biªn môc  

2.2.1.  Thùc hiÖn biªn môc dÔ dµng vµ hiÖu qu¶, bao gåm: t¹o c¸c biÓu ghi th− 
môc míi theo format tu©n theo khæ mÉu MARC21, söa ®æi hoÆc xo¸ c¸c biÓu ghi 
hiÖn cã. Cã kh¶ n¨ng t¹o gi¸ trÞ ngÇm ®Þnh, h−íng dÉn nhËp d÷ liÖu cho tõng biÓu 
ghi, sao chÐp biÓu ghi. Cã kh¶ n¨ng tuú biÕn c¸c yÕu tè m« t¶ tuú theo yªu cÇu cña 
th− viÖn: ng−êi sö dông cã thÓ thªm bít c¸c tr−êng, tr−êng con trong mÉu biªn 
môc cã s½n hoÆc t¹o ra mÉu biªn môc míi. 

2.2.2. Hç trî qu¸ tr×nh biªn môc theo MARC21 nh− hiÓn thÞ thuéc tÝnh 
tr−êng/tr−êng con, c¸c chØ thÞ. 

2.2.3. Cã kh¶ n¨ng xö lý c¸c tr−êng d÷ liÖu víi ®é dµi thay ®æi, cã kh¶ n¨ng 
nhËn biÕt tr−êng lÆp, tr−êng con vµ cã kh¶ n¨ng kiÓm tra trïng. 

2.2.4. Cã kh¶ n¨ng qu¶n lý vµ m« t¶ nhiÒu d¹ng tµi liÖu: s¸ch, b¸o, t¹p chÝ, tµi 
liÖu nghe nh×n, tµi liÖu kü thuËt, tµi liÖu kh«ng c«ng bè,... 

2.2.5. Cã kh¶ n¨ng l−u tr÷, thÓ hiÖn vµ t×m kiÕm c¸c t− liÖu sè bao gåm c¸c tÖp 
v¨n b¶n (th«ng tin toµn v¨n), ©m thanh, h×nh ¶nh. Cho phÐp g¾n c¸c tÖp d÷ liÖu sè 
ho¸ víi biÓu ghi th− môc. 

2.2.6. Cã kh¶ n¨ng hç trî c«ng t¸c biªn môc theo c¸c tiªu chuÈn vµ quy t¾c m« 
t¶ th− môc kh¸c nhau nh− ISBD, AACR2, TCVN 4734-89 vµ theo c¸c khung ph©n 
lo¹i kh¸c nhau nh− khung ph©n lo¹i thËp ph©n cña Dewey (DC), khung ph©n lo¹i 
thËp ph©n b¸ch khoa (UDC), khung ph©n lo¹i BBK, khung ®Ò môc chñ ®Ò. 

2.2.7. Cã kh¶ n¨ng xuÊt/nhËp d÷ liÖu th− môc víi c¸c hÖ thèng kh¸c, dùa trªn 
khæ mÉu MARC vµ tiªu chuÈn ISO2709. 

 2.2.8. Cã kh¶ n¨ng chuyÓn ®æi biÓu ghi th− môc tõ CSDL trªn CSD/ISIS vµ 
ng−îc l¹i, vÉn b¶o ®¶m ®Çy ®ñ néi dung c¸c tr−êng ®· ®−îc x¸c lËp. 

2.2.9. KiÓm so¸t tÝnh quy ®Þnh thèng nhÊt (Authority Control) ®Ó b¶o ®¶m tÝnh 
nhÊt qu¸n trong qu¸ tr×nh x¸c lËp c¸c ®iÓm truy nhËp th«ng tin nh− t¸c gi¶, nhan 
®Ò, tõ kho¸, ... b»ng c¸c tõ ®iÓn tham chiÕu ®èi víi c¸c tr−êng cã yªu cÇu. 
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2.2.10. In c¸c lo¹i phiÕu môc lôc (môc lôc ch÷ c¸i, môc lôc t¸c gi¶, môc lôc 
chñ ®Ò,...), nh·n d¸n g¸y s¸ch, m· v¹ch, th«ng b¸o tµi liÖu míi vµ c¸c Ên phÈm th− 
môc víi format in cã kh¶ n¨ng tuú biÕn. 

2.3. Tra cøu trùc tuyÕn  

2.3.1. Cho phÐp tra cøu mäi th«ng tin cña hÖ thèng t¹i chç còng nh− truy nhËp 
tõ xa th«ng qua Internet. Cho phÐp khai th¸c th«ng tin tõ c¸c CSDL trùc tuyÕn trªn 
m¹ng qua Z39.50. 

2.3.2. Cho phÐp t×m tin theo nhiÒu dÊu hiÖu t×m kiÕm kh¸c nhau b»ng c¸c c«ng 
cô t×m tin ®¸p øng c¸c chuÈn quèc tÕ vÒ t×m tin nh− sö dông to¸n tö logic, to¸n tö 
l©n cËn, to¸n tö chÆt côt, to¸n tö so s¸ch, c¸c dÊu ngoÆc, cïng víi kh¶ n¨ng viÕt c¸c 
biÓu thøc t×m tin phøc hîp tho¶ m·n nh÷ng yªu cÇu t×m tin ®a d¹ng, kh¸c nhau cña 
ng−êi sö dông. T×m tin kh«ng ph©n biÖt ch÷ ViÖt hoa, ch÷ ViÖt th−êng. 

2.3.3. Cã hai phu¬ng thøc t×m tin lµ t×m tin ë tr×nh ®é cao vµ t×m tin cã trî gióp. 
Cã kh¶ n¨ng hiÓn thÞ tõ ®iÓn c¸c thuËt ng÷ t×m (hiÓn thÞ toµn bé vµ theo c¸c 
tr−êng). 

2.3.4. Cho phÐp t×m kiÕm toµn v¨n c¸c t− liÖu ®iÖn tö ®Ýnh kÌm víi biÓu ghi th− 
môc vµ xem c¸c d÷ liÖu ®· sè ho¸.  

2.3.5. Cã kh¶ n¨ng hiÓn thÞ kÕt qu¶ t×m d−íi d¹ng ISBD, MARC21 víi ®Çy ®ñ 
c¸c tr−êng hoÆc theo c¸c tr−êng ®−îc lùa chän, víi nhiÒu ng«n ng÷ kh¸c nhau. 

2.3.6. Cã kh¶ n¨ng in vµ s¾p xÕp c¸c kÕt qu¶ t×m kiÕm theo nhiÒu dÊu hiÖu 
kh¸c nhau. Cã kh¶ n¨ng s¾p xÕp theo trËt tù tõ ®iÓn tiÕng ViÖt.  

2.3.7. Cã kh¶ n¨ng in c¸c d÷ liÖu t×m kiÕm d−íi d¹ng mét tÖp v¨n b¶n. 

2.3.8. Hç trî c¸c dÞch vô kh¸c cho ng−êi dïng tin nh−: ®¨ng ký, gia h¹n m−în 
tµi liÖu, cung cÊp th«ng tin vÒ tµi liÖu míi, vÒ t×nh tr¹ng m−în cña tµi liÖu. 

 

2.4. Qu¶n lý l−u th«ng  

2.4.1. Thùc hiÖn chøc n¨ng qu¶n lý b¹n ®äc: ®¨ng ký, cÊp thÎ cho b¹n ®äc míi, 
gia h¹n thÎ ®äc, qu¶n lý hå s¬ b¹n ®äc. 

2.4.2. Quy ®Þnh vÒ chÕ ®é phôc vô vµ cho m−în, theo dâi viÖc cho m−în, gia 
h¹n vµ nhËn tµi liÖu tr¶. §èi víi chøc n¨ng qu¶n lý viÖc cho m−în tµi liÖu, ph©n hÖ 
nµy ph¶i cho phÐp thùc hiÖn c¸c thao t¸c phôc vô tµi liÖu cho b¹n ®äc mét c¸ch 
nhanh chãng vµ thuËn lîi. 

2.4.3. Cung cÊp c¸c th«ng tin vÒ t×nh h×nh m−în ®äc vµ sö dông kho tµi liÖu: 
tµi liÖu ®ang m−în, tµi liÖu qu¸ h¹n, tÇn sè sö dông tµi liÖu, danh môc c¸c tµi liÖu 
míi, ... 

2.4.4. In th− ®ßi tµi liÖu qu¸ h¹n.  
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2.4.5. Cho phÐp sö dông m· v¹ch trong viÖc qu¶n lý thÎ b¹n ®äc còng nh− c¸c 
dÞch vô m−în, tr¶ vµ gia h¹n tµi liÖu.  

2.4.6. Thèng kª vÒ b¹n ®äc,vÒ t×nh h×nh phôc vô b¹n ®äc vµ l−u th«ng tµi liÖu. 

2.5. Qu¶n lý xuÊt b¶n phÈm nhiÒu kú  

2.5.1. Qu¶n lý bæ sung: ®Æt, nhËn vµ ®¨ng ký cËp nhËt tõng sè cña Ên phÈm. 
Thùc hiÖn biªn môc tæng thÓ vµ biªn môc tõng sè cho mçi Ên phÈm nhiÒu kú, gióp 
viÖc tra cøu th«ng tin ®−îc thùc hiÖn tíi tõng sè cña Ên phÈm nhiÒu kú. 

2.5.2. KiÓm so¸t l−u th«ng nÕu cã chÕ ®é cho m−în b¸o, t¹p chÝ.  

2.5.3. LËp b¸o c¸o thèng kª liªn quan ®Õn xuÊt b¶n phÈm nhiÒu kú, kÕ to¸n 
ng©n s¸ch bæ sung. 

2.6. Qu¶n lý kho  

2.6.1. Qu¶n lý c¸c th«ng tin liªn quan ®Õn c¸c kho tµi liÖu nh−: sè l−îng vµ tªn 
®Çu tµi liÖu, sè b¶n cña mçi tµi liÖu, c¸c tµi liÖu bÞ mÊt, bÞ huû, bÞ thanh lý. 

2.6.2. In nh·n tµi liÖu gióp cho viÖc s¾p xÕp vµ kiÓm kª. 

2.6.3. KiÓm kª kho th«ng qua hÖ thèng m· v¹ch trªn c¸c nh·n ®−îc g¾n vµo tµi 
liÖu.  

2.6.4. Thèng kª c¸c tµi liÖu trong kho ®ang ®−îc m−în, c¸c tµi liÖu mÊt. 

2.7. M−în liªn th− viÖn  

2.7.1. Quy ®Þnh chÕ ®é m−în liªn th− viÖn,  qu¶n lý hå s¬ c¸c th− viÖn m−în,  

2.7.2. KiÓm so¸t viÖc xuÊt, nhËp tµi liÖu. Cho phÐp trao ®æi d÷ liÖu th− môc qua 
khu«n d¹ng trung gian quy chuÈn theo tiªu chuÈn ISO2709. 

2.7.3. Theo dâi t×nh h×nh m−în gi÷a c¸c th− viÖn vµ lËp b¸o c¸o thèng kª. 

2.8. Qu¶n trÞ hÖ thèng  

2.8.1. Thùc hiÖn qu¶n trÞ ng−êi dïng cña hÖ thèng, theo c¬ chÕ ph©n quyÒn 
nh»m b¶o ®¶m an toµn d÷ liÖu cho th− viÖn. 

2.8.2. Cho phÐp thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng b¶o mËt, sao l−u vµ phôc håi d÷ liÖu. 

2.8.3. Cã c¸c biÖn ph¸p b¶o ®¶m an toµn hÖ thèng trªn hai møc: møc CSDL vµ 
møc øng dông. 

2.8.4. Cã c¸c biÖn ph¸p kü thuËt b¶o ®¶m hÖ thèng ho¹t ®éng th«ng suèt vµ 
liªn tôc. 
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B. C¸c yªu cÇu kü thuËt vÒ C«ng nghÖ Th«ng tin 

PhÇn mÒm qu¶n trÞ th− viÖn ®iÖn tö ph¶i ph¸t triÓn trªn nh÷ng c«ng nghÖ 
hiÖn ®¹i nhÊt cña CNTT cho phÐp dÔ dµng cËp nhËt, n©ng cÊp, cã kh¶ n¨ng më 
réng, vµ lµ hÖ thèng ®a ng−êi dïng, cã thiÕt kÕ më ®Ó cã thÓ tÝch hîp víi c¸c hÖ 
thèng kh¸c. Ph¶i b¶o ®¶m an toµn d÷ liÖu víi c¸c møc truy cËp kh¸c nhau. 

1. Tu©n thñ c¸c chuÈn c«ng nghÖ th«ng tin hiÖn ®¹i: PhÇn mÒm th− viÖn ph¶i 
tu©n thñ c¸c chuÈn c«ng nghÖ th«ng tin hiÖn ®¹i nh− :  

• Hç trî chuÈn ®Þnh d¹ng XML. 

• Lµm viÖc víi giao thøc truyÒn th«ng Internet TCP/IP 

• Giao diÖn tùa Web ®èi víi ng−êi sö dông.  

2. M«i tr−êng vµ m« h×nh øng dông: PhÇn mÒm ch¹y trªn m¹ng theo c¸c chuÈn 
c«ng nghÖ vÒ truyÒn th«ng cña m«i tr−êng Internet/Intranet theo m« h×nh 
Client/Server, trong ®ã c¸c client ë m¸y tr¹m chØ lµ c¸c tr×nh duyÖt Web giao 
diÖn b»ng tiÕng ViÖt. 

3. HÖ ®iÒu hµnh: PhÇn mÒm cã thÓ ho¹t ®éng trªn mét trong sè c¸c hÖ ®iÒu hµnh: 
Windows NT, 2000, XP; Unix; Linux. 

4. HÖ qu¶n trÞ c¬ së d÷ liÖu: PhÇn mÒm cã thÓ ho¹t ®éng trªn mét trong sè c¸c hÖ 
qu¶n trÞ CSDL: MS SQL; Oracle 8/9i; DB2; Infomic.  

5. M¸y chñ: PhÇn mÒm cã thÓ ho¹t ®éng tèt trªn m¸y chñ víi cÊu h×nh tèi thiÓu: 
PIII/800 MHz, 256MB RAM.  

6. M¸y tr¹m: Kh«ng ®ßi hái c¸c tr¹m lµm viÖc ph¶i cµi ®Æt nh÷ng thµnh phÇn phô 
trî nµo kh¸c ngoµi tr×nh duyÖt Web ®Ó ®¬n gi¶n viÖc sö dông, b¶o tr×, n©ng 
cÊp vµ më réng hÖ thèng còng nh− ®¶m b¶o t−¬ng thÝch víi c¸c m¸y tr¹m cã 
cÊu h×nh cao, thÊp kh¸c nhau. 

7. C¸c tiªu chuÈn kh¸c:  

7.1.PhÇn mÒm th− viÖn cho phÐp kh«ng h¹n chÕ sè l−îng m¸y tr¹m - kÓ c¶ 
m¸y tr¹m nghiÖp vô vµ m¸y tr¹m tra cøu.  

6.2. Cã kh¶ n¨ng ®−a ph©n hÖ OPAC phôc vô trªn hÖ thèng Internet khi cã 
®iÒu kiÖn vÒ ®−êng truyÒn. 

6.3. TÝnh æn ®Þnh vµ tèc ®é cña phÇn mÒm ph¶i ®−îc kiÓm ®Þnh thùc tÕ, ®¨c 
biÖt phÇn mÒm cÇn ®¸p øng tèt ®èi víi c¶ c¸c c¬ së d÷ liÖu lín (~1 triÖu 
b¶n ghi biªn môc). 
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6.4. HÖ thèng c¬ së d÷ liÖu ph¶i cã c¬ chÕ sao l−u th«ng minh vµ dÔ dµng 
kh«i phôc khi cã sù cè. 

C. yªu cÇu vÒ kinh nghiÖm triÓn khai vμ dÞch vô hËu m·i 

1. Kinh nghiÖm ph¸t triÓn  

Yªu cÇu nhµ thÇu cung cÊp c¸c th«ng tin liªn quan ®Õn viÖc nghiªn cøu vµ ph¸t 
triÓn phÇn mÒm th− viÖn cña m×nh.  

2. Kinh nghiÖm triÓn khai  

Yªu cÇu nhµ thÇu cung cÊp tªn, ®Þa chØ, thêi gian c¸c ®¬n vÞ ®· mua hoÆc ®ang 
thö nghiÖm phÇn mÒm cña m×nh. 

3.   DÞch vô hËu m∙i 

Nhµ cung cÊp ph¶i cã hç trî trùc tuyÕn trªn Internet, hç trî b»ng ®−êng ®iÖn 
tho¹i nãng, cã c¸c chÝnh s¸ch hç trî & chuyÓn giao c«ng nghÖ vµ b¶o hµnh miÔn 
phÝ trong thêi gian Ýt nhÊt 24 th¸ng kÓ tõ khi ký hîp ®ång mua b¸n. 

4.   Hç trî ph¸t triÓn  

Hç trî ph¸t triÓn vµ ®iÒu chØnh c¸c yªu cÇu øng dông trong thêi gian b¶o hµnh. 

 
D. yªu cÇu vÒ b¶n quyÒn 

Nhµ thÇu ph¶i cung cÊp b¶n cam kÕt tu©n thñ chÆt chÏ luËt b¶n quyÒn ViÖt Nam 
vµ quèc tÕ. 

* * * * * 
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Glossary 

AACR2 

AACR ch÷ viÕt t¾t cña tõ tiÕng Anh Anglo-American Cataloguing Rules, lµ quy 
t¾c m« t¶ th− môc Anh - Mü. AACR (cßn gäi lµ AACR1) xuÊt hiÖn n¨m 1967, dùa 
trªn c¬ së cña ISBD nh−ng chi tiÕt vµ s©u s¾c h¬n, ®i s©u xÐt nhiÒu tr−êng hîp tØ mØ, 
kh¾c phôc ®−îc nh÷ng khã kh¨n cô thÓ. AACR −u tiªn lÊy c¸c th«ng tin trong trang 
tiªu ®Ò ®Ó ®−a vµo m« t¶ vµ ®−a ra c¸c quy t¾c m« t¶ ®èi víi c¸c t− liÖu kh«ng ph¶i 
d¹ng s¸ch b¸o. Tuy nhiªn qua thùc tiÔn biªn môc AACR1 còng cßn thÓ hiÖn nhiÒu 
nh−îc ®iÓm. 

N¨m 1978, víi sù hîp t¸c cña c¸c th− viÖn quèc gia cña Anh, Mü vµ Canada, quy 
t¾c m« t¶ AACR2 ®−îc xuÊt b¶n vµ nhanh chãng ®−îc ¸p dông. AACR2 ®· kh¾c phôc 
®−îc nh÷ng nh−îc ®iÓm cña quy t¾c AACR1, t¹o thuËn lîi cho viÖc sö dông môc lôc 
®Ó t×m t− liÖu vµ c¶i thiÖn hîp t¸c quèc tÕ trong lÜnh vùc biªn môc. 

Authority Control 

KiÓm so¸t tÝnh nhÊt qu¸n cña c¸c gi¸ trÞ cña nh÷ng tr−êng d÷ liÖu biªn môc ®−îc 
dïng trong truy xuÊt th«ng tin. §Æc biÖt c¸c gi¸ trÞ nµy cã thÓ xuÊt hiÖn trong nhiÒu b¶n 
ghi kh¸c nhau. VÝ dô: T¸c gi¶, chñ ®Ò, tõ khãa,... ViÖc kiÓm so¸t nµy cã thÓ dùa trªn 
nh÷ng tõ ®iÓn qu¶n lý c¸c môc tõ chuÈn cña tr−êng d÷ liÖu t−¬ng øng. 

Ên phÈm ®Çu ra 

C¸c d¹ng danh môc, b¸o c¸o, th− môc, phÝch phiÕu ®−îc kÕt xuÊt tõ th«ng tin biªn 
môc trong c¬ së d÷ liÖu. 

BBK 

Khung ph©n lo¹i phôc vô cho c«ng t¸c biªn môc do Liªn X« (cò) ph¸t triÓn vµ ®· 
®−îc ViÖt hãa. §©y lµ khung ph©n lo¹i ®−îc dïng nhiÒu nhÈt tõ tr−íc ®Õn nay t¹i c¸c th− 
viÖn trong n−íc. HiÖn t¹i c¸c th− viÖn ®Çu ngµnh nh− Trung t©m th«ng tin t− liÖu khoa 
häc c«ng nghÖ (NACESTID), th− viÖn quèc gia,...vÉn tiÕp tôc sö dông khung nµy. Nh−îc 
®iÓm cña khung lµ thiÕu tÝnh cËp nhËt.   

CDS/ISIS  

PhÇn mÒm qu¶n lý th− môc do UNESCO phæ biÕn vµo ViÖt nam. Ngoµi phiªn b¶n 
trªn DOS, phiªn b¶n ch¹y trªn m«i tr−êng Windows cña phÇn mÒm nµy còng ®−îc triÓn 
khai sö dông t¹i ViÖt nam trong kho¶ng 3 n¨m gÇn ®©y. Dùa trªn c«ng cô nµy, Th− viÖn 
quèc gia vµ NACESTID ®· ®−a ra hai b¶ng m« t¶ tr−êng ®−îc dïng t−¬ng ®èi thèng nhÊt 
trong hÖ thèng th− viÖn c«ng céng vµ trong hÖ thèng th− viÖn khoa häc (phÝa B¾c). 

Codabar  

Mét chuÈn m· v¹ch. NhiÒu thiÕt bÞ ®äc m· v¹ch cña th− viÖn hç trî chuÈn nµy. 

Code 39  

Mét chuÈn m· v¹ch. NhiÒu thiÕt bÞ ®äc m· v¹ch cña th− viÖn hç trî chuÈn nµy. 
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Code 93  

Mét chuÈn m· v¹ch. NhiÒu thiÕt bÞ ®äc m· v¹ch cña th− viÖn hç trî chuÈn nµy. 

Code39 Check.  

Mét chuÈn m· v¹ch. NhiÒu thiÕt bÞ ®äc m· v¹ch cña th− viÖn hç trî chuÈn nµy. 

DB2 

HÖ qu¶n trÞ c¬ ë d÷ liÖu quan hÖ cña IBM, ch¹y trªn hÖ ®iÒu hµnh UNIX, Linux, 
Windows NT/2000. Lµ hÖ qu¶n trÞ c¬ së d÷ liÖu thÝch hîp cho c¸c c¬ së d÷ liÖu lín. Hç 
trî toµn diÖn Unicode, Multimedia vµ Java. IBM ®· x©y dùng gi¶i ph¸p toµn diÖn cïng víi 
s¶n phÈm th− viÖn ®iÖn tö (®· triÓn khai t¹i th− viÖn Vatican vµ nhiÒu th− viÖn ®¹i häc lín 
kh¸c) trªn hÖ qu¶n trÞ c¬ së d÷ liÖu DB2. DB2 lµ mÔn phÝ trªn m«i tr−êng Linux, ®−îc hç 
trî ®Æc biÖt ®èi víi m«i tr−êng gi¸o dôc. 

DC  

Khung ph©n lo¹i thËp ph©n Dewey. T¸c gi¶ cña nã lµ Melvin Dewey, ng−êi Mü. 
Khung DC ®· ®−îc quèc tÕ hãa vµ ®−îc c¸c th− viÖn trªn kh¾p thÕ giíi sö dông. ¦u ®iÓm 
cña khung lµ tÝnh cËp nhËt. Khung DC ®· cã b¶n ViÖt ho¸. T¹i ViÖt nam, c¸c th− viÖn 
phÝa B¾c (®Æc biÖt lµ c¸c th− viÖn trong ngµnh khoa häc x· héi) vµ nhiÒu th− viÖn phÝa 
Nam (®Æc biÖt lµ khèi th− viÖn ®¹i häc) ®ang ¸p dông khung ph©n lo¹i nµy. Mét dÞ b¶n 
cña khung DC lµ DDC.   

Giao thøc TCP/IP  

Bé giao thøc m¹ng lµm nÒn t¶ng cho rÊt nhiÒu dÞch vô trªn m¹ng Internet/Intranet. 
C¸c dÞch vô Web, FTP, th− ®iÖn tö, Z39.50 ®Òu ®−îc x©y dùng trªn TCP/IP. 

HÖ thèng Internet/Intranet  

Internet lµ hÖ thèng liªn m¹ng m¸y tÝnh toµn cÇu cho phÐp c¸c m¸y tÝnh vµ thiÕt bÞ 
kh¸c chñng lo¹i cã thÓ trao ®æi th«ng tin mét c¸ch th«ng suèt. Intranet lµ kh¸i niÖm vÒ 
mét m¹ng m¸y tÝnh néi bé (phôc vô cho mét tæ chøc, c¬ quan, doanh nghiÖp) nh−ng ¸p 
dông c¸c c«ng nghÖ cña Internet. 

Informix 

HÖ qu¶n trÞ c¬ së d÷ liÖu.......... 

ISBD  

ViÕt t¾t cña thuËt ng÷ International Standard Book Description hay M« t¶ s¸ch 
theo tiªu chuÈn quèc tÕ. §©y lµ quy t¾c m« t¶ c¸c th«ng tin vÒ mét Ên phÈm theo c¸c 
block (khèi) cã trËt tù vµ c¸c th«ng tin ®−îc g¾n kÕt víi nhau b»ng c¸c dÊu, ký hiÖu quy 
chuÈn. 

IS02709  

Tiªu chuÈn quèc tÕ vÒ c¸ch m· th«ng tin mét b¶n ghi biªn môc. Theo ®ã, mét b¶n 
ghi biªn môc sÏ ®−îc m« t¶ theo 3 phÇn lµ phÇn ®Çu b¶n ghi (Header) cã chiÒu dµi cè 
®Þnh lµ 24 ký tù; phÇn th«ng tin th− môc (Directory) gåm c¸c côm 12 ch÷ sè ph¶n ¸nh 
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nh·n tr−êng, ®é dµi tr−êng vµ vÞ trÝ (b¾t ®Çu t−¬ng ®èi) cña néi dung th«ng tin cña tr−êng 
trong b¶n ghi; vµ phÇn gi¸ trÞ cña c¸c tr−êng (Variable Fields Data). 

Khung ®Ò môc quèc gia 

Lµ khung ph©n lo¹i ®Ò môc dïng cho c¸c tµi liÖu, b¸o c¸o khoa häc, b¸o c¸o 
nghiªn cøu do ViÖt nam ban hµnh. 

LC  

Lµ khung ph©n lo¹i theo chuÈn Th− viÖn Quèc héi Mü (viÕt t¾t cña Library of 
Congress). §−îc sö dông réng r·i trong c¸c Ên phÈm ®−îc xuÊt b¶n t¹i Mü vµ th−êng 
dïng lµm Sè ®Þnh danh (Call number). 

MARC  

ViÕt t¾t cña thuËt ng÷ Machine Readable Cataloguing co nghÜa lµ Biªn môc ®äc 
®−îc b»ng m¸y, dïng ®Ó chØ mét khæ mÉu biªn môc ®−îc chuÈn hãa víi mét hÖ thèng c¸c 
tr−êng (field) ®−îc m· ho¸ vµ tr×nh bµy theo mét quy ®Þnh chÆt chÏ.. MARC sö dông c¸c 
ch÷ sè, ch÷ c¸i, c¸c ký hiÖu ng¾n gän ®Æt ngay trong biÓu ghi th− môc ®Ó ®¸nh dÊu vµ 
nhËn biÕt c¸c lo¹i th«ng tin kh¸c nhau trong mçi biÓu ghi. Trong biÓu ghi MARC mçi 
tr−êng ®−îc biÓu diÔn b»ng mét nh·n (tag) gåm 3 chò sè. Mçi tr−êng l¹i cã thÓ chia nhá 
thµnh c¸c tr−êng con, ®−îc nhËn biÕt bëi m· tr−êng con. 

MARC21 

 N¨m 1997 USMARC cña Th− viÖn Quèc héi Mü kÕt hîp víi CANMARC cña 
Th− viÖn Quèc gia Canada t¹o thµnh MARC21 vµ trë thµnh format chuÈn ®−îc nhiÒu 
phÇn mÒm qu¶n trÞ th− viÖn sö dông.  
M« h×nh Client/Server 

KiÕn tróc phÇn mÒm trong ®ã mét øng dông ®−îc x©y dùng thµnh hai thµnh phÇn 
riªng biÖt. Server lµ thµnh phÇn chê c¸c yªu cÇu xö lý d÷ liÖu göi tíi, thùc hiÖn c¸c yªu 
cÇu nµy vµ tr¶ l¹i kÕt qu¶. Client lµ thµnh phµn göi yªu cÇu xö lý d÷ liÖu, nhËn l¹i kÕt qu¶ 
vµ cã thÓ tiÕn hµnh xö lý thªm còng nh− tr×nh bµy kÕt qu¶. 

MS SQL server  

HÖ qu¶n trÞ c¬ së d÷ liÖu quan hÖ, s¶n phÈm cña Microsoft. MS SQL server ch¹y 
trªn hÖ ®iÒu hµnh Windows NT vµ Windows 2000. HÖ qu¶n trÞ CSDL nµy ®Æc biÖt thÝch 
hîp víi c¸c bµi to¸n CSDL kh«ng qu¸ ®å sé do gi¸ thµnh rÎ, vËn hµnh, b¶o tr× vµ sö dông 
®¬n gi¶n. 

OPAC  

ViÕt t¾t cña thuËt ng÷ “Online Public Access Catalog” hay “Th− môc Truy cËp 
C«ng céng Trùc tuyÕn”. §©y lµ hÖ thèng th− môc d−íi d¹ng ®iÖn tö cña th− viÖn cã thÓ 
®−îc truy cËp qua m¹ng m¸y tÝnh. Trong xu thÕ hiÖn thêi, hÇu hÕt c¸c phÇn mÒm th− viÖn 
®Òu chän Web lµm giao diÖn cho ph©n hÖ OPAC v× kh¶ n¨ng tÝch hîp víi m¹ng Internet. 

Oracle  

HÖ qu¶n trÞ c¬ së d÷ liÖu quan hÖ, s¶n phÈm cña h·ng Oracle. Oracle ch¹y trªn 
mét sè hÖ ®iÒu hµnh kh¸c cã thÓ kÓ tíi Windows NT, Windows 2000, Sun OS vµ Linux. 
HÖ qu¶n trÞ c¬ së d÷ liÖu nµy lu«n ®−îc ®¸nh gi¸ lµ gi¶i ph¸p thÝch hîp nhÊt cho c¸c bµi 
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to¸n c¬ së d÷ liÖu lín. Tuy nhiªn, gi¸ thµnh cña nã kh¸ ®¾t vµ ®ßi hái cÊu h×nh phÇn cøng 
cao. C«ng viÖc qu¶n trÞ, vËn hµnh s¶n phÈm Oracle còng t−¬ng ®èi phøc t¹p. 

S¸ch ®iÖn tö 

C¸c tÖp v¨n b¶n trªn m¸y tÝnh cã thÓ ®−îc khai th¸c qua m¹ng m¸y tÝnh hoÆc n¹p 
vµo c¸c thiÕt bÞ l−u tr÷ chuyªn dông. 

 
Subject headings 

HÖ thèng môc tõ m« t¶ néi dung cã ph©n cÊp ®−îc Th− viÖn quèc héi Mü chuÈn 
hãa vµ phæ biÕn (dÞch ra tiÕng ViÖt lµ ®Ò môc chñ ®Ò hoÆc tiªu ®Ò ®Ò môc). ¦u ®iÓm cña 
subject heading lµ tÝnh quy chuÈn. HiÖn ®· cã b¶n subject heading gi¶n l−îc ®−îc ViÖt 
hãa vµ ®−îc sö dông t−¬ng ®èi réng r·i t¹i c¸c th− viÖn phÝa Nam. 

TCVN-5712  

ChuÈn m· ch÷ ViÖt trªn c¸c hÖ m¸y tÝnh do Tæng côc Tiªu chuÈn §o l−êng ChÊt 
l−îng ban hµnh vµo n¨m 1993 nh»m gi¶i quyÕt t×nh tr¹ng “hçn lo¹n” cña ph«ng ch÷ ViÖt. 
ChuÈn nµy ®−îc ¸p dông t−¬ng ®èi phæ biÕn trong c¸c c¬ quan chÝnh phñ vµ ng−êi dïng 
m¸y tÝnh, ®Æc biÖt lµ ë phÝa B¾c. Tuy nhiªn qua sö dông, chuÈn còng béc lé mét sè khiÕm 
khuyÓt vµ h¹n chÕ do viÖc sö dông chØ 8 bit cho mét ký tù.  

T×m kiÕm toµn v¨n 

Chøc n¨ng hoÆc phÇn mÒm cho phÐp ng−êi dïng cã thÓ tiÕn hµnh tra cøu trªn c¸c 
v¨n b¶n ®iÖn tö theo néi dung toµn v¨n cña c¸c v¨n b¶n nµy. 

Tr×nh duyÖt Web 

Ch−¬ng tr×nh Client cho phÐp kÕt nèi ®Õn c¸c Web server trªn m¹ng ®Ó t¶i vÒ vµ 
hiÓn thÞ c¸c trang Web.  

TÝnh liªn th«ng gi÷a c¸c tr−êng 

 “TÝnh liªn th«ng gi÷a c¸c tr−êng” lµ kh¶ n¨ng ®¶m b¶o kÕt nèi vµ trao ®æi th«ng 
tin, d÷ liÖu gi÷a c¸c tr−êng mét c¸ch trong suèt. Kh¶ n¨ng kÕt nèi yªu cÇu hÖ thèng cña 
c¸c tr−êng ph¶i lµm viÖc trªn mét giao thøc thèng nhÊt - ë ®©y lµ giao th−c kÕt nèi liªn 
th− viÖn Z39.50 trªn c¬ së cña bé giao thøc truyÒn th«ng Internet TCP/IP. Kh¶ n¨ng trao 
®æi d÷ liÖu yªu cÇu hÖ thèng ë c¸c tr−êng ph¶i hç trî c¸c ®Þnh d¹ng d÷ liÖu chuÈn 
(MARC, ISO2709...).  

UDC  

ViÕt t¾t cña Universal Decimal Classification hay Khung ph©n lo¹i thËp ph©n b¸ch 
khoa. §©y lµ khung ph©n lo¹i cña Anh (cã thÓ coi nh− tiÒn th©n cña khung DC ra ®êi sau).  

Unicode  

Unicode lµ mét b¶ng m· ký tù chuÈn thèng nhÊt ®Ó hiÓn thÞ d÷ liÖu v¨n tù trªn 
m¸y tÝnh phôc vô cho viÖc xö lý. Nã t−¬ng thÝch vµ ®ång bé víi c¸c phiªn b¶n cña chuÈn 
ISO/IEC 10646. Unicode g¸n cho mçi ký tù mét con sè kh«ng trïng lÆp vµ duy nhÊt 
kh«ng phô thuéc vµo hÖ ®iÒu hµnh, kh«ng phô thuéc vµo ch−¬ng tr×nh, vµ kh«ng phô 
thuéc vµo ng«n ng÷. Víi tèi ®a 32 bit d÷ liÖu cho mét ký tù, Unicode cã tíi h¬n 1 triÖu vÞ 
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trÝ cho phÐp l−u mäi ký tù cña mäi b¶ng ch÷ c¸i ®−îc biÕt ®Õn trong lÞch sö. ViÖt nam ®· 
chÊp nhËn tiªu chuÈn Unicode th«ng qua TCVN-6909. 

UNIMARC  

ChuÈn MARC do HiÖp héi Th− viÖn Quèc tÕ (IFLA) ph¸t triÓn vµo n¨m 1977, 
dùa theo tiªu chuÈn ISO2709. Môc ®Ých ®Çu tiªn cña UNIMARC lµ t¹o thuËn lîi cho 
sù trao ®æi quèc tÕ c¸c d÷ liÖu th− môc ®äc ®−îc b»ng m¸y gi÷a c¸c trung t©m th− 
môc quèc gia. UNIMARC còng cã thÓ ®−îc sö dông nh− mét m« h×nh ®Ó ph¸t triÓn 
c¸c format trao ®æi míi. 

USMARC  

ChuÈn MARC do Th− viÖn quèc héi Mü ph¸t triÓn. MÆc dï chØ lµ mét chuÈn quèc 
gia vµ t−¬ng ®èi kh¸c víi UNIMARC nh−ng USMARC l¹i t−¬ng ®èi phè biÕn trªn thÕ 
giíi do ®−îc hç trî cña c¸c phÇn mÒm th− viÖn phæ dông vµ tèt nhÊt (do c¸c c«ng ty phÇn 
mÒm Mü x©y dùng). 

Web  

DÞch vô chñ ®¹o cña m¹ng Internet cho phÐp c¸c khu«n d¹ng th«ng tin ®a ph−¬ng 
tiÖn l−u t¹i c¸c vÞ trÝ kh¸c nhau cã thÓ ®−îc tÝch hîp trong mét trang siªu v¨n b¶n. B¶n 
th©n c¸c trang siªu v¨n b¶n nµy còng cã kh¶ n¨ng liªn kÕt toµn cÇu víi nhau trong m¹ng 
Worldwide Web. 

Cßn chuÈn Web ®−îc hiÓu trªn ph−¬ng diÖn ng−êi sö dông t¹i c¸c m¸y tr¹m, bao 
gåm hai yÕu tè: (1) giao diÖn cho ng−êi sö dông lµ c¸c tr×nh duyÖt Web vµ (2) viÖc trao 
®æi d÷ liÖu ®−îc thùc hiÖn th«ng qua giao thøc HTTP trong bé giao thøc TCP/IP.  

XML  

ViÕt t¾t cña thuËt ng÷ Extensible Markup Language hay ng«n ng÷ ®¸nh dÊu cã 
kh¶ n¨ng më réng. Lµ chuÈn do tæ chøc W3C quy ®Þnh, XML cho phÐp m« t¶ v¨n b¶n 
b»ng c¸c thÎ ®¸nh dÊu tù ®Þnh nghÜa khu«n d¹ng vµ thuéc tÝnh, tõ ®ã cã thÓ t¸ch phÇn néi 
dung v¨n b¶n vµ phÇn quy ®Þnh c¸ch thøc hiÓn thÞ v¨n b¶n ®ã ®éc lËp víi nhau. 

Z39.50 

Giao thøc trao ®æi th«ng tin gi÷a c¸c m¸y tÝnh dùa trªn nÒn cña bé giao thøc 
TCP/IP. Giao thøc nµy cho phÐp ng−êi dïng cã thÓ tra cøu ®−îc th«ng tin trªn mét m¸y 
tÝnh kh¸c (cã hç trî Z39.50) mµ kh«ng cÇn hiÓu vÒ c¸c có ph¸p tra cøu thùc tÕ cña hÖ 
thèng ®ã. XuÊt ph¸t ban ®Çu lµ mét tiªu chuÈn cña Mü, Z39.50 dÇn ®−îc coi lµ mét giao 
thøc chñ ®¹o ®Ó liªn kÕt c¸c hÖ thèng phÇn mÒm th− viÖn dÞ biÖt.  


