TIEN TRINH BOI MOl VA NANG CAO CHAT LUQNG CHUONG TRINH
DAO TAO CAN BO THU VIEN BAC DAI HOC.

PGS.PTS.NGUT. POAN PHAN TAN
Pho hiéu truong truwong Dai hoc vian hoa Ha ndi

Trudng Pai hoc vin hoa Ha ndi dang bude vao tudi 40. Trong 40 nim qua, trong
diéu kién hoat dong ctia nganh thu vién trai qua nhiing bién ddi sau sic dudi tac dong cta
cudc cach mang khoa hoc va cong ngh¢, su nghi¢p dao tao can bd thu vién ctia nha
truong ciing da dat duoc nhitng két qua dang ghi nhan. Nhan dip ndy chung t6i mudn
nhin lai qué trinh ddi méi chuong trinh dao tao can b thu viéc bac dai hoc cia Khoa
thong tin - thu vién, trong cd ging nang cao chit luong dao tao va hoa nhap voi trinh do
dao tao chung cua khu vuec.

1- HOAT PONG THONG TIN THU VIEN DUOI TAC PONG CUA CONG
NGHE THONG TIN HIEN PAI - YEU CAU KHACH QUAN CUA POI
MOL.

Cudc cach mang khoa hoc k¥ thuat phat trién nhu vii bdo ngay nay thuc chét 1a
cudc cach mang cong ngh¢. Nét ndi bat ctia nd 1a khoa hoc da tré thanh luc luong san
Xuét truc tiép. Su phat trién ctia khoa hoc da thu hat mot bd phan 16n nhan lyc vao bo
phén nay. Do d6 d6i ngii nhitng nguoi 1am khoa hoc gia tang nhanh chong. Luc lugng
nhimg nguoi lam khoa hoc tang I1én theo cap s6 cong thi tai liéu khoa hoc - nhimg san
pham nghién ctru cua ho tang 1én theo cap so nhan. Tét ca di tao nén mot kh01 luong
thong tin khong 16 va khong ngimg phat trién, din dén hién twong bung nd thong tin.
Ngoai ra cong dong khoa hoc duoc bd sung thém nhiéu loai nguoi dung tin: cac nha
quan ly, cidc nha nghién ctu, cidc nha cong ngh¢, cadc nha gido duc, cic nha san Xuét
kinh doanh ... Ho khong chi 1a nhiing nguoi dung tin, ma con la nhitng ngudi san sinh ra
nhiing thong tin mai.

Mot nén cong nghi€p san xuét tri thirc khoa hoc, ma co sd cta né 1a truyen tri
thirc thong tin, tiép tuc ting nhanh trong mot thé gidi xay dung trén co so cua tién bd
khoa hoc va cong nghé.

Su gia ting nhanh chéng khdi lugng tri thirc khoa hoc khong thé khong anh
huong t6i hoat dong cia cic co quan thong tin thu vién. Trude hét n6 tac dong dén
thanh phan co cdu cia kho tai liéu. Ngoai cac sach bao va cac an pham dinh ky xuat ban
theo chu trinh thuong mai truyén théng, xuat hién mot loat cac tai liéu thudc du cac loai,
khong xuét ban dugc phan phoi & mic do hep, nhu: cac bao céo, luan van, téng két hoi
nghi, gido trinh, tai liéu nghién ctru, tai liéu chuan bi xuét ban ...Chung tao thanh ngudn
tai liéu "xam", con goi 1a tai liéu khong cong bd. Nhimg tai liéu nay thuong chira cac
thong tin c¢6 gia tri cao. Mic dau kho c6 thé biét dugc sé luong ciia nhitng tai liéu nay 1a
bao nhiéu, nhung ngudi ta biét chic rang sé lwong ciia ching hién nay ting 1én rat dang
ké.

Mot hé qua nita ctia hién tuong bung nd thong tin 1a sy rat ngan dang ké thoi gian

hitu ich cia mot tai liéu. Do d6 ngudi ta phai thudng xuyén bd sung von tai liéu va khong
ngimg phai xir Iy chiing, hodc bang thu cong hodc bang phuong tién ty dong hoa.



Ngoai ra, bén canh nhiing tai liéu vin ban in trén gidy, con c6 thém nhing tai liéu
khong & dang sach, nhu: dia, anh, bang tur, dia tu, dia quang... Su xuat hién cua nhing tai
liu loai nay trong su chuyen giao thong tin twong tmg véi mot yéu t quan trong trong
xd hoi ngdy nay la: sy xut hién cac phuong tién nghe nhin. Véi mot tuong lai rat hira
hen, chtng dit ra cho ngudi 1am cong tac thong tin tu lidu nhimg van d& vé xur 1y va phd
bién thong tin, dua trén nhiing k¥ thuat dac biét va dua trén nhirng kénh thong tin rat da
dang.

Sy bung nd thong tin gan lién voi sy bung nd cong nghé. Pic biét trén ba linh vuc
lién hé chat ché véi cong tac thong tin - thu vién 1a: tin hoc, vién thong va vi xur ly, hat
nhan cua cong ngh¢ thong tin hién dai.

Vi¢e st dung céc cong cu do con nguoi ché rao ra dé thu thap, san sinh, ghi chép,
sap xép lai, truyén va khai thac thong tin da c6 tir rat 1au. Nhung chi tir khi may tinh dién
tu ra doi (1846) va dac biét voi cude cach mang vi xur ly vao gitra nhiing ndm 70, tao co
s& cho su ra doi hang triéu, roi hang chuc, hang trim triéu may vi tinh voi nang lyc ngay
cang cao, gia ngay cang ré, tham nhép khip moi noi trén thé gi61, mai thyc sy mo6 ra mot
chan troi méi cho mdi ca nhan va xa hoi trong viéc nam bat dugc nhitng thong tin vé
nhiing su kién va y tudng mai, va méi tao kha nang hién thuc cho viéc hién dai hoa cho
hoat dong cua cac thu vién.

Cu01 nhimg nam 80 sang dau  nhimg nam 90, sy phat trién bung nd cic mang vién
thong truyén dit liéu quoc gia va qubc té trén co so ki thudt cap soi quang, vé tinh va vi
ba s0, da tao kha ndng ndi mang khong nhitng gitra cac trung tdm tinh toan, ma con n6i
duoc dén may vi tinh cua tung ca nhan. Xuét hién vién canh cua céac siéu “xa 1o thong
tin” lién ket hang trim triéu ngudi trong timg qubc gia cting nhu trong pham vi khu vuce
va toan cau, ma tiéu biéu 1a lién mang thong tin toan cau Internet.

Cung véi viéc phét trién manh mé cac k¥ thuat vi xir 1y, viéc sir dung ngay cang
nhiéu cac vat mang tin dién tu: bang tu, dia tur, dia quang da loai bo duoc nghiing kho
khin vé su qua tai cua cac kho chira, dong thoti tao diéu kién thuan lgi cho viéc chuyén
giao va phan phoi thong tin v6i nhitng kénh rat da dang.

Viéc trng dung mdy tinh di¢n tir trong viéc xu ly thong tin tu liéu mai dién ra
trong vong gan 40 nam lai day, nhung da dem lai h¢ qua that la to 16n: tap trung thong tin
trong nhimg b nh¢ 16n, nhing CSDL va NHDL; tang nhanh toc do & tat ca cac cong
doan xir Iy thong tin. Sy phat trién ctia nhitng bd nhé 16n truy dat truc tiép tao cho kha
nang tra ctru ngay, tai thoi diém bat ky nhimng thong tin ma nguoi ding tin yéu cau. Su
tién bo vé chit trong quan hé giira ngudi va mdy, ciing véi gia thanh ngay cang ha, gitp
cho viéc sir dung may tinh trong cong tac thong tin - thu vién ngay cang tré nén phd cap.

Sw két hop giita mdy tinh va vién thong dan dén sy hinh thanh va phét trién cac
hé théng va mang ludi thong tin tu dong hoa, cho phép cac thu vién lién két véi nhau trén
mang may tinh dé chia sé nguén luc thong tin. O thu vién nhidu nudc tién tién, nguoi ta
xdy dung cac thu myc cong cong truy nhap tryc tuyén, goi tit 1a OPAC (Online Public
Access Catalog). D6 1a cac CSDL thu muc dugc khai thac trén mang, gitip ngudi sir dung
c6 thé truy nhap cac thong tin thu muc mot cach truc tiép ma khong can su hd tro trung
gian cua nhan vién thu vién.



Ngay nay véi sy phat trién ciia cong nghé thong tin, ngoai nhiing tai liéu thong
thuong da xuét hién nguén tai ligu dién tir, nhu cac sach, tao chi dién ttr ghi trén cac dia
may tinh va dia quang CD-ROM. Nho c6 céc tinh wu viét nhu dung lugng nhé 16n
(khoang 600 MB, tuong dwong vé6i 300.000 trang in, 1500 dia mém), do bén vat Iy cao,
thao tdc van hanh don gian, c6 kha nang luu trir van ban, am thanh, hinh anh,... cic dia
quang ngdy cang duoc str dung rong rai dé luu trir va phd bién thong tin, ddc biét 1a thong
tin da phuong tién (multimedia).Trong nhimg ndm qua, mét luong thong tin khong 19,
bao gém cac CSDL, cac tir dién bach khoa, cac sach tham khéo, cac cAm nang ky thuat,
cac chuong trinh phan mém,... d3 dugc phat hanh dudi dang CD-ROM. Diéu dé s& anh
hudng toi cac quy trinh cong nghé va xir Iy thong tin truyén thdng, dong thoi cling mé
rong kha nang va nang cao chét lugng dich vu ctia cac co quan thong tin thu vién.

Budc phat trién méi day cua thu vién la sy xuét hién thu vién dién tir (electronic
library), va thu vién k¥ thudt so (digital library). B6 c6 thé coi 1a xu hudng quan trong
nhat cta ty dong hoa thu vién trong tuong lai.

O Viét nam viéc tng dung mdy tinh vao linh vyc théng tin rhu vién dugce bat dau
tr cudi nhiing ndm 80 ¢ mét s6 thu vién 16n nhu Thu vién Quéc gia, Thu vién KHKT
trung wong, Thu vién khoa hoc tong hgp Tp HCM. Céac co quan nay déu sir dung phan
mém CDS-ISIS cia UNESCO, di gia cong cai dit tiéng Viét, dé xdy dung, quan tri va
khai thac cac CSDL tai liéu ctia minh. Dén cudi nim 1994, duoc su gitip d& ciia B6 VH-
TT , 53 tinh thanh trong ca nudc dugc trang bi may tinh. Hoat dong thong tin tu li€u tai
nhiéu thu vién dang chuyén di tir hoat dong thu cong truyén thong sang tu dong hoa, dat
nhirng két qua ban dau trong viéc xay dung cac CSDL sach, bao va trao doi thong tin trén
mang.

Tin hoc hoa hoat dong thong tin thu vién 1a xu thé phat trién tit yéu cua cac co
quan thong tin - thu vién hién nay va dang dién ra véi toc d6 ngay cang nhanh chong.
Theo s6 liéu ctia Tap chi Thu vién (Library Journal) tinh dén nim 1981, toan thé gi6i chi
¢6 301 thu vién tu dong hoa. Pén nim 1982 thé gisi da c6 8789 thu vién thy dong hoa,
nghia 1a ting 29 1an sau 10 nam.

Ngoai xu hudng tin hoc hoa thu vién, con xuét hién xu hudng lién két hoat dong
thu vién véi hoat dong thong tin. Sy hop tac cua cac thu vién va co quan thong tin da tao
diéu kién cho viéc diéu chinh cac phuong phap va hop 1y hoa viéc phan phdi nhiém vu va
san pham ciing nhu mé rong chirc niang va cong chiing phuc vu. Xu hudng thong tin hoa
hoat dong thu vién con thé hién ngay trong nhitng bién ddi vé t6 chirc. Nhiéu thu vién mo
rong cac hoat dong thong tin tré thanh céc trung tm thong tin - thu vién, nhiéu thu vién
sat nhap vao co quan thong tin tré thanh trung tdm thong tin c¢6 ngudn lyc manh, bao dam
ca hoat dong thu vién tryén thong va cac dich vu thong tin.

Nhu vdy trong miy chuc nim qua, cac thu vién trén thé giéi va ¢ nudc ta co
nhimng bién doi sau sic, toan dién va phat trién dua trén nhimng thanh tuu cta cong nghé
thong tin hién dai. D6 chinh 13 yéu ciu khach quan doi hoi phai d6i méi manh mé va toan
dién cong tac dao tao can bd thu vién bac dai hoc, trudc hét 1a d6i méi ndi dung chuong
trinh dao tao.

2- POI MOI TOAN DIEN CHUONG TRINH PAO TAO CAN BQ THU
VIEN BAC PAI HQC - XU THE TAT YEU CUA SU NGHIEP PAO TAO CAN BQ
THU VIEN.



Nhu trén da trinh bay, su lién ket gitta hoat dong thu vién vo1 hoat dong thong tin
va tin hoc hoa thu vién 1a xu huong tat yéu cua su phat trién thu vién ngay nay. Diéu d6
lam thay ddi cin ban mbi quan hé giita can bd thu vién va kho tai liéu, mdi quan hé giira
can by thu vién vdi ban doc, dong thoi thay doi phuong thuc xtr ly k¥ thuat tai liu,
phuong thirc phuc vu nguoi doc,..Ngudi can bo thu vién ngay nay ngoai kién thirc
chuyén mon vé thu vién, phai duoc cap nhat, phat trién va hoan thién kién thirc vé thong
tin hoc, vé cc qua trinh xur 1y thong tin ciing nhu cac kién thirc vé cong nghé thong tin,
biét st dung may tinh dé xr 1y, quan tri va khéi thac cac ngudn tai liéu, va trong cac khiu
quan ly khac.

Trong bai viét vé quan hé gitta thu vién va thong tin, ghi trén CD-ROM tur dién
bach khoa ENCARTA 96, tic gia Richard S.Halsey viét: “Ngay nay hau hét cac truong
thu vién déu dua thong tin hoc vao chuong trinh dio tao ctia minh. Tt nghiép truong
thu vién nguoi hoc sinh dau tién phai lam quen v6i cdc nhiém vu nhu danh gia, xur 1y,
I trit va tim thong tin, voi viée phat trién vén tai liu, tao ra cac san pham théng tin
thu muc, cong tac phuc vu ngudi doc... va theo xu hudng phat trién hién nay, cac nhan
vién thu vién phai hoc st dung cac phuong ti€n nghe nhin, may tinh dién tor va cac
chuong trinh tmg dung"

RO rang cong tac dao tao can bd thu vién dang dat ra doi hoi cap bach phai xac
dinh lai myc ti€u va d6i méi toan dién chuong trinh.

Nhirng d6i méi bude dau.

Chuong trinh dao tao can bd thu vién bac dai hoc ctiia khoa Thu vién nam 1981,
duoc phan bo nhu sau:

STT TEN KHOI KIEN THUC/ MON HOC SO TIET
A Thuw vién hoc
1 Thu vién hoc dai cuong 60
2 Lich str sach, lich str thu vién 30
3 T4 chire kho tai lidu thu vién 45
4 M0 ta tai liéu thu vién 60
5 Phan loai ai liéu thu vién 75
6 Cong tac voi nguoi doc 60
7 Tru s0, trang thiét bi thu vién 60
8 T6 chtic va quan 1y cong tac thu vién 60
9 Phuong phap nghién ctru thu vién 60
Cong: 510
B Thw muc hoc:
1 Thu muc hoc dai cuong 60
2 Thu muc tai liéu xa hoi chinh tri 60
3 Thu muc tai liéu khoa hoc k¥ thuat 60
4 Thu muc sach van hoc 60
5 Thu muc dia chi 60
6 Thu muc nude ngoai 60
7 Thu muc thiéu nhi 45




Cong: 375

Chuong trinh trén ddy dugc xay dung trén co s¢ chuong trinh dao tao can bd thu
vién ¢ Lién x6 tir nhitng ndm 1960. Nhin vao co cau ndi dung chuong trinh ta thay rﬁng
chuong trinh nay chi thoa man muyc tiéu dao tao can bg thu vién cong cong, trong didu
kién hoat dong thu cong, chua dap tmg duoc v6i yéu cu cia sy phat trién thu vién dudi
tac dong cong nghé thong tin hién dai.

Tir du nhitng ndm 80, khoa Thu vién da som nhan ra diéu d6 va thay rang can
phai d6i méi chuwong trinh dao tao néi trén. Bude d6i moi dau tién 1a dua vao chuong
trinh dao tao mdt s& mon hoc moi. Tir ndm 1980 dén 1990 khoa Thu vién da 1an lugt
dua chuong trinh cdc mon hoc sau:

- Toan hoc trong hoat dong thong tin - thu vién - 90 tiét (1982)
- Co so thong tin hoc- 60 tiét (1989)
- Nhap mén tin hoc - 60 tiét (1990)

Ngay tir nam 1971, trong bai " ung dung nhiing phuong phap toan hoc vao thu
vién hoc", dang trén Tap chi cac thu vién KHKT Lién x6 cii, tac gia IS.Chadrina da néu
nhiing kha ning Gmg dung cua phuong phap toan hoc dé giai quyét nhitng van dé cy thé
ctia thu vién hoc. Pic biét trong diéu kién ngay nay, hoat dong thu vién ngay cang gin
v6i hoat dong thong tin va dang trong qua trinh tin hoc héa, thi viéc trang bi nhiing kién
thirc toan hoc can thiét cho sinh vién thu vién 1a mot yéu cau khach quan. Qua trinh 10
nim vira giang day thé nghiém, vira xdy dung va hoan chinh chuong trinh toan hoc cho
thu vién da duoc ching toi tong két trong bai viét " Budc dau dua toan cao cap vao
chuong trinh dao tao can b thu vién bac dai hoc" , ddng trong tap chi Thong tin & Tu
lidu, s6 2 - 1992. Noi dung chuong trinh bao gdm nhiing kién thirc vé toan hoc roi rac,
nhiing phuong phap toan hoc co ban dugc dung trong viéc xur ly thong tin va s6 liéu. D6
la: 1y thuyét vé tap hop, quan h¢, anh xa, logic ménh dé va dai s6 Boole, xdac suat va
thong ké toan hoc. Noi dung nay da duoc trinh bay trong gido trinh "Mot sé phuong
phap toan hoc trong cong tac thu vién - thong tin", do PHVH 4n hanh nim 1992.

Mon “Co sé thong tin hoc” bat dau duoc dua vao giang day chinh thic vao nim
1989, cung cép cho sinh vién thu vién nhitng kién thirc co ban vé thong tin va thong tin
hoc, vai tro ctia thong tin, ngudn tin va cac qua trinh xir 1y, luu trir, tim va phd bién
thong tin, cac loai himh don vi théng tin, ngudi dung tin va nhu cau thong tin, chinh
sach thong tin, cac chuong trinh thong tin qudc gia va quc té. Hé thong cac bai giang
nay da duogc bién tap thanh gido trinh “ Co s théng tin hoc”, do truong DPHVH 4n hanh
nam 1990.

Nam 1990, ngay sau khi nha truong trang bi cho khoa thu vién chiéc may tinh
dau tién, mon “Tin hoc dai cuong”, gdbm 60 tiét, da duoc dua vao chuong trimh giang
day cho sinh vién nganh thu vién, cung cap cho sinh vién nhimng kién thtc co ban vé
maéy tinh dién tir (phan cimg, phan mém), h¢ diéu hanh MS.DOS, va biét sir dung mot
hé soan thao van ban tiéng Viét nhu VNI, BKED, va lam quen v&i hé quan tri CSDL
Foxpro.




Céac viéc lam trén day co thé coi l1a nhiing d6i madi budc dau chuong trinh dao
tao can b thu vién bac dai hoc ¢ truong PHVH. Tuy nhién con xa mdi dép ung duoc
véi yéu cau cua thuc tien dang dat ra doi voi ngudi can b thu vién ngay nay.

P6i méi toan dién chwong trinh dao tao.

Viéc ddi méi toan dién chuong trinh dao tao can bd thu vién chi thyc sy dién ra
tor nam 1990, khi nha truong thyc hién chu truong dé6i méi va nang cao chat lugng dao
tao theo tinh than cai cach gido duc cia B§ Giao duc - dao tao.

Xuét phat tir xu thé phat trién cua thu vién hién dai va yéu cau dit ra déi véi
nguoi can bd thu vién hién nay, khoa thu vién da tap trung tri tué€ cia can b trong khoa,
tranh thu y kién cuia cac chuyén gia dau nganh, tham khéo céc chuong trinh dao tao cua
nude ngoai, dé xay dung chuong trinh dao tao méi, véi tén goi « Chwong trinh dao tao
ctr nhan vin hoa - chuyén nganh Théng tin - thu vién”. Chuong trinh da duoc Hoi dong
chwong trinh théng qua nam 1992. Két cau ctia chuong trinh bao gdm:

STT CAC KHOI KIEN THUC/ MON HOC SO TIET
A Cac mon hoc b tro:
1 Toan dung cho thdong tin - thu vién 80
2 Tin hoc van phong 90
3 H¢ quan tri co s¢ dit liéu Foxpro 45
4 Phuong phap nghién ctru thu vién hoc 45
Cong: 250
B Cac mon hoc co s6:
1 Thu vién hoc dai cuong 60
2 Thu muc hoc dai cuong 60
3 Thong tin hoc dai cuong 60
Cong: 180
Cac mon hoc chuyén nganh:
1 Xay dung va t6 chue vén tai lieu 45
Xu ly tai lidu: (270)
- M6 ta tai liéu 60
- Phan loai tai liéu 75
- Pinh chu dé tai lidu 60
- Xur 1y ngi dung tai liéu 75
3 Luu trir thong tin va t6 chue bo may tra cliru 60
4 Tim tin, pho bién thong tin va phuc vu nguoi doc (135)
- Tim tin va pho bién thong tin 75
- Cong tac véi nguoi doc 60
5 T6 chuc quan ly hoat dong TT-TV 60
6 Tru so trang thiét bi trong TT-TV 60
7 Tu dong hoa hoat dong TT-TV (120)
- Tin hoc tu liéu 60
- H¢ quéan tri CSDL van ban CSD/ISIS 60




8 Céc hoc phan chuyén sau va chuyén dé tu chon 255
Cong: 1005

Nhin vao két cdu ndi dung chuong trinh ta thiy bén canh ba mén hoc co sd, cac
mon hoc chuyén nganh, khong phan bi¢t thudc linh vuc thu vién hodc thong tin, dugce
b tri xung quanh truc ctia "day chuyén thong tin tu liéu". Tuy nhién chung ta ciing dé
nhan thiy ndi dung chuong trinh bao gdm ba khéi kién thirc co ban 1a: thu vién hoc va
thu muc hoc, thong tin hoc, cong nghé thong tin, va tinh doi méi thé hién rd trong timg
khéi kién thic do.

Khéi kién thuc vé thu vién - thu muc, tong cong 465 tlet bao gom cac mon:
Thu vién hoc dai cuong, thu muc hoc dai cuong, xdy dung va t6 chirc von tai liéu, mo
ta tai liéu, phan loai tai li¢u, dinh chu dé tai liéu, cong tac voi nguoi doc, t6 chuc quan
1y hoat dong thong tin - thu vién, tru so trang thiét bi cua hoat dong thong tin thu vién.

So vé6i chuong trinh cii, khdi kién thirc vé thu vién hoc va thu muc hoc bay gid
tinh hon, thiét thuc hon. Toan bd cac mon thu muc chuyén nganh duoc chuyén qua céc
chuyén dé ty chon. Dong thoi noi dung ting phan c6 bd sung va cap nhat cho phit hop
v6i xu thé phat trién cta thu vién trong sy gan bo chit ché voi hoat dong thong tin.

Khéi kién thic vé thong tin hoc , téng cong 270 tiét, bao gém: thong tin hoc dai
cuong, xu 1y ndi dung tai liéu, luu trir thong tin va té chic bd may tra ctru, tim va pho
bién thong tin.

So v&i chuong trinh cii, khéi kién thirc vé thong tin hoc duoc ting 1én déng ké,
ngoai kién thirc co ban vé thong tin, ngudn tin, vé d6i tuong va phuong phép cua thong
tin hoc, con di sdu vao cac qua trinh va phuong phap xu ly thong tin, tao ra cac san
pham thong tin, t& chirc cac dich vu tim va phd bién thong tin.

Khéi kién thirc vé cong nghé thong tin, tong cong 255 tiét, bao gdm: tin hoc vin
phong, h¢ quan tri CSDL Foxpro, tin hoc tu liéu, hé quan tri CSDL van ban CDS/ISIS
(khong ke 60 tiét tin hoc dai cuong hoc theo chuong trinh chung cta toan truong).

Day 1a mot phan hoan toan mai, nham trang bi cho sinh vién nhimng kién thirc co
ban vé tin hoc, dic biét 1 tin hoc tu tu liéu va tin hoc van phong, cung cép cho sinh
vién k¥ nang sir dung cac phan mém chuyén dung trong viéc xay dung va khai thac cac
CSDL va trong cac khau quan 1y khac cua thu vién.

Cin cr vao ndi dung chuong trinh, ta thiy rang chuong trinh nay khong chi
nham dao tao can bd thu vién, ma con dat t&i muc tiéu dao tao can bod thong tin - thu
vién. Va do d6 cling tr nam 1992, khoa thu vién dugc ddi tén thanh Khoa Thong tin -
thu vién. D6 13 budc ddi méi mang y nghia chat luong trong su nghiép dao tao cua
Khoa Thu vién trong 40 ndm xay dyng va trudng thanh.

3- PIEU KIEN BAO PAM THUC HIEN CHUONG TRINH

La trung tdm dao tao cac can b thu vién dau tién va 16n nhét cua ca nudc, song
song vé6i viéc mo rong quy mé dao tao, d6i méi chuong trinh dao tao, khoa Thong tin -
thu vién, truong Pai hoc van hoa Ha ndi, ludn coi nang cao chét luong dao tao 1a nhiém
vu hang dau.




Chat luong dao tao khong chi phu thuge vao ni dung chuong trinh ma con phu
thudc vao nhiéu yéu té khac nhu: doi ngii giang vién, hé théng gido trinh, co s vat chét,
trang thiét bi phuc vu cho day va hoc, trong d6 doi ngii giang vién gitr vai tro quyet dinh.

Doi ngii gidng vién

Tu trudc dén nay khoa Thong tin - thu vién luén tu hao la c6 mét ddi ngti gido
vién kha déy du, dugc dao tao co hé théng, co trinh do chuyén mon va nhiét tinh. Song
doi ngti d6 khong déng bo: bo moén Thu vién, Thu muc thi kha déy da, nhung b moén
Thong tin hoc thi thiéu rat nhiéu. Vi vay, song song véi viéc xay dung chuwong trinh méi,
khoa luén coi viéc xay dung va boi dudng va hoan chinh d6i ngii gido vién 1a nhiém vu
cap thiét. Tir chd chi co 1 gido vién nam 1990, dén nay B6 mén Thong tin hoc da c6 6
nguoi, trong d6 cd 1 PGS.PTS, 3 thac si va 1 dang hoc cao hoc. Béng con duong ty hoc
tap, boi dudng va sinh hoat chuyén mon, anh em trong td hién nay da dam nhiém duoc tat
ci cac mon hoc méi mot cach virg vang. B mén tin hoc, tir chd chi co 1 gidng vién
ki€ém nhi€m, nay da c6 4 giang vién. M61 day bo mon tin hoc da tach khoi khoa va tré
thanh mot to bo mon truc thudc Ban giam hi¢u nha truong.

Giao trinh
La mot khoa c6 bé day dao tao, Khoa Thong tin - thu vién luén quan tam dén viéc

bién soan gi4o trinh. Cho dén nay da c6 6 gido trinh duoc Hoi ddng khoa hoc nha trudng
thong qua va in, do la:

- Co s¢ Thong tin hoc, cua PGS.PTS. Doan Phan Tan (1990)
- MO ta tai liéu Thu vién, caa Nguyén Tuyét Nga (1991)

- Mot s phuong phap toan hoc trong hoat déng thong tin - thu vién, cia
PGS.PTS. Doan Phan Tan (1992).

- Thu muc hoc, ctia Trinh kim Chi va Duong bich Hong (1993)
- Pinh chua d& tai liéu, cta Thac si Vii duong thuy Nga (1994)

- Tin hoc trong hoat dong thong tin - thu vién, cua PGS.PTS. Poan Phan Tan
(1997).

Mot sb giao trinh khac dang trong qua trinh bién soan va chuan bi théng qua.
Trang thiét bi ky thuat

Trang thiét bi can thiét phuc vu cho dao tao theo chuong trinh méi chu yéu 1a may
tinh. Nhu cau nay da dugc nha truong dan dan dép ung. Tir cho chi ¢c6 1 may tinh ndm
1990, r6i 3 may nam 1993, cho dén nay phong may tinh cua truong da c6 35 may tinh,
v6i cau hinh manh, bdo dam cho sinh vién hoc tap, sir dung cdc phan mém mdi nhat.
Ngoai ta Thu vién thyc tdp ngay cang dugc quan tdm dau tu veé tru so, tai li¢u va trang
thict bi.

Phwong thirc tuyén sinh diu vao

Theo mot bai nghién ctru dang trén tap chi To quoc GS. Duong trong Bai cho
rang 70% chat lugng dao tao phu thude vao chat luong tuyén sinh. Vi chuong trinh dao

tao d6i m&i, phuwong thirc tuyén sinh khéi C (Van, st, dia) khong con thich hop. Vi vay tir
nam 1994, khoa Thong tin - Thu vién da chuyén sang tuyén sinh theo khoi D (Todn, van,



ngoai ngir). Thyc tién miy nim qua da ching minh rang dbi twong hoc sinh nay c6 kha
nang tiép thu thuan lgi ndi1 dung ctia chuong trinh moi va chat lugng dao tao dugc nang
1én ro rét.

kg

Trén day chung t6i da diém lai qué trinh d6i méi chuong trinh va phén déu nang
cao chat luong dao tao can bd thu vién bac dai hoc & khoa TT-TV, truong PHVH Ha noi
trong nhitng nim qua. D6 1 nhitng d6i méi mang y nghia rat co ban. D6 1a thanh qua cua
10ng yéu nghé va tinh than khoa hoc séng tao cta tap thé can bo giang vién khoa TT-TV.
Hom nay Khoa TT-TV c¢6 thé ty hao 1a khoa c6 thé dam nhan giang day tit ca cac mon
hoc ¢6 trong chuong trinh bang gi4o vién co hitu cia minh.

Chuong trinh méi da thyc hién dugc 5 nam. C6 nhiing diéu dat dugc, cling co
nhirng di€u con chua dugc nhu mong muon. Pa dén lic can phai nhin lai, danh gia, dé co
nhting diéu chinh, bd sung, cap nhat kip thoi, d€ c6 thé dap ung dugc véi doi hoi cua sy
phat trién rat nhanh cua thuc tién, khi nhan loai dang chuan bi budc sang thé ky 21.

V& van dé nay chiing toi s& dé cap toi trong mot bai viét khac.

Ha néi ngay 3 thang 1 nam 1999



