CAC TIEU CHi PANH GIA
PHAN MEM THU VIEN

Theo xu hudéng chung cta sy phat trién hién nay, myc tiéu cta cac du an
hién dai hoa thu vién cac trudng dai hoc déu hudng vao viée tng dung cong ngh¢
thong tin nham tu dong hoa cac hoat dong nghiép vu cua thu vién truyen thong dé
thu vién thyc sy tro thanh trung tam cung cap moi dang thong tin can thiét cho can
bo va sinh vién, nang cao chét luong phuc vu cho cong tac dao tao va NCKH cua
truong.

Trong viéc trién khai thuc hién dy 4n hién dai hoa thu vién cac truong dai
hoc, viéc lya chon phan mém c6 y nghia quyét dinh cho su thanh bai ctua dy an.

Theo tinh than chi dao cua B6 GD-DT, nguyén tac chung phai bao dam la:

J

Tinh théng nhat trong toan nganh, khong chi cho cac truong co dy 4n ma con
thong nhat cho cac truong khac. Bam bdo tinh lién thong gilta cac truong.

Tinh hop chuan quoc té va quoc gia vé thu vién va cong nghé thong tin.
Tinh ké thtra dir li€u tir cac phan mém cii.

Tinh dé khai thac va sir dung.

O O O O

Tinh 6n dinh: hé thong dugc phat trién va dung on dinh qua mot s6 nam.
A.CAC YEU CAU VE NGHIEP VU THU VIEN
1. YEU CAU CHUNG

1.1. La gidi phdp tong thé qudn Iy thuw vién hién dgi

Phan mém quan tri thu vién phai la mot h¢ tich hop bao gom nhiéu phan hé
(module) dap tmg yeu cau tu dong hoa cac nghiép vu chuan cua thu vién véi cac
chtrc nang: Bo sung, Bién muc, Tra ctu tryc tuyén (OPAC), Quan 1y luu thong,
Ql}an ly xuét ban pham nhiéu ky, Quan 1y kho, Muon lién thu vién, Quan tri hé
thong.

Cac phéan h¢ cua phan mém phai duogc thiét ké sao cho bao dam cac nghi¢p
vu chuan cua thu vién, dé s dung va c6 kha nang tuy bién cao, tirc 1a nguoi st
dung c6 thé dé dang diéu chinh céac Ung dung sao cho phu hop véi yéu cau cua don
vi minh. Cac phan hé 1a doc 1ap, c6 ché dd phan quyén cho nguoi sir dung, nhung
phai c6 kha ning lién két voi nhau trong nhitng chirc ning nghiép vu lién quan.

1.2. Tudn theo cdc chudn quéc té vé hoat dong théng tin - thu vién

Phan mém quan tri thu vién phai tudn theo cac chuan qudc té trong hoat
dong thong tin - thu vién, do la:

- Kh6 mau trao d6i 1S02709
- Khd mau bién muc doc may MARC21
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- Chuén tim kiém lién thu vién Z39.50

- Hb tro cong tac bién muc theo cac tiéu chuin va quy tic moé ta thu muc
khac nhau nhu ISBD, AACR2, TCVN 4734-89.

- Ho trg khung phan loai khac nhau nhu khung phan loai thip phan cua
Dewey (DC), khung phan loai thap phan bach khoa (UDC), khung phan loai BBK,
khung dé muc chu dé.

1.3. C6 khd nang tich hop dir li¢u sé

C6 kha nang thu thap, bd sung, to chirc va khai thac cac an pham va cac
loai tu liéu‘ da phuong tién va cac dir li€u s hod (van ban toan van, am thanh, hinh
anh, ban do,...).

1.4. Hé tro tiéng Viét va da ngon ngiv

Giai quyet triét dé van dé tieng Viét. HO tro tiéng Viét va da ngon ngir
(Anh, Phap, Nga,Trung,...) trong giao di¢n va st dung. D61 voi tiéng Viét, st dung
chinh thirc bang ma Unicode TCVN 6909, ngoai ra c6 thé sit dung TCVN 5712.

1.5. Hé tro md vach

HO tro cong ngh¢ ma vach dé quan ly tai liéu va ban doc.

1.6. Tinh lién thong

_ Bao dam tinh lién thong trong hé théng thu vién cac truong dai hoc, phan
mém can c6 kha nang:
Xuét nhép dit liéu theo chudn ISO2709.
Tra ctru lién thu vién véi chuin Z39.50 ca vé phia Client (Origin) va
Server (Target).

1.7. Co kha nang luu trit thong tin lon

CSDL thu muc ¢6 kha nang luu trir trén 1 triéu biéu ghi.

- CSDL toan van c6 kha nang luu trit dir liéu da phuong tién.

2. YEU CAU CU THE VE CHUC NANG NGHIEP VU CUA PHAN MEM THU VIEN

2. 1. Bé sung

2.1.1. Lap don dit tai liéu, xay dung hd so vé cc co s cung cap tai lidu.

2.1.2. Theo ddi hién trang thuc hién don dat va nhan tai liéu.

2.1.3. Quan 1y cac qui bd sung.

2.1.4. Thyc hién cac chirc nang bao cdo, thong ké, cho phép quan 1y céc tai
liéu bo sung va ké toan ngan sach bo sung.

2. 2. Bién muc

2.2.1. Thyc hién bién muc dé dang va hiéu qua, bao gf)m: tao cac biéu ghi thu
muc maoi theo format tuan theo khé mau MARC21, stra d61 hoac xo4a céac bi€u ghi
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hién c6. Co kha nang tao gia tri ngam dinh, huéng dan nhap dur liéu cho tung bicu
ghi, sao chép biéu ghi. C6 kha nang tuy bién cac yéu té mé ta tuy theo yéu cau cua
thu vién: nguot st dung c6 thé thém bot cac trudng, trudng con trong mau bién
muc ¢6 san hodc tao ra mau bién muc moi.

2.2.2. HO tro qué trinh bién muc theo MARC21 nhu hién thi thudc tinh
truong/truong con, cac chi thi.

2.2.3. Co kha nang xu ly cac truong dir liéu voi do dai thay d6i, c6 kha ning
nhén bict truong lap, trudong con va cd kha nang kiém tra trung.

2.2.4. C6 kha niang quan 1y va mo ta nhiéu dang t:éli liéu: sach, bao, tap chi, tai
li¢u nghe nhin, tai li¢u ky thuat, tai li¢u khong cong bo,...

2.2.5. C6 kha ning luu trit, thé hién va tim kiém cac tu liéu sd bao gém cac tép
van ban (thong tin toan van), am thanh, hinh anh. Cho phep gan cac t¢p dir liéu so
hoé v&i biéu ghi thu muc.

2.2.6. C6 kha nang hd trg cong tac bién muc theo cac tidu chuan va quy tic mo
ta thu muc khac nhau nhu ISBD, AACR2, TCVN 4734-89 va theo cac khung phan
loai khac nhau nhu khung phén loai thdp phan cua Dewey (DC), khung phéan loai
thap phan bach khoa (UDC), khung phan loai BBK, khung d€ muc chu de.

q 2.2.7. C6 kha nang xuét/phép dir liéu thu muc véi cac hé théng khac, dua trén
kho mau MARC va tiéu chuan ISO2709.

2.2.8. C6 kha nang chuyén doi bicu ghi thu myc tir CSDL trén CSD/ISIS va
nguoc lai, van bdo ddm day du ndi dung céc truong da duogc xac 1ap.

2.2.9. Kiém soat tinh quy dinh thdng nhat (Authority Control) dé bao dam tinh
nhit quan trong qua trinh xac 1ap cac diém truy nhap thong tin nhu tac gia, nhan
dé, tir khoa, ... bang cac tir dién tham chiéu d6i voi cac trudng co yéu cau.

2.2.10. In cac loai phleu muc luc (muc luc chir cai, muc lyc tac gia, muc luc
chu @é,...), nhan dan gay sach, ma vach, thong bao tai liéu méi va cac an pham thu
muc v6i format in ¢6 kha nang tuy bién.

2.3. Tra civu trwc tuyén

2.3.1. Cho phép tra ciru moi thong tin ctia hé thng tai chd ciing nhu truy nhap
tur xa thong qua Internet. Cho phép khai thac thong tin tir cdc CSDL truc tuyén
trén mang qua Z39.50.

2.3.2. Cho phép tim tin theo nhleu dau hiéu tim kiém khac nhau bang céc cong
cu tim tin dap ung cac chuan qudc té vé tim tin nhu st dung toan tir logic, toan tur
1an c4n, toan tir chit cut, todn tir so sach, cac dau ngodc, cung voi kha nang viét
cac biéu thue tim tin phirc hop thoa min nhiing yéu cau tim tin da dang, khac nhau
cua nguoi st dung. Tim tin khong phan bi¢t chir Viét hoa, chir Viét thuong.

2.3.3. C6 hai phuong thirc tim tin 1a tim tin ¢ trinh d§ cao va tim tin c6 trg
gitip. C6 kha nang hién thi tir dién cac thuat ngit tim (hién thi toan bd va theo cac
truong).
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2.3.4. Cho phép tim kiém toan vin cac tu liéu dién tir dinh kém véi biéu ghi
thu muc va xem cac dir liéu da so hoa.

2.3.5. C6 kha ning hién thi két qua tim dudi dang ISBD, MARC21 véi day du
cac truong hoac theo cac tru(‘mg duoc lya chon, vdi nhi€éu ngdn ngir khac nhau.

2.3.6. Co kha nang in va sap xép cac két qua tim kiém theo nhiéu ddu hiéu
khac nhau. C6 kha ning sap xép theo trat tu tir dién tiéng Viét.

2.3.7. C6 kha ning in céc dit liéu tim kiém dudi dang mot tép vin ban.

2.3.8. Hb tro cac dich vu khac cho ngudi dung tin nhu: ding ky, gia han muon
tai liéu, cung cap thong tin vé tai li€éu moi, ve tinh trang muon cua tai li€u.

2.4. Quan ly luu thong

2.4.1. Thyc hién chirc nang quan ly ban doc: dang ky, cap thé cho ban doc
mai, gia han thé doc, quan 1y ho so ban doc.

2.4.2. Quy dinh vé ché do phuc vu va cho mugn, theo doi viéc cho mugn, gia
han va nhén tai liéu tra. Di vai chire nang quan ly viéc cho muon tai li¢u, phan hé
nay phai cho phép thuc hién cac thao tac phuc vu tai liéu cho ban doc mdt cach
nhanh chéng va thuan loi.

2.4.3. Cung cép cac thong tin vé tinh hinh muon doc va st dung kho tai lidu:
tai liéu dang muon, tai liéu qué han, tan so st dung tai li¢u, danh muc cac tai li¢u
moi, ...

2.4.4. In thu doi tai liéu qua han.

2.4.5. Cho phép st dung ma vach trong vi¢c quan ly thé ban doc cling nhu céac
dich vu muon, trd va gia han tai li¢u.

2.4.6. Théng ké vé ban doc,vé tinh hinh phuc vu ban doc va luu thong tai liéu.

2.5. Quan Iy xudt bian pham nhiéu ky

2.5.1. Quan 1y bo sung: dit, nhan va dang ky cdp nhat timg s6 cta 4n pham.
Thuc hién bién muc tong thé va bién muc tung s6 cho moi an pham nhiéu ky, giup
viéc tra ctru thong tin dugce thyc hién tdi tirng sO ciia an pham nhiéu ky.

2.5.2. Kiém soat luu thong néu c6 ché d6 cho muon béo, tap chi.

2.5.3. Lap béo cao théng ké lién quan dén xuat ban pham nhiéu ky, ké toan
ngan sach bo sung.

2.6. Quan ly kho

2.6.1. Quan ly cdc thong tin lién quan dén cac kho tai liéu nhu: s6 luong va tén
dau tai liéu, sd ban ctia mdi tai liéu, cac tai liéu bi mat, bi huy, bi thanh Iy.

2.6.2. In nhén tai liéu giup cho viéc sap xép va kiém keé.

2.6.3. Kiém ké kho thong qua hé théng ma vach trén cac nhin duoc gin vao tai
liéu.
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2.6.4. Thong ké céc tai lidu trong kho dang dugc muon, cac tai lidu mat.
2.7. Mwon lién thw vién
2.7.1. Quy dinh ché d6 muon lién thu vién, quan ly hd so cac thu vién muon,

2.7.2. Kiém soat viéc xut, nhap tai liéu. Cho phép trao ddi dit lidu thu muc
qua khudn dang trung gian quy chuan theo ti€u chuan ISO2709.

2.7.3. Theo dbi tinh hinh muon giita cac thu vién va 1ap bao céo thong ké.
2.8. Qudn tri hé thong

2.8.1. Thuc hién quéan tri ngudi dung cta hé théng, theo co ché phin quyén
nham bao dam an toan dir li€u cho thu vién.

2.8.2. Cho phép thyc hién cac chirc ndng bao mat, sao luu va phuc hoi dir liéu.

2.8.3. C6 céc bién phap bao dam an toan hé thong trén hai mirc: mirc CSDL va
muc ung dung.

2.8.4. Co cac bién phap ky thuit bao dam hé théng hoat dong thong sudt va
lién tuc.
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B. CAC YEU CAU KY THUAT VE CONG NGHE THONG TIN

Phan mém quan tri thu vién dién tir phai phat trién trén nhing cong nghé
hién dai nhat cia CNTT cho phép dé dang cép nhat, nang cap, c6 kha nang mo
rong, va la hé thong da ngudi dung, c6 thiét ké mo dé c6 thé tich hop véi cac hé
thng khac. Phai bao dam an toan dir liéu v6i cac mirc truy cap khac nhau.

Tudn thu cac qhucfn cong ngh¢ théng tin hién dai: Phin mém thu vién phai tuan
thu céc chuan cong nghé thong tin hi¢n dai nhu :
] HO tro chuan dinh dang XML.
(1 Lam viéc voi giao thic truyén thong Internet TCP/IP
] Giao dién twa Web ddi véi ngudi sir dung.

Moi trwong va mé hinh vng dung: Phian mém chay trén mang theo cac chuan
cong nghé vé truyén thong cua mdi trudng Internet/Intranet theo mo hinh
Client/Server, trong do6 cac client ¢ may tram chi la cac trinh duyét Web giao
di¢n bang tiéng Vigét.

H¢ diéu hanh: Phan mém c6 thé hoat dong trén mot trong s cac hé diéu hanh:
Windows NT, 2000, XP; Unix; Linux.

H¢ qudn tri co so di li,éu:_Phén mém c6 thé hoat dong trén mot trong s6 cac hé
quan tri CSDL: MS SQL; Oracle 8/91; DB2; Infomic.

My chii: Phan mém c6 thé hoat dong t6t trén may chil véi cau hinh toi thiéu:
PII1/800 MHz, 256MB RAM.

My tragm: Khong doi hoi cac tram lam viéc phai cai dat nhimg thanh phan phu trg

nao khac ngoai trinh duyét Web dé don gian viéc str dung, bao tri, ning cap

va mo rong hé thong ciing nhu dam bao twong thich véi cac may tram ¢ céu
hinh cao, thap khac nhau.

Cac tiéu chuan khac:

7.1.Phan mém thu vién cho phép khong han ché sé luong may tram - ké ca
may tram nghi¢p vu va may tram tra cuu.

6.2. C6 kha nang dwa phan hé OPAC phyc vu trén hé thong Internet khi c6
diéu kién vé duong truyén.

6.3. Tinh 6n dinh va tde do cua phén mém phai duoc kiém dinh thuc té, dac
biét phan mém can dap ung tot doi vdi ca cac co s& dir liéu lom (~1
triéu ban ghi bién muc).

6.4. Hé théng co so dir liéu phai co co ché sao lwu thong minh va dé dang
khoi phuc khi c6 su co.

C. YEU CAU VE KINH NGHIEM TRIEN KHAI VA DICH VU HAU MAI
1. Kinh nghiém phat trién
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Yéu cau nha thau cung cap cac thong tin lién quan dén viéc nghién ctru va phat
trién phan mém thu vién ctia minh.

2. Kinh nghigm trién khai

Yéu cau nha thau cung cap tén, dia chi, thoi gian cac don vi dd mua hodc dang
thir nghiém phan mém ctia minh.

3. Dich vu hdu mai

Nha cung cép phai c6 hd tro truc tuyén trén Internet, hd tro béng duong di¢n
thoai nong, c6 cac chinh sach ho trg & chuyén giao cong nghé va bao hanh mién
phi trong thoi gian it nhat 24 thang ké tir khi ky hop dong mua ban.

4. H0 tro phat trién

HO tro phat trién va diéu chinh cac yéu cau timg dung trong thoi gian bao hanh.

D. YEU CAU VE BAN QUYEN

Nha thau phai cung cap ban cam két tuan thu chit ché luat ban quyén Viét
Nam va quoc te.

* %k sk sk ok
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GLOSSARY

AACR?2

AACR chir viét tit cua tir tiéng Anh Anglo-American Cataloguing Rules, 13 quy
tac mo ta thu myc Anh - My. AACR (con goi la AACRI1) xuat hién ndm 1967, dua
trén co s ciia ISBD nhung chi tiét va sau sic hon, di sdu xét nhiéu trudng hop ti mi,
khic phuc dugc nhimg khé khin cu thé. AACR uu tién ldy cac thong tin trong trang
tiéu dé dé dua vao md ta va dua ra cac quy tic mo ta ddi voi cac tu liéu khong phai
dang sach bao. Tuy nhién qua thyc tidn bién muc AACRI1 ciing con thé hién nhiéu
nhuogc diém.

Niam 1978, véi su hop téc ciia cac thu vién qudc gia cia Anh, My va Canada, quy
tac m6 ta AACR2 dugc xuat ban va nhanh chong dugc ap dung. AACR2 da khac
phuc dugc nhiing nhugc diém cua quy taic AACRI, tao thuan lgi cho viéc str dung
muc luc dé tim tu li€u va cai thién hop tac quoc té trong linh vyc bién muc.

Authority Control

Kiém soat tinh nhat quén cua cac gia tri cua nhiing trudong dir liéu bién muc dugc
dung trong truy xuat thong tin. Pac biét cac gia tri nay c6 thé xuat hién trong nhiéu ban
ghi khac nhau. Vi du: Tac gia, chu de, tr khoa,... Viéc kiém soat nay cé thé dua trén
nhting tir di€én quan ly cac muc tir chuén cua truong dir liéu tuong tng.
An phﬁm diu ra

Céc dang danh muc, bio cédo, thu muc, phich phiéu duoc két xuit tir thong tin
bién muc trong co sé dir li¢u.
BBK

Khung phén loai phuc vu cho céng tac bién muc do Lién X6 (cii) phét trién va da
dugc Viét hoa. Day la khung phan loai dugc dung nhiéu nhat tir trude dén nay tai cac thu
vién trong nude. Hién tai cac thu vién dau nganh nhu Trung tdm thong tin tu liéu khoa
hoc cong nghé (NACESTID), thu vién quoc gia,...van ti€p tuc st dung khung nay. Nhuoc
diém cua khung la thiéu tinh cap nhat.

CDS/ISIS

Phan mém quan 1y thu muc do UNESCO phd bién vao Viét nam. Ngoai phién ban
trén DOS, phién ban chay trén moéi truong Windows cua phan mém nay ciing duoc trién
khai str dung tai Viét nam trong khoang 3 nim gan ddy. Dua trén cong cu nay, Thu vién
qudc gia va NACESTID d4 dua ra hai bang mé ta truong dugc ding twong ddi thong nhat
trong hé thong thu vién céng cong va trong hé thdng thu vién khoa hoc (phia Bac).

Codabar
Mot chuin ma vach. Nhiéu thiét bi doc ma vach cua thu vién hd trg chuin nay.
Code 39

Mot chuan ma vach. Nhiéu thiét bi doc ma vach cua thu vién hd trg chuan nay.
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Code 93
M6t chuan ma vach. Nhiéu thiét bi doc m3 vach cua thu vién hd trg chuin nay.
Code39 Check.
M6t chuan ma vach. Nhiéu thiét bi doc ma vach cua thu vién hd trg chuin nay.
DB2

H¢ quan tri co ¢ dir liéu quan hé cua IBM, chay trén h¢ diéu hanh UNIX, Linux,
Windows NT/2000. La hé quan tri co s& dir liéu thich hop cho cac co so dit liéu 16n. HO
trg toan dién Unicode, Multimedia va Java. IBM da xay dung giai phap toan di¢n cung
v6i san pham thu vién dién tir (d4 trién khai tai thu vién Vatican va nhiéu thu vién dai
hoc 16n khac) trén hé quan tri co sé dir liéu DB2. DB2 13 mén phi trén méi trudng Linux,
duogc hd tro dic biét dbi véi moi trudng gido duc.

DC

Khung phén loai thap phan Dewey. Tac gia cua nd 1a Melvin Dewey, nguoi My.
Khung DC dé dugc qudc té hoéa va duoc cac thu vién trén khip thé gidi sir dung. Uu
diém cua khung 1a tinh cdp nhat. Khung DC da c6 ban Viét hoa. Tai Viét nam, cac thu
vién phia Bic (dac biét 1a cac thu vién trong nganh khoa hoc xa héi) va nhiéu thu vién
phia Nam (dac biét 1a khéi thu vién dai hoc) dang 4p dung khung phan loai nay. Mdt di
ban cua khung DC 1a DDC.

Giao thirc TCP/IP

B6 giao thic mang lam nén tang cho rat nhiéu‘ dich vu trén mang
Internet/Intranet. Cac dich vu Web, FTP, thu dién tr, Z39.50 déu dugc xdy dung trén
TCP/IP.

H¢ thong Internet/Intranet

Internet 12 hé thong lién mang may tinh toan cau cho phép cac may tinh va thiét bi
khéc chung loai c6 thé trao doi thong tin mdt cach thong sudt. Intranet 1a khai niém vé
mot mang may tinh néi bd (phuc vu cho mét t6 chirc, co quan, doanh nghiép) nhung ap
dung cac cong ngh¢ cua Internet.
Informix

H¢ quén tri co s¢ dir lidu..........
ISBD

Viét tat cua thuat nglr International Standard Book Description hay M6 ta sach
theo tiéu chuan qudc té. Pay 1a quy tic mod ta cac thong tin vé mot an pham theo cac
block (khdi) co trat tu va cac thong tin dugce gian két v6i nhau bang cac dau, ky hiéu quy
chuan.

1502709

Tiéu chuan quéc té vé cach ma thong tin mét ban ghi bién muc. Theo do, mét ban
ghi bién muc s& dugc mo ta theo 3 phan 1a phan dau ban ghi (Header) co chleu dai ¢b
dinh 1a 24 ky tu; phan thong tin thu muc (Directory) gém cac cum 12 chit sé phan anh
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nhén truong, d6 dai truong va vi tri (bat diu tuong ddi) ctia ndi dung thong tin ciia truong
trong ban ghi; va phan gia tri cia cac truong (Variable Fields Data).

Khung dé muc quoc gia

La khung phan loai dé muc dung cho céc tai liéu, bao cdo khoa hoc, bao cao
nghién ctru do Viét nam ban hanh.

LC

La khung phéan loai theo chuén Thu V’iél’l Quéc hoi MS/’ (Viét tat cua Library of
Congress). Buoc sir dung rong rai trong cac an pham dugc xuat ban tai My va thuong
dung lam So6 dinh danh (Call number).

MARC

Viét tat cua thuat ngir Machine Readable Cataloguing co nghia 1a Bién muc doc
dugc bang may, dung dé chi mot khdé mau bién muc dugce chuin héa véi mot hé théng
cac truong (field) duoc ma hoa va trinh bay theo mot quy dinh chat ché.. MARC st dung
cac chir s, chir cai, cac ky hiéu ngin gon dit ngay trong biéu ghi thu muc dé danh dau va
nhan biét cac loai théng tin khac nhau trong moi biéu ghi. Trong biéu ghi MARC mbi
truong duoc biéu dién bang mot nhin (tag) gdm 3 chil s6. Mdi truong lai co thé chia nho
thanh cac truong con, dugc nhan biét boi ma truong con.

MARC21

Niam 1997 USMARC cua Thu vién Qudc hoi My két hop véi CANMARC cua
Thu vién Quéc gia Canada tao thanh MARC21 va tr¢ thanh format chuan duoc nhiéu
phan mém quan tri thu vién st dung.
Mo hinh Client/Server

Kién triic phin mém trong d6 mot tmg dung duoc xdy dung thanh hai thanh phan
riéng biét. Server 1a thanh phan chd cac yéu cau xur Iy dir liéu gui to1, thyc hién cac yéu
cau nay va tra lai két qua. Client 1a thanh phan guri yéu cau xir 1y dit liéu, nhan lai két qua
va ¢6 thé tién hanh xir 1y thém ciling nhu trinh bay két qua.

MS SQL server

H¢ quan tri co s¢ dir liéu quan he¢, san pham cta Microsoft. MS SQL server chay
trén hé diéu hanh Windows NT va Winc}ows 2000. H¢ quan tri CSDL nay dac bi¢t thich
hop v6i cac bai toan CSDL khong quéa do s¢ do gia thanh ré, van hanh, bao tri va st dung
don gian.

OPAC

Viét tit cta thut ngir “Online Public Access Catalog” hay “Thu muc Truy cap
Cong cong Truc tuyén”. Day 1a hé thong thu muc dudi dang dién tir cua thu vién co thé
duogc truy cdp qua mang may tinh. Trong xu thé hién thoi, hau hét cac phan mém thu vién
déu chon Web lam giao dién cho phan hé OPAC vi kha nang tich hop v&i mang Internet.
Oracle

H¢ quan tri co s¢ dir liéu quan hé, san phém cua hang Oracle. Oracle chay trén
mot sO0 hé dieu hanh khac c6 thé ké té1 Windows NT, Windows 2000, Sun OS va Linux.
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Hé quan tri co s dit lidu nay ludn duogc danh gia 1a giai phap thich hop nhat cho cac bai
toan co s¢ dit li€u 16n. Tuy nhién, gia thanh ctia n6 kha dat va doi hoi cau hinh phan cung
cao. Cong vi¢c quan tri, van hanh san pham Oracle ciing tuong doi phirc tap.

Sdach dién tir

Céc tép van ban trén may tinh c6 thé duoc khai thic qua mang may tinh hodc nap
vao cac thiét bi luu trir chuyén dung.

Subject headings

Hé théng muc tir mo ta ndi dung cé phan cip duoc Thu vién quc hdi My chuén
hoa va phd bién (dich ra tiéng Viét 1a ¢ muc cha dé hoic tiéu dé d&é muc). Uu diém cua
subject heading 14 tinh quy chuan. Hién di c6 ban subject heading gian luge duge Viét
hoa va dugc sir dung tuong ddi rong rai tai cac thu vién phia Nam.

TCVN-5712

Chuan ma chit Viét trén cac hé may tinh do Téng cuc Tiéu chuan Po ludng Chat
lugng ban hanh vao nam 1993 nham giai quyet tinh trang “hdn loan” cua phong chit Viét.
Chuan nay duogc ap dung tuong dbi pho bién trong céc co quan chinh phu va nguoi dung
méy tinh, ddc biét 1a & phia Bic. Tuy nhién qua sir dung, chuan ciing boc 16 mot s6 khiém
khuyet va han ché do viéc st dung chi 8 bit cho mot ky tu.

Tim kiém toan vin

Chutrc nang hoac phan mém cho phép nguoi dung co6 thé tién hanh tra ctru trén céac
van ban di¢n tr theo ndi dung toan van cua céc van ban nay.
Trinh duyét Web

Chuong trinh Client cho phép két ndi dén cac Web server trén mang dé tai vé va
hién thi cac trang Web.
Tinh lién thong giira cdc truong

“Tinh lién thong gitra cac truong” 1a kha ning dam bao két ndi va trao d6i thong
tin, dit liéu gitra cac truong mot cach trong suot. Kha nang két noi yéu cau hé thong cta
cac truong phai lam viéc trén mdt giao thuc thong nhat - & day 1a giao thuc két noi lién
thu vién Z39.50 trén co s& cua bd giao thuc truyén thong Internet TCP/IP. Khé nang trao
doi dir liéu yéu cau hé¢ thong & cac truong phai ho tro cac dinh dang dit li¢u chuan
(MARC, 1S02709...).

UuDnc

Viét tat ciia Universal Decimal Classification hay Khung phan loai thap phan
bach khoa. Pay la khung phan loai ctia Anh (c6 thé coi nhu tién than cta khung DC ra
doi sau).

Unicode

Unicode 1a mot bang ma ky tu chuén théng nhét dé hién thi dit liéu van tu trén
may tinh phuc vu cho viéc xtr . N6 tuong thich va dong bd voi cac phién ban cta chuin
ISO/IEC 10646. Unicode gan cho mdi ky tu mot con sb khong tring 1ap va duy nhat
khong phu thudc vao hé diéu hanh, khong phu thudc vao chuong trinh, va khéng phu

HEP/Procurment/TS-LibSoft/03/03/2002 11



thudc vao ngdn ngir. Voi tdi da 32 bit dit liéu cho mot ky tu, Unicode ¢6 t&i hon 1 triéu vi
tri cho phép luu moi ky tu ctia moi bang chir cai dugc biét dén trong lich str. Viét nam da
chap nhan tiéu chuan Unicode thong qua TCVN-6909.

UNIMARC

Chuan MARC do Hiép hoi Thu vién Quéc té (IFLA) phat trién vao nam 1977,
dwa theo tiéu chuan 1SO2709. Muc dich dau tién caia UNIMARC 1a tao thuan lgi cho
su trao doi qudc té cac dir liéu thuy muc doc dugce bang may giita cac trung tdm thu
muc qudc gia. UNIMARC ciing ¢ thé duoc st dung nhuw mot mé hinh dé phat trién
cac format trao doi mai.

USMARC

Chuian MARC do Thu vién qudc hoi My phat trién. Mic du chi 1a mot chuan qubc
gia va tuong ddi khac véi UNIMARC nhung USMARC lai twong ddi phd bién trén thé
giéi do dugc hd tro ctia cac phan mém thu vién phd dung va tot nhét (do cac cong ty phan
mém My xdy dung).

Web

Dich vu chu dao ctia mang Internet cho phép cac khuon dang thong tin da phuong
tién luu tai cac vi tri khac nhau c6 thé duoc tich hop trong mot trang si€u van ban. Ban
than cac trang siéu vin ban nay ciing c6 kha ning lién két toan cau v6i nhau trong mang
Worldwide Web.

. Con ch,utfn Web duoc hiéu trén phuong dién ngudi str dung tai cdc may tram, bao
gdm hai yéu t6: (1) giao dién cho nguoi sir dung la cac trinh duyét Web va (2) viée trao
doi dir liéu dugce thuc hién thong qua giao thirc HTTP trong bd giao thirc TCP/IP.

XML

Viét tit cla thuat ngir Extensible Markup Language hay ngdn ngir danh dau c6
kha ning mé rong. La chudn do t6 chite W3C quy dinh, XML cho phép moé ta vin ban
bﬁng cac thé danh diu tu dinh nghia khudn dang va thude tinh, ttr d6 co thé tach phﬁn noi
dung vin ban va phan quy dinh cach thirc hién thi van ban dé doc lap véi nhau.

Z39.50

Giao thirc trao doi thong tin giita cac may tinh dua trén nén cua bo giao thuc
TCP/IP. Giao thirc nay cho phép nguoi dung c6 the tra ciru dugc thong tin trén mot may
tinh khac (co hd tro Z39. 50) ma khong can hiéu vé cac ct phap tra ctru thyuc té cua hé
thong d6. Xuét phat ban dau 12 mot tiéu chuén cua M¥, 239.50 dan duge coi 1a mot giao
thire chu dao dé lién két cac hé thong phan mém thu vién di biét.
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