VE KHAI NIEM THONG TIN VA CAC THUQC TiNH
LAM NEN GIA TRI CUA THONG TIN

(Bai ddng trén Tap chi Vin hod - Nghé thuat, s6 3 —2001)

PQS.PTS.NGUT DOANPHAN TAN
TRUONG DAl HOC VAN HOA HA NOI

Ngay nay, trong doi sdng hang ngay, ¢ dau ta ciing thiy nguoi ta noi téi
théng tin: thong tin 1a ngudn lyc cua su phat trién; ching ta dang séng trong
thoi dai thong tin; mot nén cong nghiép thong tin, mot xa hoi thong tin dang
hinh thanh v.v...

Qua that thong tin (Information) 1a khai niém co ban cua khoa hoc cling
l1a khai ni¢m trung tdm cua xa hoi trong thoi dai ching ta. Moi quan h¢, moi
hoat dong cua con nguoi deu dua trén mot hinh thirc giao luu thong tin nao do.
Moi tri thitc déu bat nguon bang mot thong tin vé nhimg diéu da dién ra, vé
nhitng cai nguoi ta da biét, da noi, da lam. Va diéu d6 ludn xéac dinh ban chét
va chat lugng ctia nhitng mbi quan hé ctia con nguoi.

Viy thong tin la gi?

C6 rat nhidu cach hiéu vé thong tin. Tham chi ngay cac tur dién ciing
khong thé c6 mot dinh nghia thong nhat. Vi du: T dién Oxford English
Dictionary thi cho rang thong tin la " diéu ma nguoi ta danh gia hodc noi dén;
1a tri thic, tin tic" Tir dién khac thi don gian dong nhit thong tin véi kién
thirc:"Thong tin 1a didu ma nguoi ta biét" hodc "thong tin 14 su chuyén giao tri
thirc 1am tang thém sy hiéu biét cta con ngudi" v,v...

Nguyén nhan cua sy khac nhau trong viéc st dung thuat ngit nay chinh
la do thong tin khong thé s& mo6 dugce. Nguoi ta bat gap thong tin chi trong qua
trinh hoat dong, thong qua tdc dong triru tuong cia no.

Tu Latin “Informatio” , géc cua tur hién dai “information” (thong tin) cé
hai nghia. Mot, né chi mot hanh dong rat cu thé 1a tao ra mot hinh dang
(forme). Hai, tuy theo tinh hudng, nd c6 nghia 13 sy truyén dat mot y tuong,
mot khai niém hay mot biéu tuong. Tuy nhién cung vo1 sy phat trién ctia xa
hoi, khai niém thong tin ciing phat trién theo.

Theo nghia théng thuwong: Thong tin 13 tit ca cac su viée, sy kién, ¥
tuong, phan doan lam tang thém sy hiéu biét ciia con nguoi. Thong tin hinh
thanh trong qua trinh giao tiép: mot ngudi co thé nhan thong tin truc tiép tir
nguoi khac thong qua cac phuong tién thong tin dai chiing, tir cac ngan hang dir
liéu, hodc tir tit ca cac hién twong quan sat duoc trong méi trudng xung quanh.

Trén quan diém triét hoc: Thong tin la sy phan anh cia ty nhién va xa
hoi (thé gidi vat chat) bang ngon tir, ky hiéu, hinh anh v.v...hay noi rong hon
bang tat ca cac phuong tién tac dong 1én gidc quan ctia con nguoi.



Trong doi sdng con ngudi, nhu cau théng tin 14 mot nhu cau rat co ban.
Nhu cau d6 khong ngimg ting 1én cing véi sy gia ting cac mdi quan hé trong
x4 hoi. Mdi nguoi sir dung thong tin lai tao ra thong tin méi. Cac thong tin d6
lai duoc truyén cho ngudi khac trong qua trinh thao ludn, truyén dat ménh lénh,
trong thu tir va tai liéu, hodc qua cac phuong tién truyén thong khac. Thong tin
dugce t6 chirc tuan theo mot sb quan h¢ logic nhét dinh, tré thanh mot bo phan
ctia tri thirc, doi hoi phai dugc khai thac va nghién ctru mot cach hé thong.

Trong hoat dong cta con nguoi thong tin dugce thé hién qua nhiéu hinh
thirc da dang va phong phii nhu: con s, chit viét, am thanh, hinh anh
v.v...Thuét ngit thong tin ding ¢ day khong loai trir cac thong tin dugc truyén
bang ngdn ngit tu nhién. Thong tin ciing c6 thé dwoc ghi va truyén théng qua
ngh¢ thuat, bang nét mit va dong tac, ctr chi. Hon nita con ngudi con duge
cung cap thong tin dudi dang ma di truyen Nhiing hi¢n tugng nay cia thong
tin thAm vao thé gidi vat chét va tinh than cua con ngudi, cing véi sy da dang
phong phu cta né da khién kho c6 thé dua ra mot dinh nghia théng nhat vé
thong tin.

Théng tin ¢6 nhiéu muc d6 chit lugng khac nhau. Céac sb liéu, dit kién
ban dau thu thap dugc qua didu tra, khao sat 1a cac thong tin nguyén liéu, con
goi 1a dir liéu (data). Tir cac dir liéu d6 qua xir 1y, phén tich, tong hop s& thu
duoc nhing thong tin c6 gia tri cao hon, goi 1a thong tin co gia tri gia tang
(value added information). O muc do cao hon nira 13 cac thong tin quyét dinh
trong quan 1y va lanh dao - két qua xur Iy ctia nhimg nha quan 1y c6 niang luc va
kinh nghiém, cac thong tin chira dung trong cic quy luat khoa hoc - két qua ciia
nhitng cong trinh nghién clru, thir nghiém cua céc nha khoa hoc va chuyén
mon.

Sy quan tam dén hién tuong thong tin gia ting dot bién vao thé ky XX
va ngdy nay chung trd thanh ddi twong nghién ciru cua nhiéu nganh chuyén
mon, trong do cé triét hoc, vat 1y, sinh hoc, ngdn ngir hoc, thong tin hoc va tin
hoc, k¥ thut dién tir va truyén thong, khoa hoc quan 1y va nhiéu nganh khoa
hoc xa hoi. Ve phuong dién thuong mai, cong nghiép dich vu théng tin da tro
thanh mot nén cong nghiép méi me mang tinh toan cau. Ngay nay hau nhu
khong mot nganh cong nghiép, san xuét va dich vu nao lai khong quan tam
dén thong tin. Nhitng quan diém va hién tuong khac nhau cia linh vuc nay da
dan dén nhimg khai niém va dinh nghia khac nhau vé thong tin.

Cic yéu t6 co ban trong xir 1y théng tin

Con nguoi nhan thong tin thong qua cac gidc quan: am thanh qua thinh
giac; hinh anh va van ban qua thi giac; trang thai, nhi¢t d, cam xuc qua xuc
giac; mui vi qua khiru giac. Dé giai thich va hiéu duoc cac tin hiéu nhan duoc
tir cic giac quan, con ngudi phai phat trién va hoc cac hé thdng ngon ngir phirc
hop, nd bao gém mot " bo chit cai" cac tin hi¢u va cac tac nhan kich thich cung
v6i cac quy tic st dung ching. Piéu d6 cho phép ngudi ta nhan ra cac ddi
tuong ma ho nhin théy, hiéu duoc céc thong bdo ma ho doc hoac nghe, cam
nhan dugc cac tin hi¢u nhan dugc qua xuc giac va khuru giac.



Céc vat mang thong tin chuyén tai tin hiéu toi ngudi nhan c6 thé 1a song
dién tur, song anh sang, sdbng dm va cac tac nhan kich thich hoa va di¢n hoa.
Cho dén trudc khi may tinh dién tir ra doi, céc tin hiéu truyén di thong qua cac
vat mang tin trén la nhitng tin hiu dugc luu trlr va xt ly dudi dang tuong
ddng, dya trén cong nghé in, chup anh va dién thoai. Vi cong nghé théng tin
hién dai, thong tin dugc biéu dién dudi dang cac tin hi¢u sd nhi phén, dua trén
ky thuat s6. D6 ¢o thé coi 12 budc chuyén bién mang ¥ nghia lich st vao cudi
thé ky 20 trong cach thirc ma con ngudi sang tao, tiép can va sir dung thong tin

Cdc thugc tinh cua thong tin

Thong tin tiém tang khap noi trong xa hoi. Do la cac nguon thong tin vé
lao dong, dat dai, tai nguyén, moi truong; thong tin vé cac to chuc va cac hoat
dong kinh té, xa hoi; thong tin vé khoa hoc va cong ngh¢; thong tin vé san xuit,
kinh doanh v.v...Nhung thong tin chi c6 gia tri va y nghia khi né duoc truyén
di, phé bién va duoc st dung. C6 thé néi ban chit cta thong tin nam trong su
giao luu cua nd. No6i cach khéc thuoc tinh co ban cua thong tin la giao luu.

P¢é phan biét ndi dung thong tin can truyén di va cach thirc chuyén giao
thong tin nguoi ta tach ndi dung thong tin ra khoi hinh thie biéu dién né. Cac
hinh thirc biéu dién thong tin (cac ky hiéu, dau hiéu, hinh anh ...) 13 hiru han.
Nhung nd1 dung cua thong tin ( khai niém, ¥ tudng, su kién, tén v.v...) thi vo
han. Trong trudng hop thong tin ¢6 mot hinh thie biéu dién, qua trinh chuyén
giao thong tin chinh 13 qua trinh truyén cac ky hiéu biéu dién nod. Nhitng ¥
tuong méi sé dugc truyén di bang mot to hop mai ciia mot s6 hiru han cac ky
hiéu (chit cai, chit s6..). Trong doi song hang ngay thong tin duoc biéu dién
bang ngon ngir. Khi d6 thong tin duoc dién ta bang ca phap va ngit nghia ciia
ngon nglr ma nguoi ta st dung.

Ly thuyét thong tin xac nhén rang cang nhiéu tin hiéu sinh ra tir nguon
tin thi cang c6 nhiéu _théng tin duoc truyén di. Khi do thong tin duoc moé ta
bang sy thong ké va to hop cac diu hiéu phat ra tir ngudn.

Théng bao duge chuyén di bang ghi tin hiéu 1én mot dang vat chét trung
gian, tirc la mot cai gia, goi la vat mang tin. Vat mang tin c6 thé 1a gidy, song
dién tu, bang tu, v.v.. . V& mat 1y thuyét mdi vat ‘mang tin déu c6 kha ning xac
dinh gi6i han s6 luong cac tin hiéu ma no co thé chtra dung trén don vi khong
gian hay don vi thoi gian. Cac ky su truyen thong c6 trach nhiém truyén di
chinh xac cac tin hi¢u. Nhung ho khong can quan tam dén noi dung ciing nhu
chat lugng cta thong tin. RS rang 1a viéc truyén di chinh xac mot thong tin
khong chinh xac khong lam cho thong tin nay trd nén "tét hon".

Trong mdt nghién ctru mdi day, ngudi ta thiy c6 bon yéu td tac dong
dén chat luong thong tin va dem lai gia tri cho né. D6 1a: tinh chinh xac, pham
vi bao quat cua ndi dung, tinh cdp nhat va tan s6 st dung. Trong d6 quan trong
nhat 13 noi dung, thur dén 1a tinh chinh x4c.

Trén binh dién tong quat, ta thiy rang thong tin co gia tri la nhiing thong
tin c6 tinh chat riéng biét va thong tin c0 tinh chat du bao. Tinh chat riéng biét
lam cho thong tin phu hop véi yéu cau cua ngudi st dung. Con tinh chat du



bao cho phép ngudi ta co thé lya chon moét quyét dinh trong nhiéu kha ning
cho phép. Co6 thé no6i thém rang gia tri nhan thirc cia thong tin dy bao lién quan
mat thiét dén timh ding dan cua viéc lya chon quyét dinh.

Trén mot ¥ nghia rong hon, gia tri cia thong tin nam trong quyén luc t6
chure cua n6. Thong tin phan anh cai xéac dinh, trat ty trong céc mbi quan h¢ cua
t6 chirc. Thong tin c6 gia tri cao cho phép ngudi ta ¢6 thé lam moi trudng tot
1én va c6 thé ra nhimng quyét dinh ddi pho duoc véi su thay doi ciia hoan canh.
Tinh chit quyén lyc nay cua thong tin con nam trong cach nd cé thé tuong
trung cho nhimng kién trac vat chat va tinh than va dugc phan anh trong cac
dinh nghia cua tir dién vé dong tir "thong tin": "Thong tin 1a sap x€p, hinh
thanh, tao thanh (tri tué va tinh cach ...) bang cach truyén dat kién thirc"
(Oxford English Dictionary)

Su vat lubn vén dong, ¢ trang thai bat dinh va chira dyng tinh ngau
nhién. Tang lugng tin tirc vé mot hién tuong nao dé cing la giam d6 chua biét
hodc d6 bt dinh ctia né. Vi vy trén quan diém cua ly thuyét thong tin thi thong
tin 12 su loai trir tinh bt dinh cta hién twong ngau nhién.

Tinh trdt tw doi ldp voi cai bat dinh va nngu nhién la thuoc tinh co ban
ciia thong tin ma Ly thuyét thong tin cia Claude E. Shanon phat hién. V&i
nghia do thong tin 1a lugng do trit ty nhan tao chéng lai sy hon don cua tu
nhién. Chinh diéu d6 giai thich ¥ nghia to 16n ctia thong tin trong moi linh vuc
hoat dong cua con nguoi.

Hién nay nguoi ta thira nhan rang vat chat, nang luong va thong tin va ban
sac vian hoa déan toc 14 cic nhan td quyét dinh sy ton tai va phat trién cia mdi
quéc gia. Pic biét trong diéu kién cach mang va cong nghé dang dién ra véi
quy mo 16n nhu hién nay, khoa hoc va cong ngh¢ dang tr¢ thanh luc lugng san
xuat tryc tiép clia xa hoi, thi thong tin khoa hoc va cong ngh¢ that sy tr¢ thanh
ngudn lyc quan trong tao nén nhitng vu thé kinh té va chinh tri ctia mdi nude.

Néu nhu trude day cac nén kinh té déu dua chii yéu vao cac ngudn tai
nguyen thién nhién, lay viéc khai thac va ché bién céc tai nguyén thién nhién l1a
ngudn chu yeu tao ra cac cua cai va sy giau c6 cho xa hoi, thi tir nhirng nam
cudi cua thé ky XX, thong tin dd dugc xem la mot nguon tai nguyén kinh té,
gidng nhu cac tai nguyén khac nhu vat chat, lao dong, tién vén.... Boi vi viée so
hiru, str dung va khai thac thong tin c6 thé dem lai hiéu qua kmh té cho nhiéu
qua trinh vat ly va nhan thirc. Ngay nay cac hoat dong lién quan dén xu ly
thong tin trong cong nghiép ché tao cung nhu trong vi€c giai quyét cac van dé
xd hoi va con nguoi tang 1én dang ké. Khac voi cac ngudn tai _nguyén khac, tai
nguyén thong tin c6 thé mé rong phat trién khong ngimg va hau nhu chi bi han
ché bai thoi gian va kha nang nhan thirc ctia con ngudi. Kha ning mé rong nay
thé hién & cac thudc tinh sau day: (1) thong tin lan truyén mot cach tu nhién;
(2) khi s dung thong tin khong bao gio bi can di, ma trai lai cang tr6 nén
phong phu do duoc tai tao va bd sung thém cac ngudn thong tin méi; (3) thong
tin c6 thé chia s¢, nhung khong mat di trong giao dich.

V6i kha ning thay thé cac nguon tai nguyén khac, kha nang truyén véi toc
do6 rat cao va kha niang dem lai wu thé cho ngudi nam giir no, thong tin da thuc



su tré thanh co sé cho nhiéu hoat dong xa hdi nhu nghién ctlru, gido duc, xuét
ban, tiép thi va ca hoat dong chinh tri nira. Mdi quan tAm cia xa hoi dbi véi
viée st dung c6 hiéu qua cac ngudn tai nguyén thong tin d@ mo rong tir cac linh
vuc truyén thong nhu thu vién, luu triv sang cac to chiic, cac co quan, cac
nganh. Bay gid ¢ dau nguoi ta ciing quan tdm dén viéc quan 1y va khai tac cac
ngudn tai nguyén thong tin.

Mot khia canh nhan thire thir hai vé vai tro ciia thong tin trong nhimg nam
gan day la ngay nay ¢ nhiéu nudc thong tin da tr¢ thanh hang hoa. Diéu d6 da
thiic day hinh thanh mot bo phan méi trong nén kinh té qudc dan, d6 1a khu
vuc dich vu thong tin. Khu vuc nay ngdy cang tao ra nhiéu san pham va dich vu
thong tin da dang va dong gop moét ty trong dang ké trong nén kinh t& qudc dan.
Nguoi ta thay rang khéi lwong va chat luong cua cac san pham va dich vu
thong tin da tro thanh tiéu chi danh gia trinh do phat trién kinh té ctia mdi
nudc.



