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Nganh thong tin — thu vién trudc yéu ciu méi

Su két hop tu nhién gitra hoat dong cua cac thu vi¢n truyén théng vO1 hoat
dong thong tin trong muc tiéu chung dép ing nhu cau thong tin va tri thirc cua xa
hoi, trén co s phat trién manh mé cac ung dung cong ngh¢ thong tin va truyén
thong, vugt qua nhing tré ngai do hién tuwong bung n6 thong tin gay ra tir may
chuc nam qua, di din dén hinh thanh mot nganh hoat dong ma cé thé goi chung 1a
hoat dong thong tin - thu vién.

Thong tin - thu vién 1a mét linh vuc hoat dong nghé nghiép, dugc xac dinh
bo1 nhi€ém vu co ban ma nd phai hoan thanh, d6 la: thu thap, xtr 1y, san Xuét va
phan phéi thong tin, bao gom ca viée ting thém gid tri cho cac thong tin 4y, nham
thod man nhu cau thong tin du dugc thé hién ra hay khong cia cac nhom ngudi
dung tin va cung cip cho ho nhitng ngudn thong tin hitu ich, nhimg thong tin nay
ndi chung duoc tao thanh boi cac cac tai liu dudi dang van ban, &m thanh hodc
hinh anh.

Hoat dong thong tin - thu vién bao gdm nhiéu linh vuc, chiing ngay cang
nhiéu va khac nhau tuy theo yéu cau thay d6i cua xa hoi va nhimg cong nghé duogc
ap dung. Nhirng linh vyc nay c6 tén goi khac nhau. Bén canh nhiing nguoi lam tu
liéu truyén théng nhu nhing thu thu, nhitng nguoi 1am luu trit, ngdy nay ta thay co
nhimg ngudi chuyén phén tich tong hop tin, nhitng nguoi chuyén trach viée tim
tin, nhitng nguoi quén tri co s dit lidu, nhitng ngudi 1am thong tin tu van, nhiing
nha dy béo chién lugc, ...

MBbi linh vuc trong hoat dong thong tin - thu vién dugc dic trung bdi nhitng
hoat dong ma no6 phai thyc hién, trong dé ngoai tri thirc va k¥ thuat chuyén mon
n6 doi hoi ngudi lam nghé phai c6 nang luc nhét dinh. Nang luc cé thé coi 1a tap
hop cac kha nang can thiét dé thuc hién mot hoat dong nghé nghi¢p va lam chu
nhiing cach hanh xi khi tdc nghiép.

Vi¢c xac dinh chinh x4c cac nang luc nay la rat can thiét cho cong tac tuyén
dung, ddo tao va nhét 1a dé cho nhitng ngudi can bd thong tin - thu vién chuyén
nghiép biét ho phai chuan bi nhiing gi.



Budc sang thé ky XXI thé giéi da va dang chung kién sy phét trién v cling
manh mé cua cong ngh¢ thong tin va truyen thong, véi cudc cach mang may tinh
ca nhan (PC) va su phat trién bung n6 cua cong ngh¢ Web va Internet. Sy phat
trién nay da va dang tac dong sau sac to1 hoat dong thong tin - thu vién, dan dén
nhimng bién chuyén manh mé trong linh vuc nay, nhu:

- Su mé rong tng dung may tinh trong tit ca cac khau hoat dong cua thu
vién bang cach tang cuong st dung phan mém tich hop quan tri thu vién,
thay vi st dung phan mém tu li€u dé quan ly tai li¢u trong thoi gian dau.

- Twr cac c¢ dit licu thu muc khai thac cuc bg tai don vi, phat trién thanh céac
co dir liéu thu myc khai thac trén mang (OPAC).

- Phat trién cac bd suu tap s6 va xuat ban dién tir (cac co dir liéu trén CD-
ROM, cac co s¢ dir li€u truc tuyén, cac website, cac sach bao dién tur, ban
tin dién tt,...)

- Tur cac thu vién ty dong hoa vai trinh do cao voi vige st dung phan mem

tich hop, t1en t6i xdy dung cac thu vién dién t/ thu vién s6, khi c6 nguén
thong tin s6 toan vin phong phu.

Tat ca cac bién doi trén day dang dit ra nhitng yéu cAu méi vé nang luc dbi
v&o1 nguodi can bg thong tin - thu vién. Tap hop céc nang luc nay c6 thé phan chia
thanh ba nhom:

Nhém thir nhdt bao gdm nhimg ning luc lién quan dén cic hoat dong dic
thu ctia cong tac thong tin tu li¢u. N6 bao gom nhiing kién thirc va k¥ ndng mang
tinh chuyén mon va nghi¢p vu ma tat ca cac nha hoat dong thong tin - thu vién tu
li¢u chuyén nghiép phai nam virng.

Nhém thir hai bao gdm nhitng ning lyc lién quan dén cac linh vuc cua
cong nghé thong tin va truyén thong. Do 1a nhitng kién thirc va k¥ nang lién quan
dén kha nang ky diéu cua cong ngh¢ thong tin va truyén thong dang dugc tng
dung rdng rai trong tat ca cac cong doan cuia day chuyén thong tin tu li¢u.

Nhém thir ba lién quan dén ning lyc quan 1y va diéu hanh. Pay khong chi
la doi hdi doi nghé thong tin ma con 1a doi hoi doi voi nhieu nghé khéc trong xa
héi hién dai.

Duéi ddy ching t6i s& trinh bay nhiing yéu cau cu thé di véi tirng nhom.
Nhiing yéu cau vé ning lwe doi véi nguwoi cdn bj thong tin — thw vién ngdy nay

1. Nhirng yéu céu kién thirc va k§ ning vé chuyén mén va nghiép vu

Nhitng kién thirc va k¥ nang vé chuyén mon va nghiép vu bao gdbm:

- Hiéu biét vé nguwoi ding tin va vi tri ciia nganh théng tin — thuw vién

Nguoi ding tin 1a ddi twong phuc vu cta hoat dong thong tin - thu vién, 1a
khach hang cia moi dich vu thong tin. Vi vdy nguoi can bg thong tin - thu vién -



thu vién true hét phai co kha nang phan tich va hiéu nhu cau thong tin ciia ngudi
dung tin, biét duoc tip quan thoéng tin ctia ho, déng thoi giap ho co théi quen
thong tin tot dé st dung tot nhit cac ngudn thong tin hién cé, dic biét lam quen
V&1 cac phuong tién xtr 1y thong tin hién dai.

Nganh thong tin - thu vién ¢c6 mot vi tri trong xa hdi va hoat dong trong mot
moi trudng phéap 1y trong mdi trong quan véi nhiéu hoat dong khac ciia xa hoi.
Nguoi can bg thong tin - thu vién phai xac dinh duoc vi tri, chirc nang nhiém vy,
hé théng t6 chitc ciia minh trong xd hoi; hiéu nhimg nguyén tac co ban lién quan
dén chinh sach thong tin va kinh té thong tin; c6 hiéu biét vé mdi truong phép 1y
ctia nganh théng tin - thu vién, déng thoi phai biét ap dung va quang ba nhitng quy
dinh, phap luat lién quan dén hoat dong thong tin - thu vién, ddc biét luat ban
quyen va cac luat lién quan dén so hiru trf tué, biét ap dung cac chuin qudc gia va
qudc té lién quan dén hoat dong thong tin - thu vién.

- Xdc dinh va danh gia cac nguon thong tin.

Moi hoat dong thong tin - thu vién déu phai dya trén cac ngudn tin va tai
ligu. Nguoi can b thong tin - thu vién phai blet phat hién, danh gia va dem lai
hiéu luc cho cac thong tin, cac tai lidu va cac ngudn cua ching. Cu thé 1a:

- Biét str dung cac phuong tién tra ciru thii cong ciing nhu hién dai nhu cac
muc luc, cac thu muc, cac co s¢ dir li€u, cac may tim kiém dé tham do va phat
hién cac ngudn thong tin va tai liéu.

- Nam virng céc ti€u chuan lya chon tai li¢u; Biét kiém tra chat lugng cua
cac nguon, céc tai liéu va thong tin theo nhiing dir li¢u chi dan.

- Nam virng cac cong cu cling nhu cac phuong thirc va thir tuc dé co dugc
cac thong tin va tai liéu do.

Do 1a nhiing cong viée lién quan dén khau chon lgc va bd sung tai li¢u, dé
xay dung va nudi dudng von tai li€u cua thu vién hodc don vi thong tin.

- Qudan ly von tai liéu va kho.

Dé dap ung yéu cau thong tin cua nguoi dung tin, ngudi can bo thong tin -
thu vién phai quan ly va bdo quan tot von tai li¢u cta thu vién, cu thé la:

- Lu6n ndm vitng von tai li¢u cua thu vién va danh gia dugc so lugng, chat
luong, co cau va gia tri sir dung von tai liéu ciia don vi.

- Xéc dinh dugc nhitng khiém khuyét ctia von tai li€u can cr vao mac do
thod man yéu cau thong tin ciia nguoi dung tin.

- Xac dinh va 4p dung nhiing ti€u chuan dé¢ luya chon hay loai bo tai li¢u.

- Biét to chiic mot hé thong sap x€p tai liéu cho phép dinh vi céc tai ligu
trong kho sao cho dé dang tim kiém tai li¢u do.



- C6 nhitng hiéu biét can thiét vé nguyén tic va k¥ thuat bao quan d6i véi
cac loai tai liéu khac nhau, bao gom cia tai li¢u truyén thong va tai licu
hién dai, nhu cac nguon tai liu dién tur, cac tai liéu nghe nhin, v.v...

- Phén tich va trinh bay thong tin.

Nguoi can bo thong tin - thu vién phai biét phén tich tai liéu rat ra nhimg
thong tin va trinh bay nhitng thong tin d6 dudi mot dang thich hop. P6 chinh 1a
nhitng cong viéc lién quan dén dén viéc xtr 1y hinh thirc va ndi dung tai liu. Cu
thé 1a:

- Xac dinh cac dir liéu néu 1én cac dac trung hinh thirc cua tai li¢u va ghi
ching trén cac phiéu mo ta theo cac quy dinh va ti€u chuan da dugc xac
1ap (Bién muc mo ta).

- Phan loai tai liéu theo mot khung phén loai da lya chon.

- Xéc dinh chii @& chinh cua tai lidu.

- Lap mot ban chi muc (index) cho tai liéu bang mot tap hop céac tir khoa
hodc tir chuan néu 1én ndi dung va nhirng khai niém ma tai liéu dé cap
toi.

- (Co0 dong noi dung tai li¢u bﬁng mot ban tom tat.

O trinh d6 cao hon nguoi can bd thong tin - thu vién con phai biét bién tap

cac ban tin, cdc bai tong quan tong luan vé mot van dé nao do.

- Luu triv théng tin va to chirc bd mdy tra civu.

Day la cong viée nham t6 chirc va ciu trac cac dit liéu lién quan dén viéc
mo ta cac tai liéu cua don vi thong tin d€ dua ching vao b may tra ctru cia hé
thong. O day ngudi can bd thong tin - thu vién can phai:

- Biét xay dung cac hé¢ théng muc luc, bién soan cac thu muc, cac danh

muc tra ctru, cac tap chi tom tat (bo may tra ctru thu cong).

- Biét str dung mot phin mém quén trj c& dir lidu dé xay dung cac co sé
dir li¢u quan 1y von tai li€u cta thu vién, baogoomf cd co s¢ dit li€u thu
muc va co sé dir liéu toan van (bd may tra ctiru hién dai).

Pbi voi co so dit lidu, phai biét xay dung cu trac co sé dir liéu, thiét lap
biéu mau nhap tin, xac dinh cac dau hi¢u tim tin, tao khuon dang trinh bay cho dau
ra cua dir li€u trén man hinh hoac trén may in.

- Tim tin hay tra cvru tin

Tim tin hay tra ctru tin 13 thuat ngit chung dé chi viéc tim tai liéu hay nguén
cua tai liu, ciing nhu nhiing thong tin vé dir liéu va sy kién ma tai liu do cung
cap D6 la nhiém vu co ban cua hoat dong thong tin - thu vién nham dap Gng yéu
cau cta nguoi dung tin. Yéu cau vé nang luc tim tin 1a:



- Nguoi can bd thong tin - thu vién phai biét xir 1y cac yéu cau tin va dua ra
mot chién lugc tim tin thich hgp, xac dinh tat ca cac nguodn tin c6 thé dé tra 1o1 yéu
cau tin cia nguoi dung tin.

- Bén canh viéc s dung thanh thao cac phuong tién tra ctru thi cong, nguoi
can bo thong tin - thu vién - thu vién ngay nay phai biét sir dung cac phuong tién
tra ctru hién dai: tim tin trén cac co s& dir li€u truc tiép trén may tinh hodc trén
mang, st dung thanh thao cac cong cu tim kiém trén Internet, biét khai thac thong
tin trong céc thu vién di¢n tir / thu vién $6.

- Ngoai ra con c¢6 kha ning tong hop, bao goi cac két qua tim va chuyén
ching t&1 nguoi st dung, dong thoi danh gia mire do phu hop va gia tri st dung
cua cac thong tin tuy theo yéu cau ciia nguoi ngudi dung tin.

- Khai thdc va phé bién thong tin.

Cac thong tin da dugc xu 1y can duoc dua vao khai thac va tao thun loi
cho viéc str dung chung thong qua viéc cung cp cac san pham va dich vu thong
tin.

Ngudi can bd thong tin - thu vién khong chi biét pho bién thong tin thong
qua cac dich vu thong tin thong thuong nhu dich vu thong tin hoi dap, dich vu
cung cap tai liéu, dich vu cung cip thong tin theo yéu cu (phd bién thong tin c6
chon loc) ma con phai biét trién khai cac dich vu thong tin trén mang dua trén
cong nghé thong tin hi¢n dai.

Ngoai ra nguoi can bg thong tin - thu vién con phai biét dinh hudng nguoi
dung tin t&i nhiing san pham va dich vu thong tin t6t nhat va giup ho nhén dugc
chung dudi dang thich hop, phat trién su hop tac voi cac t6 chtrc trong va ngoai
nuée trong chién luoc tiép can va phan phdi thong tin.

2. Nhitng yéu cdu kién thirc va k§ niing vé cong nghé thong tin va
truyén thong

Nhitng kién thirc va k¥ ning vé cong nghé thong tin va truyén théng bao
gom:

- Ky ndng tin hoc.

Ngoai kién thirc va k¥ ning co ban vé tin hoc, sir dung may tinh dé 1am céc
cong viéc van phong, nguoi can bg thong tin - thu vién - thu vién ngay nay phai
biét:

- Biét sir dung cac phan mém tu lidu dé xay dung cac CSDL quan 1y vén
tai liéu cua thu vién, thyuc hi¢n tim ki€m thong tin tu dong hda va tao ra
cac san pham thong tin thu muc.

- Biét sir dung mdt phan mém tich hop dé quan tri thu vién dé trién khai
ung dung tin hoc vao tat ca cac khau hoat dong ctia mot thu vién, tién



t6i quan tri thu vién s6 khi c6 ngudn thong tin sé hoa toan vin phong
pht.

- C6 nhitng hiéu biét can thiét vé cac ngudn thong tin sd, nim dugc ki
thudt s6 hoa céc tai li€u, xtr Iy céc thong tin dudi dang am thanh va hinh
anh, cac thong tin da phuong tién (multimedia).

O trinh do cao hon, ngudi can bd chuyén trach can phai biét cai dit va bao
tri hé thong, biét st dung ngdn ngtr 14p trinh thong dung dé viét cac chuong trinh
cho cac tng dung don gian.

- Kién thirc vé truyén thong.

Trong bbi canh bung nd cong nghé thong tin va truyén thong, ngudi can bod
thong tin - thu vién ngay nay phai dap iing nhitng yéu cau co ban sau:

- C6 kién thirc co ban vé mang thong tin my tinh.

- Biét quan 1y va khai thac mgt mang cuc bo.

- Biét su dung céc dich vu tim tin tryc tuyén, st dung tuong dbi thanh

thao céc dich vu thong tin chu yéu trén Internet.

O trinh d6 cao hon, nguoi can bd chuyén trach phai c6 kha ning tao 1ap cac
trang Web, xay dung cac Website.

- Khd nding vé ngoai ngit.

Trong méi truong giao luu thong tin toan cau hién nay, dé lam t6t cong viée
cua minh, du & cuong vi nao, nguoi can bo thong tin - thu vién cling phai phai
thuc hanh tot it nhat mQt ngoai ngit, dac biét 1a tiéng Anh, dé sur dung trong giao
tiép, trong lya chon, tim kiém va xtr 1y tai li¢u, cling nhu trong cac giao tac véi cac
chuong trinh may tinh.

3. Nhirng yéu ciu vé niing lwc quan 1y diéu hanh.

Ning luc quan 1y va diéu hanh ciia ngudi can bo thong tin - thu vién ngay
nay, nhat la nhitng can bg phu trach, thé hién cac mat sau day:

- Qudan ly chuyén mon va nghiép vu.

C6 kha nang danh gia mat manh mat yéu cla céc hoat dong chuyén mon
nghiép vy, clia cac san pham va dich vu thong tin va dua ra nhiing giai phap dé cai

thién chat lugng cua ching; Pua ra duoc mdt hé thong chi tiéu dé danh gia chat
lugng cua cac cong viéc chuyén mon, cac san pham va dich vu thong tin.

- Marketing.

Ngay nay thong tin da tr¢ thanh hang hoa, cac hoat dong thong tin - thu
vién ngay cang mang tinh chat dich vu va kinh t€. Nguoi can bo thong tin - thu
vién phai blet thiét lap va duy tri mdi quan hé vai khach hang va ddi tac dé quang
b va phat trién cac san pham va dich vu thong tin; C6 kha nang phan tich yéu cau



va thi truong, danh gia thyuc trang cua hoat dong va moéi truong canh tranh va dua
ra nhitng giai phap nham chiém linh thi truong thong tin bang nhitng san pham va
dich vu cua minh.

- Qudan Iy ké hoach va tai chinh.

C6 kha nang trién khai va kiém tra viéc thuc hién mot mot ké hoach hoic
mot du an; Co nhirng hi€u biét vé cong tac tai chinh va ké toan d€ quan ly tot ngan
sdch va dem lai nhiing l¢1 ich kinh t€ cho céc san pham va dich vu thong tin.

- Qudn Iy co sé vit chit va trang thiét b.

Ngay nay céc trang thiét bi st dung trong hoat déng thong tin ngay cang
hién dai. Nguoi can b thong tin - thu vién phai c6 kha nang d61 méi trang thiét bi,
sap xép va cai thién méi truong lam viée; lwa chon va st dung c6 hiéu qua cac
thiét bi xtr Iy thong tin hién dai: may tinh, may in, may quet, cac thiét bi doc, thiét
bi mang, cac thiét bi kiém tra, cic phin mém hé théng va phan mém chuyén
dung,...

- Qudn Iy va phat trién nguén luc con nguwoi.

Trong hoat dong thong tin - thu vién yéu té con nguoi bao gio cling giit vi
tri quan trong hang dau. Do d6 can biét quan 1y va phat huy ning lyc chuyén mén
ctia cac can bo nghiép vu; Sir dung ding ngudi, dung viée va chuyén mén hoa d6i
v6i timg vi tri cong viée; Thuong xuyén to chirc boi dudng chuyén moén nghiép
vu, cdp nhat kién thirc cho can bd béng nhiéu hinh thirc dao tao linh hoat va c¢6
hi¢éu qua, déng thoi khuyén khich viéc tu hoc.

Chung ta dang ching kién su thay doi vé chat ctia nganh thong tin - thu
vién va hoat dong thong tin - thu vién dang khang dinh vi tri cia minh bang nhirng
dong gbp to 16n cho su phat trién chung cua xa hoi.

Viéc nang cao nang luc cua nhitng nguoi can bo thong tin - thu vién chuyén
nghi¢p la doi hoi buc thiét hién nay trudc doi hoi cia thuc tién va trude yéu cau
phat trién cta chinh nganh thong tin - thu vién.

Trach nhiém d6 trude hét dit 1én vai cac co sé dao tao ngudn nhan luc cia
nganh, trong d6 c6 khoa Thu vién - Thong tin ctua truong Dai hoc Van hoa Ha
Noi. V6i truyén théng ciia 50 ndm ddo tao ctr nhan nganh théng tin - thu vién, toi
tin rﬁng khoa s& hoan thanh dugc trong trach do, ma budi hoi thao khoa hoc hém
nay 1a budc ghi dau khéi dau.

Ha Noi ngay 2 thang 6 nam 2011



