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LOI NOI DAU

1. Ly do chon d@ tai

Budc vao thé ky 21, cac nganh khoa hoc méi xuét hién va dang ngay
mot chiém linh, c¢6 anh huong dén moi mat doi séng xa hoi. Thong tin khoa
hoc 13 ngudn nguyén liéu cta nghién ctru khoa hoc. Hiéu qua qua trinh lao
dong cua cac nha khoa hoc phu thudc rat nhiéu vao luong thong tin d6. Vi
thé, thong tin phai di trudc mot budc so véi cong tac nghién ciru, dong thoi

phai c6 ngudn du trit cho nghién ctru khoa hoc.

Trong nhiing nim gan day, hoat dong thong tin - thu vién dang ngay
cang duoc coi trong va phat trién, thu vién duoc coi 1a chia khoa gitp ching
ta m& canh cira dé bude vao kho tang tri thuc ciia nhan loai. Vi vay, thu vién

dugc chon 12 mot trong nhitng nganh nghé dugc yéu thich nhat.

Ngay nay, hién tugng “bung nd thong tin” trén thé gidi dang dién ra hét
sitc manh mé&, lugng thong tin méi duoc san sinh ting 1én dang ké, khong
phai hang ngay ma hang gio. Ciing nhu vay, san luong tai liéu méi dugc xuat
ban ciling ting 1én rat nhiéu, khong nhiing da dang vé ndi dung, mon loai ma
con phong phtl vé hinh thirc. Tir d6 tao ra hién tuong nhiu va tan man thong
tin, doi hoi phai c6 su danh gia va tim kiém cac ngudn théng tin tin ciy c6 gia
tri. Vi vy, vin dé dit ra cho cac thu vién 1a phai dit ra cho minh dinh huéng
trong cong tac xtr 1y nghiép vu, bd sung tai liéu va phuc vu ban doc thé nao
cho tot nhat, nhim thoa méan nhu cau tin cia moi d6i twgng nguoi dung tin

trong thu vién.

Bén canh d6, qué trinh st dung thong tin cua moi nguoi lai rat khéc

nhau. Dé tiép thu, ddnh gia thong tin 13 tiy thudc vao nguoi st dung nhu:



trinh d9, kién thuc, kinh nghiém va nhirng t6 chat khic cta con nguoi, ké ca
vi tri x4 hoi, trang thai tdm 1y,... nghién ctru va nam viing dic diém nhu cau
tin (NCT) ctia timg nhom ddi tugng nguoi dung tin (NDT) khéac nhau, trén co
s& d6 dap ung nhu ciu thong tin cia ho mot cach diy du nhat 13 cong viée rat
quan trong va c6 ¥ nghia quyét dinh dbi v6i bat ky hoat dong cta Trung tim
thong tin thu vién nao. Vi nhitng 1y do néu trén, tac gia khoa luan di chon dé
tai: “Tim hiéu nhu ciu tin cta nguoi dung tin tai Thu vién Vién Khoa hoc
Thuy lgi Viét Nam™.

2. D6i twong va pham vi nghién ciru

Bai khoa luan tap trung nghién ctru, khao sat nhu ciu tin ctia cac nhom
nguoi dung tin nhu: nhéom cén b 1anh dao quan ly, can bo nghién ctru, nghién
ctru sinh,...tai Thu vién Vién Khoa hoc Thuy lgi Viét Nam trong giai doan
hién nay.

3. Muc tiéu, nhiém vu

Muc tiéu ctia khoa luan tét nghi¢p 1a tim hiéu va hoan thién viéc khao
sat thyc trang nhu cau tin ctia ngudi dung tin & Thu vién Vién Khoa hoc Thity
loi Viét Nam, tir d6 dua ra cac giai phap tang cuong hi¢u qua phuc vu NCT
cua ban doc tai thu vién nay.

Nhitng nhi¢ém vu ma tac gia khoa luén da thuc hién:

+ Xac dinh ro vai tro nghién ctru NCT cua cac nhom NDT trong thu

vién

+ Nghién ciru dac diém cua NDT tai Thu vién Vién Khoa hoc Thuay loi

Viét Nam

+ Tim hiéu cac phuong phap dé diéu tra vé NCT ctia NDT mdt cach

hiéu quéa nhét
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tuc hoan thién cac dich vy, san pham thong tin nham dap tng day du va kip
thoi NCT caa NDT, dong thoi véi viée cha ¥ dao tao ngudi dung tin va ning

cao nghi€p vu cho can bo thu vién.

Vi dé tai khoa luan t6t nghiép: “Tim hiéu nhu cau tin cta nguoi dung
tin tai Thu vién Vién Khoa hoc Thuy lgi Viét Nam”, tac gia khoa luan mudn
khang dinh lai viéc phuc vu nhu cau théng tin va hudng t6i ngudi dung tin 13
mot chi truong dung dan, nham dap ung duoc yéu cau ciia qua trinh cong
nghiép héa — hién dai héa dat nudc hién nay. Tac gia ciing mong rang nhing
nhan xét va kién nghi cac giai phap ma minh di dua ra s& dugc Thu vién Vién
Khoa hoc Thuy lgi Viét Nam xem xét dé co nhiing hanh dng thiét thuc
hudng t6i ngudi dung tin va ddp ing nhu cau ciia cdc nhom nguoi dung tin tai
thu vién. Hy vong Vién Khoa hoc Thuy lgi Viét Nam s€ sdém c6 nhiing cong
trinh nghién ctru khoa hoc dugc bao vé thanh céng, cac cong nghé thuy loi s€

som dugc ap dung vao san xuat va doi song.
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