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LỜI NÓI ĐẦU 

 

1. Lý do chọn đề tài 

Bước vào thế kỷ 21, các ngành khoa học mới xuất hiện và đang ngày 

một chiếm lĩnh, có ảnh hưởng đến mọi mặt đời sống xã hội. Thông tin khoa 

học là nguồn nguyên liệu của nghiên cứu khoa học. Hiệu quả quá trình lao 

động của các nhà khoa học phụ thuộc rất nhiều vào lượng thông tin đó. Vì 

thế, thông tin phải đi trước một bước so với công tác nghiên cứu, đồng thời 

phải có nguồn dự trữ cho nghiên cứu khoa học. 

Trong những năm gần đây, hoạt động thông tin - thư viện đang ngày 

càng được coi trọng và phát triển, thư viện được coi là chìa khóa giúp chúng 

ta mở cánh cửa để bước vào kho tàng tri thức của nhân loại. Vì vậy, thư viện 

được chọn là một trong những ngành nghề được yêu thích nhất. 

Ngày nay, hiện tượng “bùng nổ thông tin” trên thế giới đang diễn ra hết 

sức mạnh mẽ, lượng thông tin mới được sản sinh tăng lên đáng kể, không 

phải hàng ngày mà hàng giờ. Cũng như vậy, sản lượng tài liệu mới được xuất 

bản cũng tăng lên rất nhiều, không những đa dạng về nội dung, môn loại mà 

còn phong phú về hình thức. Từ đó tạo ra hiện tượng nhiễu và tản mạn thông 

tin, đòi hỏi phải có sự đánh giá và tìm kiếm các nguồn thông tin tin cậy có giá 

trị. Vì vậy, vấn đề đặt ra cho các thư viện là phải đặt ra cho mình định hướng 

trong công tác xử lý nghiệp vụ, bổ sung tài liệu và phục vụ bạn đọc thế nào 

cho tốt nhất, nhằm thỏa mãn nhu cầu tin của mọi đối tượng người dùng tin 

trong thư viện. 

Bên cạnh đó, quá trình sử dụng thông tin của mỗi người lại rất khác 

nhau. Để tiếp thu, đánh giá thông tin là tùy thuộc vào người sử dụng như: 
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trình độ, kiến thức, kinh nghiệm và những tố chất khác của con người, kể cả 

vị trí xã hội, trạng thái tâm lý,… nghiên cứu và nắm vững đặc điểm nhu cầu 

tin (NCT) của từng nhóm đối tượng người dùng tin (NDT) khác nhau, trên cơ 

sở đó đáp ứng nhu cầu thông tin của họ một cách đầy đủ nhất là công việc rất 

quan trọng và có ý nghĩa quyết định đối với bất kỳ hoạt động của Trung tâm 

thông tin thư viện nào. Với những lý do nêu trên, tác giả khóa luận đã chọn đề 

tài: “Tìm hiểu nhu cầu tin của người dùng tin tại Thư viện Viện Khoa học 

Thủy lợi Việt Nam”.                                                                    

2. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

Bài khóa luận tập trung nghiên cứu, khảo sát nhu cầu tin của các nhóm 

người dùng tin như: nhóm cán bộ lãnh đạo quản lý, cán bộ nghiên cứu, nghiên 

cứu sinh,...tại Thư viện Viện Khoa học Thủy lợi Việt Nam trong giai đoạn 

hiện nay. 

3. Mục tiêu, nhiệm vụ 

Mục tiêu của khóa luận tốt nghiệp là tìm hiểu và hoàn thiện việc khảo 

sát thực trạng nhu cầu tin của người dùng tin ở Thư viện Viện Khoa học Thủy 

lợi Việt Nam, từ đó đưa ra các giải pháp tăng cường hiệu quả phục vụ NCT 

của bạn đọc tại thư viện này. 

        Những nhiệm vụ mà tác giả khóa luận đã thực hiện: 

+ Xác định rõ vai trò nghiên cứu NCT của các nhóm NDT trong thư 

viện 

+ Nghiên cứu đặc điểm của NDT tại Thư viện Viện Khoa học Thủy lợi 

Việt Nam 

+ Tìm hiểu các phương pháp để điều tra về NCT của NDT một cách 

hiệu quả nhất 
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tục hoàn thiện các dịch vụ, sản phẩm thông tin nhằm đáp ứng đầy đủ và kịp 

thời NCT của NDT, đồng thời với việc chú ý đào tạo người dùng tin và nâng 

cao nghiệp vụ cho cán bộ thư viện. 

Với đề tài khóa luận tốt nghiệp: “Tìm hiểu nhu cầu tin của người dùng 

tin tại Thư viện Viện Khoa học Thủy lợi Việt Nam”, tác giả khóa luận muốn 

khẳng định lại việc phục vụ nhu cầu thông tin và hướng tới người dùng tin là 

một chủ trương đúng đắn, nhằm đáp ứng được yêu cầu của quá trình công 

nghiệp hóa – hiện đại hóa đất nước hiện nay. Tác giả cũng mong rằng những 

nhận xét và kiến nghị các giải pháp mà mình đã đưa ra sẽ được Thư viện Viện 

Khoa học Thủy lợi Việt Nam xem xét để có những hành động thiết thực 

hướng tới người dùng tin và đáp ứng nhu cầu của các nhóm người dùng tin tại 

thư viện. Hy vọng Viện Khoa học Thủy lợi Việt Nam sẽ sớm có những công 

trình nghiên cứu khoa học được bảo vệ thành công, các công nghệ thủy lợi sẽ 

sớm được áp dụng vào sản xuất và đời sống.  
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