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LỜI NÓI ĐẦU 

 

Nghị quyết Đại hội Đảng VIII đã khẳng định: “Mọi hoạt động văn hóa, văn 

nghệ phải hướng đến việc xây dựng con người Việt Nam mang tâm hồn, bản sắc 

Việt Nam, xây dựng nền văn hóa Việt Nam tiên tiến, đậm đà bản sắc dân tộc” 

(nguồn trích: T33 – Lịch sử Đảng chương trình cao cấp) và nguyên Tổng bí thư 

Đỗ Mười đã nói: “xây dựng nền văn hóa đậm đà bản sắc tiến tiến, đậm đà bản 

sắc dân tộc để ta giàu lên, mạnh lên mà không biến thành cái bóng mờ của người 

khác, của dân tộc khác. Để chúng ta hòa nhập nhưng không hòa tan trong thế 

giới”. Thư viện là con thuyền chuyển tải tri thức của nhân loại và bản sắc văn 

hóa dân tộc đến với tất cả mọi thế hệ ở các thời đại. Thư viện thực hiện chức 

năng quan trọng là trung tâm thông tin tư liệu, nhằm thỏa mãn nhu cầu đọc, 

nghiên cứu, tìm kiếm thông tin của người dùng tin. 

Trong tình hình và điều kiện mới, đất nước ta đang tiến hành công cuộc đổi 

mới về mọi mặt. Hoạt động thông tin báo chí đã góp phần quan trọng vào mọi 

mặt của đời sống xã hội, phấn đấu vì mục tiêu dân giàu, nước mạnh, xã hội công 

bằng văn minh. Là một tờ báo lớn của cả nước báo Quân đội nhân dân cũng 

không nằm ngoài dòng chảy đó của dân tộc. 

Là Ban trực thuộc báo Quân đội nhân dân, Ban Tư liệu – Thư viện là một 

thư viện thu nhỏ có chức năng, nhiệm vụ phục vụ trực tiếp cho công tác xuất bản 

của Báo. Hằng ngày, hằng giờ, Ban Tư liệu – Thư viện đã cung cấp những thông 

tin, chính xác, kịp thời đảm bảo độ chính xác trên từng số báo. Những thành tích 

đạt được hiện nay trong công tác phục vụ người dùng tin mà thư viện có được là 
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kết tinh sức lực – trí tuệ của nhiều thế hệ cán bộ thư viện, vốn tâm huyết và gắn 

bó với sự nghiệp.  

Công tác phục vụ người dùng tin là một đề tài quen thuộc đối với cán bộ thư 

viện. Nhưng nghiên cứu công tác phục vụ người dùng tin tại Ban Tư liệu – Thư 

viện báo Quân đội Nhân dân, công tác phục vụ người dùng tin - phục vụ trực tiếp 

cho công tác xuất bản báo lại là một đề tài mới mẻ, chưa được quan tâm nghiên 

cứu. 

Trước thực tế đó, em chọn đề tài: “Công tác phục vụ người dùng tin tại Ban 

Tư liệu – Thư viện báo Quân đội Nhân dân” làm đề tài khóa luận tốt nghiệp. 

Thực hiện đề tài này, em mong muốn góp một phần vào việc đưa ra các giải 

pháp hoàn thiện, nâng cao chất lượng của công tác phục vụ người dùng tin tại 

Ban Tư liệu – Thư viện báo Quân đội Nhân dân. 

Qua việc nghiên cứu tài liệu và khảo sát thực tế hoạt động phục vụ người 

dùng tin của Ban Tư liệu – Thư viện báo Quân đội nhân dân đã giúp em không 

những củng cố, đào sâu những kiến thức về lý luận thông tin thư viện khoa học 

chuyên ngành mà em đã được học tập trong nhà trường mà em còn tiếp thu 

những bài học thực tiễn về lĩnh vực chuyên môn này. 

1. Mục đích nghiên cứu của đề tài: 

Từ việc nghiên cứu, khảo sát, đánh giá thực trạng công tác phục vụ người 

dùng tin tại Ban Tư liệu – Thư viện báo Quân đội nhân dân để thấy được sự đóng 

góp của Ban đối với sự phát triển của báo Quân đội nhân dân. Qua đó, đề xuất 

một số giải pháp nhằm nâng cao chất lượng phục vụ người dùng tin tại Ban Tư 

liệu – Thư viện. 

2. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu: 
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Đối tượng nghiên cứu của đề tài là hoạt động phục vụ người dùng tin bao 

gồm các hình thức phục vụ: đọc tại chỗ; mượn tài liệu; thông tin hỏi đáp; sao 

chép, dịch tài liệu; công tác truyên truyền sách báo. 

Phạm vi nghiên cứu: nghiên cứu người dùng tin bao gồm: người dùng tin là 

cán bộ lãnh đạo; người dùng tin là phóng viên, biên tập viên; nhân viên thuộc 

khối không biên tập; người dùng tin ngoài tòa soạn tại Ban Tư liệu – Thư viện 

báo Quân đội nhân dân. 

3. Phương pháp nghiên cứu của đề tài: 

Để thực hiện đề tài này, em đã tiến hành khảo sát thực tế tình hình phục vụ 

người dùng tin tại Ban Tư liệu – Thư viện báo Quân đội Nhân dân; phỏng vấn 

người dùng tin và cán bộ thư viện, điều tra bằng bảng hỏi, phân tích tổng hợp tài 

liệu, so sánh, thống kê các số liệu đã thu thập được. 

4. Nội dung của khóa luận:  

Ngoài các phần như: mục lục, mở đầu, danh mục tài liệu tham kháo, phụ 

lục,… khóa luận gồm có 3 chương: 

Chương 1: Vai trò của công tác phục vụ người dùng tin tại Ban Tư liệu – Thư            

viện báo Quân đội nhân dân 

Chương 2: Thực trạng công tác phục vụ người dùng tin tại Ban Tư liệu – Thư 

viện báo Quân đội nhân dân 

Chương 3: Một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả phục vụ người dùng tin tại 

Ban Tư liệu – Thư viện báo Quân đội nhân dân. 

 

Em xin chân thành cảm ơn sự giúp đỡ của các cán bộ thư viện Ban Tư liệu –

Thư viện báo Quân đội nhân dân. Các thầy cô giáo Bộ môn Thư viện - Thông tin 

trường Đại học Văn hóa Hà Nội. Đặc biệt là sự hướng dẫn tận tình của cô giáo 
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nâng cao đời sống văn hóa tinh thần của người dùng tin. Cho dù hiện nay công 

tác phục vụ người dùng tin đã có những kết quả tốt nhưng để thư viện thực sự là 

một thư viện mạnh thì còn rất nhiều việc phải làm. 

Trong nhiều năm qua, Ban đã đạt được nhiều thành tích đáng khích lệ. Nếu 

công tác phục vụ người dùng tin được tổ chức tốt, khắc phục được một số vấn đề 

còn hạn chế, chắc chắn trong những năm tới, Ban Tư liệu – Thư viện sẽ có 

những bước tiến mới trong việc góp phần vào sự phát triển chung của báo Quân 

đội nhân dân. 
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