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LỜI NÓI ĐẦU 

 

       Thư viện có ý nghĩa đặc biệt trong sự phát triển của các trường đại học nói 

chung, các trường đại học đào tạo về văn hóa nghệ thuật nói riêng: không chỉ là 

nơi đáp ứng tốt nhất các nhu cầu thông tin cho người dùng tin, phục vụ đắc lực 

cho công tác giảng dạy, học tập, nghiên cứu khoa học của giáo viên, học sinh, 

sinh viên. Thư viện còn góp phần nuôi dưỡng năng khiếu nghệ thuật, bồi dưỡng 

tri thức cho các cán bộ văn hoá, các tài năng nghệ thuật, giúp họ bắt kịp với sự 

phát triển không ngừng của thế giới và sự nghiệp công nghiệp hoá, hiện đại hoá 

đi đôi với vấn đề bảo tồn, phát huy các giá trị văn hoá nghệ thuật truyền thống 

của đất nước.  

       Một nhân tố quan trọng không thể thiếu trong hoạt động của thư viện, thực 

hiện vai trò, sứ mệnh của thư viện chính là cán bộ thư viện. Cán bộ thư viện là 

“chiếc cầu” nối giữa tài liệu và người sử dụng, hơn thế họ còn là người phổ biến 

thông tin tới người dùng tin, là người tuyên truyền, giới thiệu và đưa hệ thống tài 

liệu gần hơn người dùng tin. Trước xu thế hội nhập, cán bộ thư viện đứng trước 

những thách thức để có thể bắt kịp sự thay đổi nhanh chóng của hệ thống thư 

viện và cơ quan thông tin. Nếu như trong các thư viện truyền thống, đội ngũ cán 

bộ thư viện phải đông để có thể bố trí mọi nơi trong thư viện (hệ thống phục vụ, 

xử lý nghiệp vụ…cần phải có một số lượng cán bộ nhất định); họ chỉ cần thông 

thạo các phương pháp xử lý truyền thống như: xử lý sách, viết phiếu phục vụ đọc 

mượn. Ngày nay, trong hệ thống thư viện và cơ quan thông tin hiện đại, trước sự 

giúp đỡ của công nghệ thông tin, đội ngũ cán bộ không cần quá nhiều người 

nhưng lại phải xử lý các công việc sâu hơn để đáp ứng những đòi hỏi ngày càng 
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cao của người dùng tin, cụ thể hơn: họ cần có trình độ chuyên môn để làm chủ 

công nghệ mới, thực hiện các quy trình nghiệp vụ đảm bảo sao cho có thể khai 

thác và sử dụng thông tin một cách hữu ích nhất. Đặc biệt cán bộ thư viện của 

các trường đại học nói chung và đại học khối văn hóa nghệ thuật nói riêng còn 

phải là những người nắm bắt và khai thác triệt để những thông tin, tài liệu 

chuyên ngành văn hoá nghệ thuật nhằm đáp ứng nhu cầu của các đối tượng 

giảng viên và sinh viên của các trường đại học. Với vai trò to lớn, quyết định 

phát triển bền vững của  thư viện, các cán bộ thư viện ngày nay là những người 

đi tiên phong trong lĩnh vực thông tin, họ phải có sự thay đổi căn bản nhằm đạt 

được những yêu cầu đạt ra trong thực tiễn các trường đại học. Vấn đề then chốt 

đặt ra ở đây là đội ngũ cán bộ thư viện các trường đại học nói chung và đại học 

khối văn hóa nghệ thuật nói riêng có đáp ứng được yêu cầu đổi mới và yêu cầu 

ngành nghề hay chưa, họ cần được rèn luyện, trang bị những kỹ năng gì để có 

thể đáp ứng được các nhu cầu tìm kiếm và khai thác thông tin tài liệu của những 

nhóm người dùng tin ? Để trả lời cho câu hỏi này em đã tiến hành thực hiện đề 

tài: “Cán bộ thư viện một số trường đại học, cao đẳng đào tạo về văn hóa nghệ 

thuật tại Hà Nội, thực trạng và giải pháp”. Đề tài đi sâu nghiên cứu thực trạng 

đội ngũ cán bộ thư viện một số trường đại học, cao đẳng đào tạo về văn hoá nghệ 

thuật tại Hà Nội trên các phương diện: số lượng, độ tuổi, trình độ chuyên môn, 

năng lực, yêu cầu được bồi dưỡng về trình độ chuyên môn, nghiệp vụ của họ. 

1. Mục đích nghiên cứu: 

Trên cơ sở nghiên cứu thực trạng đội ngũ cán bộ thư viện của các trường đại 

học, cao đẳng thuộc khối văn hoá nghệ thuật trên các phương diện: số lượng, 

trình độ… so sánh các phương diện này với các chuẩn nghiệp vụ và các yêu cầu 

đối với cán bộ thư viện trong tình hình mới, đưa ra một số giải pháp nhằm nâng 
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cao chất lượng đội ngũ cán bộ thư viện tại một số các trường đại học, cao đẳng  

đào tạo về văn hoá nghệ thuật. 

2. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu: 

 Khóa luận đi sâu vào tìm hiểu vai trò của người cán bộ thư viện các trường 

đào tạo về văn hoá nghệ thuật, yêu cầu đối với đội ngũ cán bộ thư viện, thực 

trạng đội ngũ cán bộ thư viện( trên các phương diện: số lượng cán bộ,cơ cấu, 

chất lượng cán bộ( trình độ kỹ năng), khả năng đáp ứng những yên cầu mới… ) 

từ đó đề xuất các giải pháp nhằm kiện toàn đội ngũ cán bộ thư viện của 5 trung 

tâm thông tin thư viện đại học, cao đẳng. 

3. Phạm vi nghiên cứu của đề tài: là các trường đại học và cao đẳng đào tạo về 

văn hoá nghệ thuật: 

+ Thư viện Học viện Âm nhạc Quốc gia Việt Nam 

+ Trung tâm thông tin thư viện trường đại học Sân khấu - Điện ảnh 

+ Trung tâm thông tin thư viện trường đại học Văn hoá, Hà Nội. 

+ Thư viện trường đại học Mỹ thuật – Công nghiệp. 

+ Thư viện trường Múa Việt Nam 

4. Phương pháp nghiên cứu: 

Khoá luận sử dụng các phương pháp nghiên cứu: 

+ Điều tra bằng bảng hỏi  

+ Phỏng vấn người dùng tin. 

+ Nghiên cứu các tài liệu: phiếu yêu cầu, các tài liệu liên quan đến vai trò 

của và yêu cầu đối với cán bộ thư viện trước tình hình hiện nay. 
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