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L&’i néi dau

Trong xa hoi phat trién ngdy nay, thong tin ngdy cang tré nén vo cling quan
trong. Boi thong tin 1a co so, 1a diéu kién dé tién hanh quan 1y xa hoi va phat
trién kinh té, tuy theo chat lugng cua no co thé déy nhanh hodc 1am chim téc do
phat trién ctia doi séng xa hoi. Tir khoang cubi nhitng nam 1990, van dé kién
thirc thong tin da thu hat sy quan tAm dic biét cia rat nhidu ngudi. Lic nay,
ngudi dung tin dang ddi dién voi nhimng thay doi rat sau sic vé phia hoat dong
thong tin, nhat 14 sy gia ting khong nging ciia cac ngudn tin, sy phat trién cia
cac loai hinh san phém va dich vu thong tin, dac biét 1a ban than nhu cau khai
thac, sir dung thong tin trong moi linh vuc hoat dong ctia minh. Trong diéu kién
va bbi canh cac ngudn thong tin s6 hoa gia ting dot bién thi ngudi dung tin truc
tiép phai tu tim cach khai thac, lua chon va tiép can dén cic ngudn thong tin ma

minh can.

Nguoi ta nhan ra réng mdi ngudi tuy vao trinh do nhan thirc, su hiéu biét va
kinh nghiém ctia minh, c6 thé khai thac dugc ngudn thong tin & cac mirc dd khac
nhau, c6 thé nhan duoc hay khong nhan cac thong tin minh can. Chinh vi vay,
vai trd cua cong tac dao tao ngudi dung tin cang trd nén cap thiét hon bao gio
hét. Nhung trong tinh trang ngay nay, khi ma mot s6 nguoi dung tin thiéu niém
tin vao thu vién, dac biét tai cac nudc dang phat trién, thi nhan thitc ciia con
ngudi tré thanh mot yéu t6 then chédt trong gido duc, dao tao ngudi dung tin .
Chung ta can phai ndng cao nhan thirc ciia ngudi dung tin vé thu vién véi vai tro
13 ngudn cung cap thong tin chi yéu va 1a noi ngudi dung tin c6 thé dugc tro

gitp cho nhu cau thong tin cia hg. V&1 viéc gia tang vé s6 luong von tai liéu



sach, bao va cac co s¢ dir li¢u thi nhu cau dao tao dang tré nén ro rang va can
thiét.
1. Tinh cap thiet cua de tai:

Moi trudng dai hoc 1a cai ndi dé phat trién nhan cach, dua nghé dén véi ngudi
hoc, vay lam sao dé phuc vu tdt nhat, hiéu qua nhét cho 16p nguoi tuong lai éy.
Trong trudng dai hoc, c6 thé noi thu vién 1a giang dudng thtr hai, 12 noi cung
cép, tao diéu kién cho nguoi doc phat trién toan dién, dic biét 1a tu duy séang tao,
g6p phan giup nha truong hoan thanh sy nghiép ddo tao ngudn nhan luc, boi
dudng nhan tai cho dat nuéc. Cuy thé: thu vién 1a noi cung cdp sach gido trinh,
sach tham khao, cac nguén tai li€u trén internet, khoa luan, luan van cuaa, CD-
ROM,...Tién lgi 1a thé, nhung khong phai ai dén thu vién cling co thé tiép can
v6i thong tin, nhiéu khi ho khong thé tim dugc nhiing tai li¢u phuc vu cho nhiing
van dé minh can. Thém vao do, trude day mdi khi 1én thu vién, ban doc chi can
néu ra yéu cau, sé duoc can bo thu vién phuc vu tan tinh, nhung do xa hi thong
tin ngdy cang phat trién, nhu ciu thong tin ngay cang 16n, lugng thong tin ngay
cang nhiéu, s6 ban doc ngay cang ting, chi voi d6i ngii can bo nho s& khong thé
dap ung dugc khéi lugng cong viéc khong 16 nhu vay. D6 chinh 1a luc can dén

cong tac dao tao nguoi dung tin.

Tai truong dai hoc Y té cong cong, voi muc ti€u vuon 1€n tréd thanh maot thu
vién hién dai, than thién thi thu vién dang c6 nhiing bién phap chuyén bién tich
cuc vé chat, tién hanh cac giai phap dong bo dé to chic hoat dong théng tin
théng nhat nhu kéu goi dau tu tir cac du an nuée ngoai, dao tao can bd viing
chuyén moén nghiép vu, td chirc thuc hién cac khau xur Iy chinh xac, hi€u qua

nham phat huy nguon ndi luc, phuc vu c6 hi€u qua cho viéc nang cao chat lugng



giang day, nghién ctiru khoa hoc va hoc tap cho ddi ngii giang vién, sinh vién cua
nha truong. Cung véi cac khau nhu bd sung, xir 1y, phuc vu ban doc....thi xuat
hién khong kém phan quan trong 13 cong tic dido tao nguodi dung tin. Pé giam
ganh ning coéng viéc cho tha thu cling nhu ting su sang tao, tu lyc va niém ham
hoc hoi cta sinh vién, thu vién da thuc hién rat tt cong tac dio tao ngudi dung
tin. P4 tr& thanh mot trong nhitng dién hinh xut sic. Do d6 ta c6 thé thy rang,
van dé dao tao nguoi dung tin hién nay 1a van dé mang tinh cap thiét can nghién
ctru rong rai.

2. Tinh hinh nghién ciru:

Pay 1a mot dé tai nghién ctru khd méi mé, chua c6 nhiéu can bd, nhan vién trong
thu vién nghién ctru va tim hiéu. Mic du day 1a mot hoat dong bo ich, quan
trong, va dau tién ma ban doc phai trai qua khi moi bat dau tiép xtic va mudn

khai thac triét dé cac tinh ning cta thu vién.
3.Muc dich nghién ciru:
- Nang cao tdm quan trong cta cong tac dao tao ngudi dung tin.

- Tim hiéu, danh gia thuc trang nguoi dung tin tai Thu vién trudong dai hoc Y té

cong cong

- b€ xuat cac kién nghi, gidi phap dé day manh nang cao hi¢u qua cong tac dao

tao ngudi dung tin tai Thu vién truong Y té cong cong
4. P6i twong nghién ciru va pham vi nghién ciru:

- DBoi tugng nghién ctru: Khoa luan di sdu nghién ctru vé cong tac dao tao ngudi

dung tin, khai niém, ¥ nghia va thuc tién.

- Pham vi nghién ctru: Khoa luan khao sat tai Thu vién truong Y té cong cong



5. Phwong phap nghién ctru :

Kho4 luan sir dung phuong phap phan tich tong hop danh gi tai lidu, khao sat
thuc té trao d6i phong van can bo thu vién va nguoi dung tin tai Thu vién truong

Dai hoc Y té cong cong.
6. Cau tric: gdm 3 chuong

Chwong 1: Vai tro ciia cong tac dao tao nguwoi dung tin véi hoat dong thong

tin thw vién tai trwong dai hoc Y té cong cong.

Chuong 2: Thuec trang cong tac dao tao nguwoi dung tin tai Thu vién truong
Pai hoc Y té€ cong cong

Chuong 3: Giai phap cu thé dé nang cao chit lwong cong tac dio tao nguoi
dung tin tai Thu vién Y té cong cong.

KET LUAN

PHU LUC

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

Sau modt thoi gian nghién clru, thuc hién khoa luan tbt nghi¢p cua t61 da
hoan thanh. T4i xin bay t6 long biét on sdu sic dén giang vién - thac sy Vil
Duong Thuy Nga - trudng khoa Thong tin thur vién cing cac thiy cd gido trong
khoa di truyén thu cho toi nhing kién thirc, kinh nghiém, phuong phép va chi
bao tan tinh trong sudt 4 nam hoc tap va nghién cuu tai truong Pai hoc Van hoa
Ha Noi.

T61 xin chan thanh cdm on cac can bg, nhan vién cua Thu vién truong Pai

hoc Y té cong cong, dic biét 1a gidm dbc trung tAm thong tin thu vién Nguyén
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