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MỞ ĐẦU 

Trong những năm gần đây, sự phát triển mạnh mẽ của khoa học và 

công nghệ đã tạo ra những biến đổi sâu sắc trong mọi lĩnh vực hoạt động của 

con người. Thông tin và tri thức ngày càng đóng vai trò quan trọng trong sự 

phát triển của xã hội loài người. Sự nghiệp Thông tin – Thư viện trên thế giới 

và sự nghiệp Thông tin – Thư viện Việt Nam có những chuyển biến mạnh mẽ 

nhằm đáp ứng kịp thời nhu cầu tri thức và thông tin không ngừng tăng lên của 

xã hội. 

Sự phát triển mạnh mẽ cả về số lượng và chất lượng phục vụ của các 

thư viện đã khẳng định được vị thế và vai trò của thư viện trong xã hội hiện 

đại. Trong bối cảnh đó, Thư viện Quốc Gia Việt Nam có vai trò to lớn đó là 

giúp các thư viện trong cùng hệ thống nói riêng và toàn ngành nói chung 

trong công tác chỉ đạo và hướng dẫn nghiệp vụ trong thời kì mới. Với những 

nỗ lực của mình trong những năm qua Thư viện Quốc Gia Việt Nam đã góp 

phần tích cực vào sự hình thành và phát triển của sự nghiệp thư viện Việt 

Nam. 

1/ .Tính cấp thiết của đề tài : Chỉ đạo và hướng dẫn nghiệp vụ là công 

việc quan trọng của thư viện trung ương và thư viện trung tâm, nhờ có công 

tác chỉ đạo hướng dẫn nghiệp vụ đã nâng cao được trình độ nghiệp vụ của cán 

bộ thư viện ở địa phương và cơ sở. Nhờ chỉ đạo nghiệp vụ đã thống nhất được 

các khâu kĩ thuật nghiệp vụ trong toàn hệ thống. Nhờ chỉ đạo hướng dẫn 

nghiệp vụ đã phổ biến hướng dẫn các chuẩn nghiệp vụ mới. Nhất là Thư viện 

Quốc Gia Việt Nam – Thư viện có nhiệm vụ chỉ đạo, hướng dẫn nhiệm vụ 

cho các loại hình thư viện trong cả nước, nhất là loại thư viện công cộng. 

Trong thập niên đầu của thế kỉ 21 Thư viện Quốc Gia Việt Nam đã không 

ngừng nâng cao chất lượng công tác chỉ đạo và hướng dẫn nghiệp vụ nhằm 
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nâng cao nghiệp vụ và chuẩn hoá công tác nghiệp vụ trong hệ thống thư viện 

công cộng nói riêng và sự nghiệp thư viện trong cả nước nói chung. 

2/ Đối tượng và phạm vi nghiên cứu: Đề tài tập chung nghiên cứu về 

công tác chỉ đạo nghiệp vụ của Thư viện Quốc Gia Việt Nam bao gồm: đào 

tạo bồi dưỡng nghiệp vụ, hướng dẫn nghiệp vụ, giải đáp thắc mắc, nghiên cứu 

phổ biến và áp dụng kinh nghiệm tiên tiến, dịch biên soạn các tài liệu nghiệp 

vụ, trong giai đoạn từ năm 2000 - 2010. 

3/ Mục đích nghiên cứu: Với mong muốn tìm hiểu sâu hơn về công 

tác chỉ đạo hướng dẫn nghiệp vụ của Thư viện Quốc Gia Việt Nam, qua đó 

thấy được ưu điểm và nhược điểm của công tác chỉ đạo hướng dẫn nghiệp vụ, 

em đã mạnh dạn chọn đề tài “ Tìm hiểu công tác chỉ đạo nghiệp vụ của Thư 

viện Quốc Gia Việt Nam trong thập niên đầu của thế kỉ 21” làm đề tài khoá 

luận tốt nghiệp. Qua nghiên cứu em hi vọng đóng góp một phần nào việc 

hoàn thiện hơn công tác chỉ đạo hướng dẫn nghiệp vụ ở Thư viện Quốc Gia 

Việt Nam. 

4/ Nhiệm vụ nghiên cứu : Để thực hiện mục tiêu trên, đề tài tập trung 

giải quyết những nhiệm vụ sau: 

- Nghiên cứu cơ sở lý luận về công tác chỉ đạo nghiệp vụ  

- Khảo sát thực trạng công tác chỉ đạo nghiệp vụ của Thư viện Quốc gia 

Việt Nam  

- Đề xuất các giải pháp nâng cao chất lượng công tác 

     5/ Phương pháp nghiên cứu : 

 Đọc tài liệu, phân tích tổng hợp số liệu 

 Khảo sát thực tế tại Thư viện Quốc Gia Việt Nam 

 Trao đổi phỏng vấn trực tiếp với cán bộ phòng nghiệp vụ nói riêng và 

cán bộ lãnh đạo Thư viện Quốc Gia Việt Nam nói chung 
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công tác nghiệp vụ trong hệ thống thư viện cả nước. Mặc dù còn một số hạn 

chế nhất định nhưng TVQGVN  vẫn luôn xứng đáng là con chim đầu đàn 

trong hệ thống thư viện công cộng Việt Nam. 
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