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LỜI NÓI ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Chúng ta đang sống trong một thời đại mà trình độ thông tin trở thành 

một trong những chỉ tiêu hàng đầu của sự phát triển. Thông tin được khai thác 

để tạo ra của cải cho xã hội, thông tin giúp nghiên cứu, áp dụng khoa học kỹ 

thuật vào trong lĩnh vực sản xuất. Sự thành công của thế giới hiện đại đều bắt 

nguồn từ thông tin, nguồn lực thông tin trở thành tài nguyên đặc biệt của mỗi 

quốc gia bởi càng được sử dụng thì giá trị thông tin càng tăng. Chính vì vậy 

việc tổ chức, khai thác và sử dụng nguồn lực thông tin là một công việc hết 

sức quan trọng của mỗi quốc gia để tạo nên tiềm lực kinh tế, chính trị, quân 

sự và văn hoá.  

Trong sự nghiệp xây dựng và phát triển đất nước, vai trò của các cơ 

quan thông tin thư viện là không thể phủ nhận, đặc biệt trong công cuộc đổi 

mới hiện nay thì vai trò đó càng phát huy một cách rõ rệt hơn. 

Hoạt động thông tin nước ta có vị trí quan trọng trong quá trình công 

nghiệp hoá - hiện đại hoá đất nước. Hiệu quả của hoạt động thông tin là cơ sở 

để các nhà lãnh đạo vạch ra những chủ trương, đường lối để đưa công cuộc 

xây dựng và phát triển đất nước có những bước tiến vững chắc. Chính vì vậy 

việc tổ chức, khai thác và sử dụng nguồn lực thông tin là một công việc hết 

sức quan trọng tạo tiềm lực về kinh tế, chính trị, quân sự và văn hoá phục vụ 

đắc lực cho công cuộc công nghiệp hoá - hiện đại hoá đất nước. 

Nguồn lực thông tin là yếu tố quan trọng quyết định hiệu quả hoạt động 

thông tin. Dưới tác động của khoa học công nghệ, khối lượng thông tin ngày 

càng gia tăng mạnh mẽ. Công tác thông tin thư viện cần có sự đổi mới đảm 

bảo hiệu quả phù hợp với nội dung, thời gian và chất lượng. 
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Nguồn lực thông tin phụ thuộc vào rất nhiều yếu tố: nhiệm vụ của cơ 

quan thông tin, nhu cầu tin, trình độ phát triển xã hội… Do đó cần phải được 

hoàn thiện không ngừng để tạo ra một tiềm lực thông tin mạnh cả về số lượng 

và chất lượng. 

Là một thư viện công cộng lớn nhất của cả nước, trực thuộc Bộ Văn 

hoá thể thao và du lịch, Thư viện Quốc gia Việt Nam (TVQGVN) có vốn tài 

liệu tổng hợp và rất đồ sộ. Trải qua hơn 90 năm phát triển và trưởng thành, 

TVQGVN đã góp phần quan trọng trong việc thu thập, bảo tồn vốn tài liệu 

dân tộc và về dân tộc, bổ sung có chọn lọc một số lượng đáng kể vốn sách báo 

nước ngoài phù hợp với những điều kiện chính trị, kinh tế, văn hoá, xã hội 

của nước ta, tìm mọi hình thức và biện pháp phục vụ tích cực để đưa giá trị 

của chúng tới quần chúng nhân dân, phụng sự có hiệu quả trong việc nâng cao 

dân trí, bồi dưỡng nhân tài và phát triển mọi mặt cho đất nước.   

Trong công cuộc công nghiệp hoá - hện dại hoá của đất nước, thông tin 

khoa học đóng vai trò vô cùng quan trọng, là nguồn tài nguyên vô giá, không 

hề hao hụt hay mất đi khi sử dụng. Thông tin phát triển vô cùng nhanh chóng, 

bởi vậy kiểm soát và khai thác vốn tài liệu phong phú về số lượng và chuyên 

sâu về nội dung, đáp ứng ngày càng cao nhu cầu tin của người dùng tin là yêu 

cầu cấp thiết của TVQGVN trong giai đoạn hiện nay. Với vai trò là một trung 

tâm thông tin tư liệu lớn của cả nước trong quá trình hình thành và phát triển 

của mình, TVQGVN luôn quan tâm đến việc phát triển nguồn lực thông tin để 

phục vụ cho công tác nghiên cứu, học tập.. của mọi đối tượng nguời dùng tin, 

tạo điều kiện thuận lợi cho người dùng tin có thể tiếp cận thông tin một cách 

đầy đủ, chính xác và kịp thời nhất, tuy nhiên trước yêu cầu của công cuộc đổi 

mới thì nguồn lực thông tin vẫn còn nhiều điểm bất cập. 
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Thấy rõ được tầm quan trọng đặc biệt của nguồn lực thông tin - là một 

sinh viên học về chuyên ngành Thư viện – Thông tin, với mong muốn được 

tìm hiểu sâu hơn, kỹ hơn về nguồn lực thông tin của thư viện để bổ sung và 

hoàn thiện những kiến thức cơ sở và đặc biệt là chuyên môn đã được học 

trong nhà trường cũng như cho hoạt động tác nghiệp của mình sau này, em đã 

chọn đề tài: “ Công tác xây dựng và phát triển nguồn lực thông tin tại 

Thư viện Quốc gia Việt Nam”  làm đề tài khoá luận tốt nghiệp. Trên cơ sơ 

này chúng ta sẽ nghiên cứu những chủ trương, giải pháp để có thể xây dựng 

và phát triển tốt nguồn lực thông tin. 

2. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu: Nguồn lực thông tin và công tác phát triển 

nguồn lực thông tin. 

Phạm vi nghiên cứu của đề tài: TVQGVN trong giai đoạn từ năm 2005 

đến năm 2009. 

3. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

Mục đích nghiên cứu của khoá luận là tìm hiểu, nghiên cứu vốn tài liệu 

của TVQGVN, đánh giá ưu, khuyết điểm và từ đó đưa ra các giải pháp phát 

triển vốn tài liệu một cách hợp lý nhằm đáp ứng nhu cầu của người dùng tin 

một cách nhanh chóng, đầy đủ. 

 Để thực hiện mục đích trên, đề tài tập trung giải quyết những nhiệm vụ 

sau: 

- Khảo sát thực trạng của việc xây dựng nguồn lực thông tin tại 

TVQGVN. 

- Nghiên cứu yêu cầu đối với nguồn lực thông tin tại TVQGVN. 
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- Đề xuất các phương hướng và giải pháp để phát triển hiệu quả nguồn 

lực thông tin tại TVQGVN. 

4. Bố cục của khoá luận 

Ngoài lời nói đầu, phần kết luận, danh mục tài liệu tham khảo, khoá 

luận được chia thành 3 chương: 

Chương 1: Nguồn lực thông tin với Thư viện Quốc gia Việt Nam  

Chương 2: Thực trạng nguồn lực thông tin tại Thư viện Quốc gia Việt 

Nam 

Chương 3: Một số giải pháp phát triển nguồn lực thông tin ở Tthư viện 

Quốc gia Việt Nam. 

 

Trong quá trình thực hiện Khoá luận em đã nhận được rất nhiều sự giúp 

đỡ, hỗ trợ của các Thầy Cô và bạn bè. 

Nhân dịp này, em xin bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc của mình tới các Thầy 

Cô giáo trong khoa Thư viện – Thông tin, đặc biệt với giảng viên hướng dẫn 

khoa học - Th.S Lê Thị Thuý Hiền người đã trực tiếp hướng dẫn, giúp đỡ em 

rất tận tình  trong suốt quá trình em làm Khoá luận tốt nghiệp. 

Em cũng xin gửi lời cảm ơn đến các cán bộ Thư viện Quốc gia Việt 

Nam đã giúp đỡ em về nguồn tài liệu tạo điều kiện cho em hoàn thành bài 

Khoá luận này. 

Qua việc tìm hiểu nguồn lực thông tin tại Thư viện Quốc gia Việt Nam, 

em đã thu được kết quả nhất định. Mặc dù vậy, trong thời gian thực hiện khóa 

luận của mình, em đã gặp nhiều khó khăn về tài liệu, về vốn kinh nghiệm 

nghiên cứu và thực tế hoạt động của Thư viện Quốc gia Việt Nam.  
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