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LỜI NÓI ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

        TVQGVN là trung tâm của Hệ thống Thư viện công cộng Việt Nam, có 

nhiệm vụ đáp ứng nhu cầu tin cho các tầng lớp nhân dân trong nước. Những 

năm gần đây, TVQGVN đã nhận được sự quan tâm đặc biệt của Nhà nước và 

Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch trong đầu tư cơ sở vật chất và con người. 

Nguồn lực thông tin cùng cơ sở vật chất của Thư viện Quốc gia ngày càng 

phát triển. Nhu cầu tin của nhân dân ngày càng được đáp ứng ở mức độ cao 

hơn. Đây là kết quả của quá trình phấn đấu, tận tâm cống hiến của đội ngũ cán 

bộ, nhân viên của thư viện. Tuy nhiên, trước yêu cầu của đất nước trong giai 

đoạn mới - giai đoạn hội nhập quốc tế, TVQGVN cần nâng cao chất lượng 

hoạt động của mình để thực sự trở thành người bạn đồng hành của mỗi người 

dân trong cuộc sống và lao động sản xuất. Thực tiễn sôi động của đất nước 

trong điều kiện thế giới đang có những biến đổi nhanh chóng đòi hỏi hoạt 

động thư viện phải có những bước tiến mới. Để thực hiện được mục tiêu này 

không chỉ cần tăng cường đầu tư về cơ sở vật chất kĩ thuật mà còn phải có sự 

quan tâm phát triển và sử dụng có hiệu quả nguồn nhân lực trong hoạt động 

thông tin - thư viện tại TVQGVN, góp phần tích cực vào việc đáp ứng đầy đủ 

nhu cầu tin của quần chúng nhân dân trong giai đoạn hội nhập quốc tế. Chính 

vì vậy vấn đề “Nguồn nhân lực của TVQGVN” là một vấn đề cấp bách, có ý 

nghĩa thực tiễn cao. 

2. Tổng quan tình hình nghiên cứu 

        Vấn đề nguồn nhân lực nói chung và nguồn nhân lực cuả thư viện công 

cộng nói riêng đã được nhiều công trình nghiên cứu ở nước ngoài đề cập đến. 
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        Tại Việt Nam, cũng có khá nhiều tác giả đề cập tới vấn đề nguồn nhân 

lực của thư viện ở các khía cạnh và mức độ khác nhau. Về yêu cầu đối với 

nguồn nhân lực thư viện trong giai đoạn đổi mới đất nước, có các bài viết như 

“ Tạo dựng nguồn nhân lực cho hoạt động thư viện ở cơ sở” (2002) của Võ 

Công Nam; “Sự phát triển nghề nghiệp của cán bộ thư viện trong thời đại 

công nghệ thông tin mới” (1997) của Nguyễn Thị Hạnh;  “Những tiêu chí về 

cán bộ thông tin- thư viện tương lai” (1999) của Phạm Văn Rính;…. 

         Gần đây có đề tài nghiên cứu khoa học cấp Bộ “ Đánh giá thực trạng 

nguồn nhân lực các  thư viện công cộng Đồng bằng sông Cửu Long” của tiến 

sĩ Nguyễn Thị Thư đề cập trực tiếp tới nguồn nhân lực trong các thư viện 

công cộng . Đề tài đã khảo sát và đánh giá tương đối toàn diện các khía cạnh 

chất lượng nguồn nhân lực, thực trạng sử dụng nguồn nhân lực trong các thư 

viện công cộng Đồng bằng Sông Cửu Long, một địa bàn đặc thù của đất nước. 

Tuy nhiên cho đến nay vẫn chưa có một công trình nghiên cứu nào để cập 

một cách toàn diện và hệ thống tới vấn đề  “Nguồn nhân lực của TVQGVN”.  

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

Đề tài tập trung nghiên cứu khía cạnh nguồn nhân lực của TVQGVN 

trong giai đoạn từ năm 2000 đến năm 2009.  

4. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

Mục đích nghiên cứu 

Trên cơ sở khảo sát thực trạng nguồn nhân lực của TVQGVN, đề xuất 

các giải pháp phát triển nguồn nhân lực thư viện một cách có hiệu quả (cả về 

số lượng và chất lượng), đáp ứng yêu cầu giai đoạn đổi mới của đất nước. 
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Nhiệm vụ nghiên cứu 

Để thực hiện mục tiêu trên, đề tài tập trung giải quyết những nhiệm vụ 

sau: 

- Nghiên cứu cơ sở lý luận và thực tiễn về nguồn nhân lực thư viện.  

- Nghiên cứu xác định những đặc trưng chủ yếu của TVQGVN, cụ thể là 

những đặc trưng về cơ cấu nguồn nhân lực, số lượng, chất lượng nguồn nhân 

lực của TVQGVN. 

- Khảo sát thực trạng nguồn nhân lực của TVQGVN.  

- Đề xuất các giải pháp phát triển và sử dụng có hiệu quả nguồn nhân lực 

của TVQGVN, đáp ứng yêu cầu của đất nước trong giai đoạn đổi mới. 

5. Phương pháp nghiên cứu 

Khoá luận dự kiến sẽ sử dụng các phương pháp nghiên cứu cụ thể sau: 

- Phương pháp phân tích và tổng hợp tài liệu.   

- Phương pháp điều tra xã hội học. 

- Phỏng vấn, tham khảo ý kiến của cán bộ thư viện. 

6. Cơ cấu của khoá luận 

Ngoài lời nói đầu, kết luận, danh mục tài liệu tham khảo và phụ lục, khoá 

luận dự kiến chia thành 3 chương: 

Chương 1: Những vấn đề chung về nguồn nhân lực và vai trò nguồn 

nhân lực trong hoạt động của TVQGVN 

Chương 2: Thực trạng nguồn nhân lực của TVQGVN  

Chương 3: Các giải pháp phát triển nguồn nhân lực của TVQGVN nhằm 

đáp ứng yêu cầu giai đoạn hội nhập quốc tế 
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