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LỜI NÓI ĐẦU 

 

1, Lý do chọn đề tài 

 Ngày nay với sự phát triển mạnh mẽ của khoa học và công nghệ, loài 

người đang bước vào một thời đại mới đó là thời đại thông tin. Cuộc cách 

mạng công nghệ thông tin mang đến những ảnh hưởng sâu sắc tới mọi lĩnh 

vực hoạt động trong xã hội : khoa học, công nghiệp, nông nghiệp,… trong đó 

có lĩnh vực văn hóa, giáo dục và đào tạo. Hoạt động thông tin khoa học trở 

thành một yếu tố quan trọng trong chiến lược phát triển kinh tế xã hội của mọi 

quốc gia, là tiêu chuẩn để đánh giá trình độ mỗi quốc gia, giúp cho mọi cá 

nhân và tổ chức có thể tìm đến và trao đổi với nhau một cách thuận tiện. 

Nước ta đang bước vào thời kỳ công nghiệp hóa – hiện đại hóa đất 

nước, hội nhập nền kinh tế thế giới và khu vực đòi hỏi việc tích lũy, trau dồi 

và nâng cao kiến thức của tất cả mọi người. Điều này đòi hỏi mọi tổ chức 

ngành nghề cần phát huy tốt hơn vai trò của mình trong đó các Thư viện và cơ 

quan thông tin cần phải không ngừng nâng cao các hoạt động của mình một 

cách hiệu quả, cần cung cấp những sản phẩm và dịch vụ thông tin – thư viện 

(SP&DVTT – TV) có chất lượng đáp ứng tốt hơn nhu cầu học tập, tìm hiểu, 

nghiên cứu khoa học, phục vụ sản xuất và phát triển kinh tế xã hội của đất 

nước. Đây là một vấn đề mà các cơ quan thông tin – thư viện quan tâm và 

đang tìm một bước đi mới nhằm nâng cao hiệu suất hoạt động của chính cơ 

quan mình. 

 Trong quân đội thì thư viện là một trong những phòng chức năng 

nghiệp vụ đem lại nguồn thông tin phong phú cho toàn thể cán bộ, bạn đọc 

trong toàn quân và bạn đọc rộng rãi. Đồng thời là công cụ cực kỳ quan trọng 

để thực hiện công tác Đảng, công tác Chính trị trong quân đội, truyền bá tư 
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tưởng, đường lối cũng như khoa học quân sự trong đông đảo cán bộ và chiến 

sĩ. Thư viện Trung ương Quân đội (TVTƯQĐ) là một cơ quan văn hóa giáo 

dục và thông tin khoa học của quân đội, là thư viện khoa học chuyên ngành 

quân sự cấp Nhà nước, là trung tâm điều hành, chỉ đạo nghiệp vụ của mạng 

lưới thư viện trong toàn quân. Ngay từ khi mới thành lập thư viện thực hiện 

tốt chức năng, nhiệm vụ của mình cho ra những SP&DVTT - TV có chất 

lượng không chỉ đáp ứng nhu cầu cho cán bộ trong thư viện mà còn cung cấp 

cho toàn bộ mạng lưới thư viện trong toàn quân, đáp ứng nhu cầu tìm tòi tài 

liệu của mọi đối tượng bạn đọc.  

Tuy nhiên hệ thống các SP&DVTT - TV của TVTƯQĐ còn ít về số 

lượng, kém về chất lượng chưa đáp ứng hết nhu cầu của bạn đọc, các hoạt 

động tạo lập, quảng bá và sử dụng các SP&DVTT - TV còn nhiều hạn chế. 

Vậy nghiên cứu những sản phẩm và dịch vụ thông tin là một vấn đề cấp thiết 

hiện nay. 

2, Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

- Đối tượng nghiên cứu : Các sản phẩm và dịch vụ thông tin - thư viện 

tại TVTƯQĐ 

- Phạm vi nghiên cứu : Thực trạng các sản phẩm và dịch vụ thông tin -  

thư viện tại TVTƯQĐ 

3, Mục đích nghiên cứu 

- Tìm hiểu, phân tích, đánh giá thực trạng các sản phẩm và dịch vụ 

thông tin - thư viện và mức độ đáp ứng nhu cầu sử dụng của người dùng tin  

tại TVTƯQĐ. 

- Đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao chất lượng sản phẩm và dịch 

vụ thông tin – thư viện tại TVTƯQĐ. 
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4, Phương pháp nghiên cứu 

 Khi làm khóa luận em đã sử dụng những phương pháp sau : 

 Phương pháp tổng hợp tài liệu 

 Phương pháp thống kê số liệu 

 Phương pháp phỏng vấn trực tiếp 

 Phương pháp điều tra xã hội học 

5, Giá trị lý luận và ý nghĩa thực tiễn của khóa luận. 

 Vấn đề về SP&DVTT – TV đã có nhiều công trình nghiên cứu như:  

- Các khóa luận tốt nghiệp: “ Sản phẩm và dịch vụ thông tin - thư viện 

của Trung tâm thông tin Tiêu chuẩn đo lường chất lượng” của Nguyễn Thị Tố 

Hoa năm 1998, “Tìm  hiểu sản phẩm và dịch vụ thông tin sở hữu công nghiệp 

tại Trung tâm Cục sở hữu trí tuệ” của Võ Hồng Hạnh năm 2006, “Tìm hiểu 

các sản phẩm và dịch vụ thông tin - thư viện tại thư viện Học viện Kỹ thuật 

quân sự” của Trần Thị Phương Thúy năm 2007… 

- Các luận văn thạc sĩ: “Nghiên cứu hoàn thiện hệ thống sản phẩm và 

dịch vụ thông tin - thư viện của Trung tâm thông tin - thư viện Đại học Quốc 

gia Hà Nội” của Phạm Thị Yên năm 2005, “Nghiên cứu và phát triển sản 

phẩm và dịch vụ thông tin của thư viện Đại học Thủy Lợi” của Phạm Hồng 

Thái năm 2007…  

 Tuy nhiên việc nghiên cứu sản phẩm và dịch vụ thông tin thư viện tại 

TVTƯQĐ chưa có một đề tài nào nghiên cứu về vấn đề này nên em đã mạnh 

dạn chọn đề tài “Các sản phẩm và dịch vụ thông tin – thư viện tại Thư viện 

Trung ương Quân đội” làm đề tài khóa luận của mình nhằm giúp bạn đọc có 

cái nhìn đầy đủ và khách quan về hoạt động tại  thư viện. 
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