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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài:  

Trong thời đại ngày nay, thời đại mà khoa học và công nghệ  ngự trị trong 

đời sống của tất cả mọi người thì thông tin giữ vai trò cực kỳ  trọng yếu. Sự đột 

phá và vươn tới thành công của thế giới hiện đại đều bắt nguồn từ thông tin trên 

cơ sở nguồn lực thông tin. Thông tin trở thành nguồn tài nguyên đặc biệt của mỗi 

quốc gia. Chính vì vậy, hoạt động thông tin trở thành một trong số các nhân tố 

quan trọng nhất trong chiến lược phát triên của bất kỳ quốc gia nào trên thế giới. 

Thực tiễn phát triển kinh tế - xã hội ngày càng khẳng định vai trò  vô cùng 

quan trọng của thông tin. Một xã hội càng được thông tin hoá cao càng có điều 

kiện phát triển mạnh. Tổ chức UNESCO đã khẳng định rằng thông tin đóng vai 

trò cực kỳ quan trọng trong quá  trình phát triển và đặc biệt các nước đang phát 

triển cần đạt tới sự phát triển đầy đủ các cơ sở hạ tầng thông tin, đó là  các dịch 

vụ thông tin khoa học, thư viện và  lưu trữ. 

Thư viện là  một thiết chế văn hoá, có chức năng văn hoá, giáo dục, giải 

trí và thông tin khoa học, đảm bảo việc tổ chức và khai thác nguồn lực thông tin 

một cách có hiệu quả nhất, góp phần to lớn vào việc giáo dục và nâng cao dân 

trí, đẩy nhanh tiến bộ khoa học công nghệ và phục vụ  sản xuất. Thư viện là một 

bộ phận không thể thiếu của hệ thống các trường đại học, nơi đào tạo những tri 

thức, những nhà khoa học tương lai cho xã hội. Hoạt động thông tin khoa học 

trong các trường đại học đóng góp vai trò  quan trọng trong việc nghiên cứu 

khoa học, giảng dạy, học tập của cán bộ, giảng viên và sinh viên trong nhà  

trường. 

Việc đổi mới phương pháp dạy học trong hệ thống giáo dục  – đào tạo đã 

phần nào tạo ra nhiều điều kiện thuận lợi cho sinh viên. Trái với lối học thụ  

động trước đây, sinh viên tự tìm hiểu các kiến thức cơ bản của môn học qua việc 



 
4 

tự học, giáo viên chỉ đóng vai trò hướng dẫn về môn học, gợi ý, trao đổi, tạo ra 

phương pháp dạy học  đối thoại giữa thầy và trò, phát huy khả năng tư duy, tinh 

thần sáng tạo, chủ động trong học tập và nghiên cứu khoa học. Môi trường tốt 

nhất để sinh viên tìm hiểu, nắm bắt thông tin chính là bộ phận thông tin thư viện 

của các trường. Có thể coi thư viện đại học là giảng đường thứ hai của sinh viên, 

là một khâu trong quá trình đào tạo, có nhiệm vụ chung nhất là phục vụ học tập, 

nghiên cứu, giảng dạy của cán bộ, giảng viên và sinh viên nhà trường, phát huy 

tinh thần tự học và sáng tạo của sinh viên. 

Trường Đại học Công đoàn là cơ sở đào tạo đa ngành, đa cấp trực thuộc 

Tổng liên đoàn lao động Việt Nam và chịu sự  quản lý về nội dung, quy chế của 

Bộ  Giáo dục và Đào tạo. Việc tìm hiểu nguồn lực thông tin, đánh giá mức độ 

thoả mãn nhu cầu tin của người dùng tin tại thư viện là việc làm cần thiết. Tuy 

nhiên để thư  viện đáp ứng được yêu cầu về giáo dục thì  vấn đề nguồn lực thông 

tin của thư viện trường phải được coi trọng, phải được tổ  chức và nâng cao chất 

lượng, tăng cường về  số lượng và các hình thức phục vụ tốt nhất. 

Xuất phát từ  những lý do trên, em đã chọn đề tài “Nguồn lực thông tin tại 

thư viện trường Đại học Công đoàn” làm đề tài khoá luận của mình. 

2. Mục đích nghiên cứu  

Tiến hành nghiên cứu thực trạng nguồn lực thông tin của thư viện, tình 

hình sử dụng nguồn lực thông tin, đánh giá mức độ thoả mãn nhu cầu tin, phát 

hiện những ưu điểm, những hạn chế của nguồn lực thông tin. Từ đó, đề ra các 

giải pháp nhằm nâng cao chất lượng nguồn lực thông tin, đáp ứng tối đa nhu cầu 

tin tại thư viện trường Đại học Công đoàn. 

 

3. Đối tượng nghiên cứu và phạm vi nghiên cứu  
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o Đối tượng nghiên cứu: Nguồn lực thông tin  

o Phạm vi nghiên cứu: Thư viện trường Đại học Công đoàn.  

4. Phương pháp nghiên cứu:  

o Khảo sát thực tế  

o Thống kê số liệu; phân tích, tổng hợp tài liệu  

o Điều tra bằng phiếu  

o Phỏng vấn  

5. Cấu trúc bài khoá luận:  

Ngoài lời mở  đầu, kết luận, danh mục tài liệu tham khảo và phụ  lục, 

Khoá luận có cấu trúc 3 chương. 

Chương 1. Nguồn lực thông tin và vai trò của nguồn lực thông tin tại 

thư viện trường Đại học Công đoàn. 

Chương 2. Thực trạng nguồn lực thông tin tại thư viện trường Đại học 

Công đoàn. 

Chương 3. Giải pháp nâng cao chất lượng nguồn lực thông tin tại thư viện 

. trường Đại học Công đoàn. 

Trong quá trình thực hiện đề tài, em đã nhận được sự hướng dẫn tận tình 

của cô giáo Phạm Thị Thành Tâm, tập thể cán bộ thư viện trường Đại học Công 

đoàn, sự giúp đỡ của các thầy cô giáo khoa thư viện thông tin trường Đại học 

Văn hóa Hà Nội. Tuy nhiên, do trình độ và  thời gian có hạn, khoá luận 

chắc không tránh khỏi những thiếu sót, em rất mong nhận được sự  đánh 

giá và đóng góp ý kiến của các thầy cô và các bạn. 
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Em xin gửi lời cảm  ơn sâu sắc tới cô giáo hướng dẫn Phạm Thị  Thành 

Tâm, tập thể cán bộ thư viện trường Đại học Công đoàn, các thầy cô giáo trong 

khoa thư  viện thông tin trường Đại học Văn hoá Hà Nội  đã tận tình giúp đỡ em 

hoàn thành bài khoá luận này! 

Tháng 6 năm 2010 

Sinh viên 

Vũ Thị Thảo 



 
56 

 DANH MỤC TÀI LIỆU THAM KHẢO 

1. Đảng Cộng sản Việt Nam (1960). Văn kiện Đại biểu toàn quốc 

lần thứ 3. –H.: Sự thật. tr.106 

2. Đoàn Phan Tân (2001). Tin học trong hoạt động thông tin thư 

viện–H.: Đại Học Quốc Gia. -297tr. 

3.  Đoàn Phan Tân (2001).Thông tin học: Giáo trình dùng cho sinh 

viên ngành Thông tin – Thư viện và Quản trị thông tin. – H.: Đại 

Học Quốc Gia. – 337tr. 

4. Kiều Kim Ánh (2005). Phát triển nguồn  lực thông tin ở Học viện 

Tài Chính: Khoá luận tốt nghiệp. –H.: Đại học Văn hoá. 

5. Kỷ yếu Hội nghị nâng cao chất lượng toàn quốc lần thứ 3 (2002). 

– H.: Đại học Quốc gia Hà Nội. – ngày 7-8/6/2002. tr. 89. 

6. Lê Văn Viết (2000). Cẩm nang nghề thư viện. –H.: Văn Hoá 

Thông Tin. – 622tr.; 21cm. 

7. Nguyễn Thị Hai (2007). Chia sẻ nguồn lực thông tin – thư viện // 

Tạp chí Thư viện Việt Nam.-Số 3. – tr.45. 

8. Pháp lệnh thư viện(2001).- H.: Chính Trị Quốc Gia. -139tr. 

9. Thư viện học đại cương(2006)/ Nguyễn Yến Vân, Vũ Dương 

Thuý Ngà. – H.:Đại Học Văn Hoá Hà Nội. 

10. Về công tác thư viện(2002): Các văn bản pháp quy hiện hành về 

công tác thư viện/ Vụ Thư Viện. – H.:Văn Hoá Thông Tin. 


	MỤC LỤC
	LỜI MỞ ĐẦU
	DANH MỤC TÀI LIỆU THAM KHẢO



