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LỜI NÓI ĐẦU 

1 Lí do nghiên cứu 
Trong thời đại ngày nay, thời đại của nền kinh tế tri thức, thông tin 

được xem là một trong các yếu tố quyết định sự tồn tại và phát triển của xã 

hội. Thông tin là nguồn lực tạo ra ưu thế về kinh tế và chính trị của mỗi nước, 

là nhân tố quan trọng của tiềm lực khoa học kĩ thuật, giáo dục, sản xuất và đời 

sống. Trong đó thông tin có ý nghĩa đặc biệt quan trọng đối với việc giảng 

dạy và học tập trong các trường đại học, bởi đây là lĩnh vực hoạt động đặc 

biệt mà ở đó người thực hiện là các giảng viên và sinh viên luôn luôn có nhu 

cầu thu thập và khai thác thông tin. Vậy họ có thể tìm kiếm thông tin từ đâu? 

Đó chính là từ trung tâm thông tin thư viện của mỗi trường.  

Thư viện đại học là nguồn lưu giữ thông tin đầy đủ nhất về những 

ngành, lĩnh vực chuyên môn mà trường đó đào tạo, hơn nữa đây là những 

nguồn thông tin luôn được cập nhật, bổ sung giúp cho cán bộ, giảng viên và 

sinh viên có thể tiếp cận một cách kịp thời nhất với những thành tựu khoa học 

mới ở trong nước và trên thế giới. Với ý nghĩa to lớn đó, các trung tâm thông 

tin thư viện là yếu tố không thể thiếu trong giáo dục đại học. Và trong chính 

sách phát triển giáo dục của Nhà nước thì việc đầu tư xây dựng và phát triển 

các trung tâm thông tin thư viện trong các trường đại học là một ưu tiên lớn. 

Thư viện đại học có ý nghĩa quan trọng trong sự phát triển của giáo dục 

đại học và người cán bộ thư viện – “linh hồn thư viện” là nhân tố không thể 

thiếu để duy trì hoạt động của thư viện đồng thời cũng là người thực hiện vai 

trò của thư viện đại học đối với giáo dục và toàn xã hội. Người cán bộ thư 

viện đóng vai trò vô cùng quan trọng trong hoạt động của các trung tâm thông 

tin thư viện, họ phải có trình độ chuyên môn để làm chủ công nghệ, thực hiện 

các quy trình nghiệp vụ đảm bảo sao cho có thể chọn lọc được những thông 
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tin tốt nhất giúp cho người giảng viên cập nhật được bài giảng của mình, giúp 

cho sinh viên có thể tiếp cận với các nguồn thông tin mới bổ sung cho bài học 

của mình. 

Như vậy chúng ta thấy rằng hệ thống thư viện đại học và bản thân 

người cán bộ thư viện có vai trò quan trọng trong sự nghiệp phát triển giáo 

dục, vì vậy vấn đề then chốt được quan tâm ở đây là trình độ của người cán 

bộ thư viện đại học. Hiện nay trình độ của người cán bộ thư viện tại các trung 

tâm thông tin thư viện trường đại học đã đáp ứng được yêu cầu của nghề và 

những thách thức của tình hình mới đặt ra chưa? Để trả lời cho câu hỏi này tôi 

đã tiến hành thực hiện đề tài: “Trình độ của cán bộ thư viện tại một số trung 

tâm thông tin thư viện trường đại học - thực trạng và giải pháp”. 

2 Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

Nghiên cứu, tìm hiểu về trình độ của người cán bộ thư viện tại 15 trung 

tâm thông tin thư viện trường đại học. 

Đề tài thực hiện điều tra trên 926 người, trong đó: 176 người là cán bộ 

thư viện và 750 người là người dùng tin tại thư viện. 

Địa bàn nghiên cứu: Đề tài tập trung khảo sát tại 15 trung tâm thông tin 

thư viện trường đại học chủ yếu trên địa bàn thành phố Hà Nội, đó là: 

Thư viện Tạ Quang Bửu (Trung tâm thông tin thư viện trường Đại học 

Bách Khoa Hà Nội) 

Trung tâm thông tin - tư liệu - thư viện trường Đại học Xây Dựng Hà 

Nội 

Trung tâm thông tin thư viện trường Đại học Công nghiệp Hà Nội 

Trung tâm thông tin thư viện trường Đại học Kỹ thuật Công nghiệp 

Thái Nguyên 

Trung tâm thông tin thư viện trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân 

văn, Đại học Quốc gia Hà Nội 
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Trung tâm thông tin thư viện trường Đại học Văn hóa Hà Nội 

Trung tâm thông tin thư viện trường Đại học Công Đoàn 

Trung tâm thông tin thư viện trường Đại học Lao động xã hội 

Thư viện trường Đại học Luật Hà Nội 

Trung tâm thông tin thư viện trường Đại học Thương Mại 

Trung tâm thông tin thư viện trường Đại học Ngoại Thương 

Trung tâm thông tin thư viện trường Đại học Y Hà Nội 

Trung tâm thông tin thư viện trường Đại học Y tế Công cộng 

Trung tâm thông tin thư viện trường Đại học Kiến trúc 

Thư viện trường Đại học Mỹ thuật Công nghiệp 

Thời gian thực hiện nghiên cứu từ tháng 1 – tháng 5, năm 2009 

3 Mục đích nghiên cứu 

Đề tài đi sâu nghiên cứu vấn đề trình độ của cán bộ thư viện tại 15 

trung tâm thông tin thư viện trường đại học. Cụ thể là tập trung tìm hiểu 

những nhiệm vụ cơ bản nhất trong công việc của người cán bộ thư viện đại 

học, những mặt tích cực và hạn chế, khả năng đáp ứng yêu cầu của nghề 

nghiệp trong tình hình mới đối với người cán bộ thư viện tại một số trung tâm 

thông tin thư viện trường đại học. Từ đó, đưa ra một số giải pháp nhằm nâng 

cao chất lượng đội ngũ cán bộ thư viện đại học. 

4 Phương pháp nghiên cứu 

 Trong quá trình thực hiện bài khóa luận tôi đã sử dụng các phương 

pháp sau: Phương pháp nghiên cứu tài liệu, phương pháp điều tra bằng bảng 

hỏi (Ankét), phương pháp phỏng vấn, phương pháp quan sát, phương pháp 

thống kê toán học. 

Sau một thời gian nghiên cứu lý luận và thực tiễn, cho đến nay, tôi đã 

hoàn thành khóa luận tốt nghiệp “Trình độ của cán bộ thư viện tại một số 

trung tâm thông tin thư viện trường đại học – thực trạng và giải pháp”. Có 
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