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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài. 

       Thế giới đang diễn ra quá trình "xã hội hoá thông tin toàn cầu". Trong bối 

cảnh đó, việc hướng tới sự định hình một xã hội thông tin ở từng nước đã đặt 

ra yêu cầu đối với việc khai thác và sử dụng thông tin như một nguồn lực cơ 

bản và quan trọng để phát triển kinh tế. Ngày nay, khó có thể hình dung được 

một lĩnh vực nào của con người đang tồn tại mà không cần đến thông tin. 

Thông tin ngày càng thực sự trở thành tài nguyên vô giá và nền móng vững 

chắc không thể thiếu đối với cuộc sống nhân loại.  

        Sự phát triển mạnh mẽ của mạng lưới truyền thông và công nghệ thông 

tin (CNTT) đã mang lại những biến đổi to lớn trong tự động hoá quy trình 

làm việc và nâng cao chất lượng sản xuất. Trong thời đại thông tin, lợi thế so 

sánh sẽ thuộc về quốc gia nào có năng lực tổ chức khai thác với hiệu quả cao 

nhất các nguồn thông tin và tri thức hiện có của nhân loại. Nếu như trước đây 

các nền kinh tế đều chủ yếu dựa vào các nguồn tài nguyên thiên nhiên, lấy 

việc khai thác và chế biến các nguồn tài nguyên thiên nhiên là nguồn chủ yếu 

tạo ra của cải và sự giàu có cho xã hội, thì từ cuối thế kỷ XX trở lại đây, với 

khả năng thay thế các nguồn tài nguyên khác và khả năng truyền tin với tốc 

độ cao đem lại ưu thế cho người nắm giữ nó, thông tin trở thành cơ sở cho 

nhiều hoạt động xã hội như: kinh tế, giáo dục, …. 

        Trong tiến trình phát triển của đất nước ta, để có thể duy trì sự phát triển 

bền vững cần phải có những cố gắng không ngừng trong việc thu nhận, bảo 

quản và phổ biến kiến thức trong nhiều địa hạt khác nhau bao gồm cả phương 
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pháp lẫn kỷ thuật. Hoạt động Thông tin - Thư viện đóng vai trò quan trọng 

trong việc thu thập, lựa chọn, cung cấp thông tin, tri thức cho xã hội. 

           Trong các yếu tố cấu thành hoạt động thông tin, hệ thống sản phẩm và 

dịch vụ thông tin đóng vai trò quyết định. Sản phẩm và dịch vụ thông tin là 

một hệ thống mang tính động, luôn biến đổi và không ngừng phát triển để đáp 

ứng nhu cầu người dùng tin (NDT). Đây là kết quả cuối cùng của công đoạn 

xử lý tài liệu, bao gói thông tin, và là chiếc cầu nối giữa giá trị nguồn lực 

thông tin và bạn đọc. 

          Trường Đại Học (ĐH) Vinh là cái nôi đào tạo đa ngành, đa lĩnh vực 

nhằm cung cấp đội ngũ cán bộ có trình độ đại học và trên đại học cho khu vực 

miền Trung của đất nước. Trung tâm Thông tin - Thư viện của trường là một 

trong những đơn vị có vai trò quan trọng trong việc nâng cao chất lượng giảng 

dạy và học tập. Những năm gần đây nhà trường đã quan tâm xây dựng Thư 

viện hiện đại, từng bước đáp ứng yêu cầu giáo dục đào tạo trong giai đoạn 

mới. Tuy nhiên, để đáp ứng đầy đủ và hiệu quả hơn nhu cầu của NDT trong 

trường, cần phải phát triển hệ thống sản phẩm và dịch vụ thông tin - thư viện 

đa dạng, thích hợp và có chất lượng cao hơn, bởi đây là thước đo hiệu quả 

chất lượng hoạt động của Thư viện, và là phương tiện để thu hút độc giả đến 

truy cập - khai thác thông tin.  

Những năm gần đây, đã có một số công trình nghiên cứu đề cập đến 

việc phát triển nguồn lực thông tin tại Trung tâm Thông tin – Thư viện Đại 

học Vinh. Tuy nhiên chưa có đề tài nào đề cập một cách có hệ thống đến các 

sản phẩm và dịch vụ thông tin – thư viện tại đây. Chính vì những lý do trên, 

tôi lựa chọn vấn đề: "Tìm hiểu sản phẩm và dịch vụ thông tin - thư viện tại 

Đại học Vinh" làm đề tài cho khoá luận tốt nghiệp của mình. 
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2. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu. 

2.1: Đối tượng nghiên cứu. 

 Các sản phẩm và dịch vụ thông tin – thư viện tại Thư viện ĐH Vinh. 

2.2: Phạm vi nghiên cứu. 

      - Không gian: Thư viện trường ĐH Vinh 

      - Thời gian: 2008 - 2009 

3. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu. 

       - Mục đích: Trên cơ sở khảo sát thực trạng hệ thống sản phẩm và dịch vụ 

thông tin tại Trung tâm Thông tin - Thư viện ĐH Vinh, đề xuất các giải pháp 

phát triển và nâng cao chất lượng sản phẩm và dịch vụ thông tin – thư viện, 

đáp ứng nhu cầu NDT tại trường trong giai đoạn đổi mới giáo dục, hội nhập 

quốc tế. 

      - Nhiệm vụ: Để thực hiện mục đích trên, đề tài tập trung giải quyết những 

nhiệm vụ sau: 

      + Nghiên cứu đặc điểm và vai trò của sản phẩm và dịch vụ thông tin - thư 

viện trong hoạt động thông tin - thư viện tại ĐH Vinh. 

      + Khảo sát thực trạng các sản phẩm và dịch vụ thông tin - thư viện tại 

trường ĐH Vinh. 
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KẾT LUẬN 

Cùng với sự phát triển của trường ĐH Vinh, hoạt động thông tin-thư viện 

của trường đã đạt được nhiều thành tích đáng khích lệ, góp phần quan trọng 

vào việc phục vụ đắc lực nhiệm vụ giáo dục đào tạo và nghiên cứu khoa học 

của trường.  

       Thông tin ngày càng phong phú và đa dạng, tác động không nhỏ tới nhu 

cầu NDT. Vì vậy, việc đáp ứng thông tin cho cán bộ, học sinh, sinh viên trong 

toàn trường là công tác chủ đạo của thư viện. Trung tâm Thông tin - Thư viện 

phải thường xuyên nâng cao chất lượng các sản phẩm và dịch vụ thông tin-

thư viện để đáp ứng nhu cầu tin phong phú của NDT. 

      Để phát triển mạnh các sản phẩm và dịch vụ thông tin, trước tiên thư viện 

phải nâng cao chất lượng các sản phẩm: như hiệu đính các  CSDL; loại bỏ 

những thông tin lỗi thời; tiếp tục đa dạng hoá các mặt hàng dịch vụ như : nâng 

cao chất lượng mượn - trả tài liệu; cung cấp thêm các dịch vụ dịch thuật tài 

liệu; …hỗ trợ NDT có thể khai thác tối đa nguồn thông tin hiện có trong thư 

viện. Đồng thời thư vện cần tiếp tục nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ - yếu 

tố quan trọng đảm bảo duy trì và nâng cao chất lượng các sản phẩm và dịch 

vụ thông tin - thư viện. 

     Các giải pháp trên muốn thực hiện được cần có sự ủng hộ tích cực của nhà 

trường cũng như sự giúp đỡ của cán ban ngành liên quan khác, và sự quan 

tâm nhiệt tình của các cán bộ thư viện. Trung tâm Thông tin - Thư viện ĐH 

Vinh sẽ có những chuyển biến tích cực để tiếp tục vận hành, từng bước nâng 

cấp thành thư viện điện tử, các sản phẩm và dịch vụ thông tin do đó cũng cần 

phải có sự cải biến, phát triển, nâng cao chất lượng và đa dạng hóa về mặt 

hình thức, góp phần phát huy tối đa giá trị nguồn lực thông tin của Trường 

Đại học Vinh. 
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