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LỜI NÓI ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài  

Trong những năm gần đây, sự phát triển mạnh mẽ của khoa học và công 

nghệ đã dẫn đến những biến đổi sâu sắc trong mọi lĩnh vực hoạt động của con 

người. Khoa học và công nghệ trở thành lực lượng sản xuất trực tiếp, là nền 

tảng của công nghiệp hoá, hiện đại hoá đất nước. Sự phát triển của nền kinh tế 

tri thức, sự hình thành xã hội thông tin và xu hướng giao lưu hội nhập trên 

phạm vi toàn cầu là xu thế chung của thế giới khi bước vào thế kỷ XXI. Chính 

vì vậy, thông tin và tri thức ngày càng có vai trò quan trọng trong sự phát 

triển của xã hội, là tài sản, tiềm lực và là sức mạnh của mỗi quốc gia. Ngày 

nay, quốc gia nào kiểm soát và khai thác được nguồn lực thông tin càng lớn, 

càng phong phú bao nhiêu, càng kịp thời chinh xác thì càng có cơ hội phát 

triển kinh tế xã hội bấy nhiêu. 

Để xây dựng Quân đội nhân dân Việt Nam ngày càng chính quy, tinh 

nhuệ, từng bước hiện đại hoá thì vấn đề đào tạo và nghiên cứu khoa học trong 

lực lượng vũ trang ngày càng có vị trí quan trọng. Nghị Quyết số 

99/ĐUQSTƯ cũng đã khẳng định “Cần phải đầu tư thích đáng, xây dựng 

ngành thông tin khoa học quân sự đủ mạnh để phục vụ lãnh đạo, chỉ huy 

nghiên cứu huấn luyện… đáp ứng được nhiệm vụ xây dựng quân đội trong 

thời kỳ đổi mới”.  

Phục vụ bạn đọc là khâu cuối cùng trong dây chuyền hoạt động thông tin 

thư viện nhưng nó là khâu quan trọng nhất, thể hiện hiệu quả phục vụ của thư 

viện. Hiệu quả của công tác phục vụ bạn đọc là tiêu chuẩn là thước đo để 

đánh giá chất lượng hoạt động của mỗi thư viện. Đối với thư viện trường đại 

học nó khẳng định vai trò của thư viện trong công tác đào tạo, phục vụ nghiên 

cứu của nhà trường. 
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Qua thời gian khảo sát thực tế tại Thư viện Học viện Kỹ thuật Quân sự 

(KTQS), nhận thấy rõ tầm quan trọng và ý nghĩa thực tiễn của công tác phục 

vụ bạn đọc, em đã chọn đề tài: “Tìm hiểu công tác phục vụ bạn đọc tại Thư 

viện Học viện Kỹ thuật Quân sự” làm đề tài khoá luận của mình với mong 

muốn được tìm hiểu sâu hơn về lĩnh vực nghiệp vụ này, nhằm trang bị thêm 

kiến thức cho bản thân, đồng thời góp phần nhỏ bé vào việc nâng cao chất 

lượng công tác phục vụ bạn đọc tại Thư viện Học viện KTQS nói riêng và các 

cơ quan thông tin thư viện nói chung. 

2. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu  

Khoá luận tập trung nghiên cứu công tác phục vụ bạn đọc tại Thư viện 

Học viện KTQS. 

3. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

Trên cơ sở tìm hiểu thực trạng công tác phục vụ bạn đọc tại Thư viện 

Học viện KTQS, từ đó đưa ra những điểm ưu việt và những điều cần bổ 

khuyết của công tác phục vụ bạn đọc tại Thư viện Học viện KTQS, để vận 

dụng vào công tác chuyên môn sau này. 

Với mục đích trên thì nhiệm vụ cụ thể của khoá luận là: 

 Xác định rõ nhu cầu đọc, nhu cầu tin của bạn đọc tại Thư viện Học viện KTQS. 

 Tìm hiểu công tác phục vụ bạn đọc tại Thư viện Học viện KTQS và 

việc đáp ứng nhu cầu đọc, nhu cầu tin. 

 Đưa ra một số nhận xét và kiến nghị nhằm nâng cao hiệu quả công tác 

phục vụ bạn đọc tại Thư viện Học viện KTQS. 

4. Phương pháp  

 Tham khảo các tài liệu và tạp chí có liên quan 

 Quan sát thực tế Thư viện 
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