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LOI NOI bAU
1. Ly do chon dé tai

Trong nhitng nim gan day, su phat trién manh mé cta khoa hoc va cong
ngh¢ da dan dén nhirng bién ddi sau sic trong moi linh vyc hoat dong cia con
nguoi. Khoa hoc va cong nghé tré thanh luc lugng san xuét truc tiép, 1a nén
tang clia cong nghiép hoa, hién dai hod dit nude. Sy phat trién cta nén kinh té
tri thirc, sy hinh thanh xa héi thong tin va xu hudéng giao luu hoi nhép trén
pham vi toan cau 1a xu thé chung cua thé gigi khi budc vao thé ky XXI. Chinh
vi vay, thong tin va tri thirc ngdy cang c6 vai trdo quan trong trong su phat
trién cta xa hoi, 13 tai san, tiém luc va 13 sttc manh cua mdi quéc gia. Ngay
nay, quc gia nao kiém soat va khai thac dugc nguoén luc thong tin cang 16n,
cang phong phu bao nhiéu, cang kip thoi chinh xac thi cang c¢6 co hoi phat
trién kinh té xa hoi by nhiéu.

Pé xay dung Quan doi nhan dan Viét Nam ngay cang chinh quy, tinh
nhug, tung budc hi¢n dai hoa thi van dé dao tao va nghién ctru khoa hoc trong
luc luong vii trang ngay cang c6 vi tri quan trong. Nghi Quyét s
99/DUQSTU ciing dd khang dinh “Can phai dau tu thich dang, xay dung
nganh thong tin khoa hoc quan sy du manh dé phuc vu lanh dao, chi huy
nghién ctru huan luyén... ddp tng dugc nhiém vu xdy dung quan doi trong
thoi ky d6i méi”.

Phuc vu ban doc 1a khau cudi cing trong dy chuyén hoat dong thong tin
thu vién nhung né 1a khau quan trong nhét, thé hién hiéu qua phuc vu cua thu
vién. Hiéu qua cua cong tac phuc vu ban doc 1a ti€u chuan 1a thuge do dé
danh gia chat lugng hoat dong ctia mdi thu vién. Doi voi thu vién truong dai
hoc no khang dinh vai tro cua thu vién trong cong tac dao tao, phuc vu nghién

clru cua nha truong.
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Qua thoi gian khao sat thuc té tai Thu vién Hoc vién K¥ thuit Quén sy
(KTQS), nhan thiy rd tAm quan trong va y nghia thuc tién cta cong tac phuc
vu ban doc, em d3 chon dé tai: “Tim hiéu cong tac phuc vu ban doc tai Thu
vién Hoc vién Ky thuat Quan sy” lam dé tai khoa ludn cia minh vé1 mong
mubn duge tim hiéu sau hon vé linh vuc nghi¢p vu nay, nham trang bi thém
kién thirc cho ban than, dong thoi gop phan nhé bé vio viéc nang cao chat
lugng cong tac phuc vu ban doc tai Thu vién Hoc vién KTQS néi riéng va céac
co quan thong tin thu vién noi chung.

2. P6i twong va pham vi nghién ctru

Khoa luan tap trung nghién ctru cong tac phuc vu ban doc tai Thu vién
Hoc vién KTQS.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

Trén co s¢ tim hiéu thuc trang cong tac phuc vu ban doc tai Thu vién
Hoc vién KTQS, tir d6 dua ra nhimg diém wu viét va nhimg diéu can bd
khuyét cua cong tac phuc vu ban doc tai Thu vién Hoc vién KTQS, dé van
dung vao cong tac chuyén mon sau nay.

Véi muc dich trén thi nhiém vy cy thé cta khoa lugn 1a:
e Xac dinh 15 nhu cau doc, nhu cau tin ctia ban doc tai Thu vién Hoc vién KTQS.

e Tim hiéu cong tac phuc vu ban doc tai Thu vién Hoc vién KTQS va
viéc dap tmg nhu cau doc, nhu cau tin.
e Pua ra mot s6 nhan xét va kién nghi nham nang cao hiéu qua cong tac
phuc vu ban doc tai Thu vién Hoc vién KTQS.
4. Phwong phap
e Tham khdo c4c tai li€u va tap chi ¢ lién quan

e Quan sat thuc té Thu vién
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